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Promocion de la Transformacion Productiva en el Sector de Alimentos
y Bebidas en El Salvador

Nahuel Oddone
Resumen

A partir del analisis de importaciones realizado por MINEC en 2016, se seleccionaron las
siguientes cadenas de valor con la finalidad de investigar el potencial de incremento del valor
agregado nacional: 1) Extractos, esencias y concentrados de café; 2) Derivados del tomate
(kétchup) y mostaza; 3) Férmulas maternizadas: leches modificadas en polvo; 4) Alimentos para
mascotas (perros y gatos); y, 5) Sopas deshidratadas en sobres. En las cinco cadenas se
identificaron: a) Inversiones esenciales en infraestructura critica y de apoyo al sector; b)
Medidas para el desarrollo del recurso humano y su formacion técnica especializada; c)
Reformas prioritarias del marco de politicas y la arquitectura institucional del sector; d) Pasos
para potenciar el acceso del sector a recursos financieros (financiamiento y cofinanciamiento); v,
€) Modelos innovadores de negocio y promocién del emprendimiento en la cadena de valor y en
los servicios profesionales y de soporte.

En funcion de los productos seleccionados como referencia para cada una de las cinco cadenas
principalmente en extractos y esencias de café, salsas de tomate (kétchup) y sopas
deshidratadas existen importantes posibilidades de vinculaciéon con la base productiva agricola
local (o bien regional) a partir de la provision de insumos. En el caso de las férmulas
maternizadas, de existir una reorientacion hacia aquellas con base de maiz blanco (harina),
aumenta la posibilidad de encadenamiento; pero esto implicaria revisar el mercado objetivo y
constituirse en un complemento alimenticio o nutricional. En el caso de los alimentos para
mascotas modificaciones en el producto final (elaboracion de galletas, alimentos naturales o de
alta gama) podrian generar la incorporacion de insumos locales. En mostaza no hay
condiciones para desarrollar el cultivo. Se sugiere una sustitucion por salsas picantes que
permite una mayor participacion de proveedores locales asi como una vinculacion mayor con
las salsas de tomate y el kétchup.

En las cinco cadenas se requiere: a) Proponer normativa técnica especifica por producto; b)
Estimar el tamano de mercado por producto ya que en funcién de sus resultados se podra
determinar la base del tamafio industrial y sus implicaciones en cuanto a la inversion inicial; c)
Seleccionar mercados de destinos incluyendo el perfil del consumidor final (segmentacion); d)
Estimar el nivel de participacion de mercado para establecer los contratos de proveeduria local;
y, e) Calcular los costos de produccién y de operacion comercial a fin de establecer si se podra
enfrentar competitivamente a los actuales importadores.

En materia de extractos y esencias de café se observa una fuerte necesidad de inversion y
asistencia técnica para la recuperacion y escalamiento de la cadena de café. La elaboracion de
extractos y esencias de café requiere de planificacion empresarial y el disefio de plantas de
procesamiento que favorezcan la incorporacion de tecnologias de punta y el disefio de
proyectos en escala. Los extractos y esencias de café son insumos claves en la elaboracion de
numerosos productos finales que, en su mayoria, no son elaborados en Centroamérica por lo
que habra que considerar los diferentes tratados de libre comercio que tiene firmado el pais
para acceder a diferentes mercados como proveedores de estos insumos. Asimismo, los
extractos y esencias de café no soélo son productos caros sino que presentan una vida util



limitada con un manejo delicado que requiere una logistica de exportacion altamente eficiente.
El ingreso al mercado de los extractos y esencias de café probablemente sera muy complejo
porque presenta un alto grado de concentracién de actores por lo que resulta conveniente
establecer alianzas estratégicas claves con socios internacionales.

En cuanto a los derivados del tomate (kétchup) cuya base es la pasta de tomate, hay
importante espacio para la provisién local una vez alcanzado el volumen con los estandares
requeridos. Los mezcladores (blending operations) ven con atencion la oportunidad de
procesamiento local de salsas y pastas de tomate porque reduciria impacto logistico y
almacenamiento. Sin embargo, para validar esta hipétesis, habra que hacer estimaciones para
conocer los ajustes de competitividad (costos de produccion y operacion, sustitutos,
abastecedores regionales, etc.). La produccién nacional de tomate (al igual que la de chile
verde dulce) necesita fuertes inversiones y la transicion hacia esquemas de agricultura
protegida que ofrezcan mejores rendimientos (invernaderos). Los empaques para el envasado
del kétchup provienen principalmente de Guatemala ya que presenta una oferta mas
competitiva en volumen, variedad, costo y calidad.

No se detecta una conexion de la cadena de los lacteos locales con la de Foérmulas
maternizadas. Por un lado, la demanda nacional de lacteos se encuentra insatisfecha vy, por el
otro, las férmulas maternizadas requieren en ciertos casos derivados lacteos que vienen de
procesos industriales complejos que hoy no se desarrollan en el pais con certificaciones de
reconocimiento internacional muy complejas dadas las caracteristicas del consumidor final. En
el caso de las formulas maternizadas, en el pais solo dos actores estan en la proximidad: El
Laboratorios Solaris, que se encuentra fabricando este tipo de férmulas para otras edades y la
empresa Hermel S.A. de C.V. que dispone de la tecnologia y la certificacién de su planta base
si bien todavia no ha producido este tipo de féormulas.

Los alimentos para mascotas, que se elaboran en el pais actualmente, dependen de la
importacién de casi todos sus ingredientes. Los productores actuales tienden a participar
principalmente en el segmento del mercado popular limitando las posibilidades de agregacion
de valor por acceso a mejores nichos de mercado. Incluso, las versiones populares dependen
de insumos tales como maiz amarillo, soya y otros ingredientes que no se producen en el pais.
Se necesita el disefio de nuevas formulaciones, basadas en las razas y peso de perros y gatos
para la decisién de elaborar nuevos productos especificos y de alta gama de acuerdo con las
tendencias del mercado. Para los alimentos naturales y los de alta gama, se depende de carnes
frescas de res, cerdo y pollo de calidad; frutas, vegetales y especias que pueden ser las nativas,
pero para desarrollar formulaciones alineadas con los insumos locales se requiere de inversion
en |1+D. Se observan también importantes cambios en la comercializaciéon de alimentos para
animales (tiendas en linea y clinicas veterinarias especializadas como los principales puntos de
venta).

Para las sopas deshidratadas en sobres hay un importante interés de las grandes empresas
nacionales por invertir en su produccion. Si bien se observan significativas oportunidades para
la realizacion de encadenamientos nacionales a partir de la provisién local de insumos, a la
fecha la mayoria de los insumos son importados. Algunas empresas sefialan la oportunidad de
comenzar con la produccién de consomés que presenten un proceso de elaboracion parecido a
las sopas a partir de su adaptacion al gusto de los salvadorefios. Otras indican la oportunidad
de rescatar sabores de los caldos salvadorefios y, a partir de recetas originales, montar
estrategias de penetracion y conquista del consumidor local. Se requiere inversién en [+D y
consolidar alianzas con la Academia para adaptar los productos al paladar salvadorefio y
propender a la incorporacion de insumos locales (chipilin, loroco, curcuma, perejil, etc.) Esta



Ultima opcion podria ser también desarrollada por un Centro Tecnolégico que se centro en la
incorporacién de bienes intermedios locales dentro de nuevos productos alimenticios. Al igual
que en la cadena vinculada a las salsas y pastas de tomate, deberan definirse esquemas de
operacion para la generacion de empresas, es decir, si se invertira en la deshidratacion de los
ingredientes con la operacion de mezclado (blending operations) o si deberan ser modulos de
inversion o incluso empresas diferentes.

La elaboracién de la Hoja de Ruta 2030 — Horizonte 2030 ha integrado los elementos
principales de los cinco pilares de los estudios de las cinco cadenas de valor estudiadas. La
Hoja presenta siete programas: 1) Fortalecimiento de la accion de gobierno; 2) Fortalecimiento
de cadenas de valor; 3) Fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion para la generacién
de servicios profesionales y de soporte integrales; 4) Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Calidad a partir de la elaboracion de nueva normativa técnica; 5) Fortalecimiento de las politicas
de propiedad intelectual; 6) Innovacidon en politicas comercial, de competitividad y de
competencia y 7) Abastecimiento energético, transiciéon hacia energias renovables y desarrollo
de biocombustibles. Cada programa cuenta con una serie de estrategias y lineas de accion y se
identifican las instituciones publicas (nacionales e internacionales) y actores privados
intervinientes. Asimismo, en cada uno de los Programas se ha indicado la comision de la Ley de
Fomento de la Produccién que se encuentra vinculada con la linea de accion en curso. Las
comisiones conformadas hasta la finalizacion de este estudio son: 1) Cultura de
Emprendimiento y Encadenamientos Productivos; 2) Calidad y Productividad; 3) Innovacion y
Tecnologia (Recientemente esta comision dejo funcionar para formar parte de la Secretaria
Técnica de Innovacion); 4) Financiamiento y Cofinanciamiento; 5) Desarrollo Sustentable,
Produccion mas Limpia y Eficiencia Energética; 6) Inteligencia comercial; 7) Facilitacion del
Comercio y 8) Internacionalizacion de empresas y atraccion de inversiones. Cada estrategia de
los programas es comparada en una matriz en términos de costo relativo, impacto y plazo de
implementacién que servira al gobierno para tomar las primeras decisiones de ejecucion con
base en los recursos disponibles. De igual forma, se preparé un set de indicadores por
programa a los efectos de dar seguimiento en su ejecucion.

Palabras claves: El Salvador; transformacion productiva; cadenas de valor, alimentos; bebidas;
café, kétchup; mostaza; formulas maternizadas; alimento para mascotas; sopas deshidratadas
en polvo.

Cdédigos JEL: DO4, L16, L23, L52, L66, L84, Q14, Q12



Introduccion

Lograr una insercion internacional de El Salvador de manera sostenible en la economia global
no podra conseguirse sin una transformacién productiva competitiva y la consolidaciéon de
encadenamientos estratégicos en los diferentes sectores nacionales, entre los que se destaca
el sector de alimentos y bebidas.

El desarrollo de una agroindustria alimenticia competitiva es crucial para generar oportunidades
de empleo e ingresos para la poblacion local, asi como para mejoras significativas en la
productividad laboral, a la vez que contribuye a mejorar la calidad de los productos agro-
ganaderos y su demanda, su procesamiento, el consumo de alimentos de calidad y se garantiza
la seguridad alimentaria nacional.

“Las economias mas présperas se caracterizan por mantener incrementos persistentes de la
productividad laboral junto a una reduccion de las brechas de productividad entre los diferentes
sectores de la economia. La evolucién al alza de la productividad laboral se encuentra apoyada
por la capacidad de hacer compatibles la reduccién de costos unitarios de produccién con altos
costos unitarios fijos” (Amaya y Cabrera, 2013: 10) a partir de la incorporacion y uso de la
tecnologia.

La dimensién tecnolégica es un elemento central en el disefio de una politica de fomento,
diversificacion y transformaciéon productiva ya que el cambio tecnoldgico por medio de la
innovacion es la condicidn necesaria para la transformacion efectiva de las estructuras
productivas. “La transformacion productiva por medio de (i) la promocién de la innovacién local,
(i) la adaptacion efectiva de tecnologias foraneas, (iii) la solucion de los problemas de
apropiacion y (iv) la coordinacion publico-privada” (SELA, 2014: 26) constituye la base
necesaria para el fortalecimiento de las cadenas de valor nacionales y el disefio de procesos de
agregacion de valor que tengan cuidado de la distribucién de los beneficios de ese valor
agregado (escalamiento social). Esto implica transitar de un modelo de importacion de insumos
a importacion de conocimiento en un pais en donde el 80% del consumo nacional proviene de
importaciones.

La dinamica del cambio tecnolégico difiere entre sectores, por lo que es necesario identificar las
capacidades actuales y las posibilidades de encadenamiento a partir del reconocimiento del
“potencial tecnolégico del sector agroproductivo como base para fomentar actividades
productivas de mayor complejidad” (Padilla, 2013: 22).

La dimensién productiva es un elemento central en el disefio de una politica comercial. “Las
politicas comerciales desempefian una funcién clave en determinar la competitividad industrial a
través de dos vias principales: en primer lugar, de manera directa, a través del impacto en el
costo de produccién y el precio de materias primas y productos; en segundo lugar, de manera
indirecta, a través del impacto en el acceso al mercado y en las tendencias globales del
mercado (...) En cualquiera de estos casos, las politicas comerciales pueden facilitar el
aumento de la productividad de la empresa; también pueden aturdir severamente el crecimiento
de la industria” (Christy et al., 2013: 166).

Los instrumentos de politica comercial ayudan al movimiento de bienes y servicios a través de
intervenciones e infraestructuras de facilitacion (Hopper et al., 2012) pero aun persiste una
necesidad de fortalecimiento institucional centrada en cuestiones de comercializacion,
particularmente a partir del disefio de estrategias de facilitacion de mercado y de reformas



regulatorias en cuanto al sector agricola en general y el comercio agricola en particular. Es en
este sentido que los servicios profesionales y de soporte tales como certificaciones,
extensionismo e investigacion y desarrollo son cruciales para la modernizacion tecnoldgica, el
aumento del valor agregado, el acceso a los mercados internacionales y la sofisticacion de las
cadenas existentes (Oddone y Padilla, 2014a). El escalamiento tecnoldgico sera el resultado de
capacidades tecnolégicas mas avanzadas lo que permite el desarrollo de nuevos productos,
servicios, procesos Y la participacion en actividades mas intensivas en conocimiento

Tanto las politicas de desarrollo productivo como las comerciales deben verse reflejadas en la
construccion de una legislacion promotora de importaciones que permitan aumentar las
exportaciones en el largo plazo, que faciliten la imitacién de productos y la creacién de nuevos a
partir del prototipaje, a la vez que fortalecen el escalamiento econdmico y social, sobre todo, en
paises que son importadores netos de productos agropecuarios y tomadores internacionales de
precio como El Salvador. “En general, los paises del Cono Sur son los que tienen una posicion
de exportador neto mas favorable, mientras que tanto los paises del area andina como los de
Centroamérica presentan paises exportadores netos e importadores netos de productos
agropecuarios. Especialmente entre éstos ultimos, Republica Dominicana, El Salvador, México
Panama y Venezuela, aunque solamente México y Venezuela tienen déficits cuantitativamente
significativos” (PIADAL, 2013: 67). Mas del 50% de los productos de la industria alimentaria
importados por El Salvador proviene de Guatemala y Estados Unidos, seguidos por Costa Rica,
Honduras y México.

Las instituciones y sus acuerdos multiactorales, especialmente con el sector privado, deben
direccionarse a fin de lograr competitividad tecnoldgica y exportadora a partir de inversiones
clave en infraestructura; recursos humanos, formacion técnica especializada y acceso a
recursos financieros para incentivar modelos innovadores de negocio y emprendimiento. Es
decir, cubrir desde la institucionalidad y a partir de los acuerdos la serie de “costos de
informacion que requiere de la provisién de bienes publicos” (Sanchez et al., 2006) que
contribuyen con la creacion de certidumbre y relativizan las posibilidades de riesgo. En este
sentido, es también fundamental, la Ley de Competencia para la prevencion de practicas
anticompetitivas ya que los beneficios de una politica de apertura comercial pueden verse
menguados a raiz de practicas desleales que afecten las etapas de produccion de las cadenas
de valor. La promocién de la competencia es un elemento que contribuye con un escalamiento
econdmico y social sélido en materia de cadenas de valor.

En el marco de la reciente Politica de Fomento, Diversificacion y Transformacién Productiva
2014-2024, se han fijado 5 objetivos estratégicos:

e Fomentar la produccion con demanda local e internacional de sectores con ventajas
comparativas

Diversificar y desarrollar nuevos mercados de exportacién

Focalizar recursos hacia actividades de alto valor agregado

Mejorar la productividad laboral

Incrementar el empleo formal

Sin embargo, este grupo de 5 objetivos debera desarrollarse a la luz de la necesidad de
articular tres dimensiones centradas en el orden macroecondémico, institucional vy
microecondmico salvadorefio que presentan las siguientes caracteristicas generales:

e Ciclo de bajo crecimiento de la economia nacional



Alta propension de la economia nacional a importar

Baja agregacion de valor en la oferta exportable vinculada a la baja intensidad
tecnologica

Concentracion de productos y de mercados de exportacion

Ausencia de un enfoque de cadena de valor en el relacionamiento y articulacion
interinstitucional, entre otros factores.

“La baja acumulacion de factores productivos es una de las narrativas comunmente mas
usadas para explicar el pobre desempefio relativo de las economias (...). De acuerdo con esta
visién un reducido acervo de capital fisico (en forma de maquinarias, equipos y activos fijos) y
de capital humano (en forma de una fuerza laboral entrenada y capacitada para realizar
trabajos con cierta complejidad técnica ha llevado a la region a producir por debajo de su
potencial” (SELA, 2014: 19).

Especificamente, con relacion al sector de alimentos y bebidas, se hace oportuno identificar
necesidades y delinear propuestas en materia de:

Inversiones esenciales en infraestructura critica y de apoyo al sector

Medidas para el desarrollo del recurso humano y su formacion técnica especializada
Reformas prioritarias del marco de politicas y la arquitectura institucional del sector.
Pasos para potenciar el acceso del sector a recursos financieros (financiamiento y
cofinanciamiento)

Modelos innovadores de negocio y promocion del emprendimiento en la cadena de valor
y en los servicios profesionales y de soporte’.

" “Los servicios son de vital importancia para incrementar la participacion en cadenas internacionales de valor de bienes primarios y
de manufacturas. Los servicios profesionales y de soporte tales como certificaciones, asistencia técnica e investigacion y desarrollo
son cruciales para la modernizaciéon tecnoldgica, el aumento del valor agregado y el acceso a los mercados internacionales”
(Oddone y Padilla, 2014a: 19).



Seleccion de cadenas de valor

Con base en el analisis de importaciones realizado por MINEC en 2016, se seleccionaron las
siguientes cadenas de valor con la finalidad de investigar el potencial de incremento del valor
agregado nacional: 1) Extractos, esencias y concentrados de café; 2) Derivados del tomate
(kétchup) y mostaza; 3) Férmulas maternizadas: leches modificadas en polvo; 4) Alimentos para
mascotas (perros y gatos); y, 5) Sopas deshidratadas en sobres. Para el caso del sector
alimentos y bebidas salvadorefio, interesa especialmente analizar las politicas orientadas a
fomentar la expansion del tejido productivo (emprendimientos) y aumentar la produccion
nacional (via inversién nacional o extranjera), expansion de las exportaciones (diversificacion de
productos y mercados), asi como la reconversion tecnologica del sector y el incremento de la
competitividad (calidad-precio-comercializacion). En todas ellas, el sector publico juega un papel
importante. Sin embargo, “cabe destacar que la promocion de la innovacion no depende
Unicamente por el desembolso directo por parte de los gobiernos para la financiacion de
actividades creadoras de tecnologia (...). Para que las empresas locales pasen a ser creadores
netos de tecnologia en el largo plazo deberan identificar (i) las actividades en las cuales son
mas productivas, (ii) el area en la cual pueden copiar y adaptar tecnologia ajena mas
eficientemente vy (iii) el area en la cual pueden crear sus propias técnicas y procesos. Es decir,
las empresas locales deberan autodescubrirse” (SELA, 2014: 24-25)2,

Los criterios de seleccion de las cinco familias de productos se basaron en la alta importacion
que estos manifiestan a escala nacional asi como también en el alto contenido importado que
algunos de ellos presentan para la elaboracién de otros productos nacionales (véase el cuadro
1), los niveles de exportacion alcanzados (véase el cuadro 2) y las posibilidades de
encadenamiento con la industria nacional. Asimismo, en los cuadros 3 y 4, se presenta origen y
monto de los principales partidas vinculadas a las cadenas seleccionadas y también sus
exportaciones.

2 Para revisar el concepto de autodescubrimiento, véase Hausmann y Rodrik (2003).
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Tendencias de la industria de alimentos y bebidas a nivel internacional con especial
atencion a la dimension tecnolégica

Segun la FAO (2007), en los ultimos 25 anos, casi se ha duplicado la participacion agregacion
de valor en la elaboracion mundial de alimentos generada por los paises en desarrollo. Las
industrias alimentarias en los paises emergentes estan experimentando una considerable
expansion, especialmente en América Latina (Wilkinson y Rocha, 2013). El Salvador no ha
escapado a esta tendencia a partir de la presencia de empresas multinacionales como
McCormick de Centroamérica S.A, Unilever de Centroamérica S.A., entre otras empresas
internacionales y nacionales con presencia en el mercado regional. “Con sus vinculos
progresivos y regresivos, las agroindustrias (alimentarias) tienen altos efectos multiplicadores
en términos de creacion de empleo y de adicion de valor (...) El aumento de la demanda creado
por una empresa agroindustrial estimula los negocios mas alla de los vinculos con sus
proveedores directos de insumos y sus compradores: una completa gama de servicios
auxiliares y actividades de soporte en los sectores secundario y terciario de la economia
también se veran impactados de manera positiva” (Da Silva et al., 2013: 2)3.

“Hoy ser pionero en el mercado significa crear un nuevo mercado para un producto o introducir
un nuevo producto en un mercado establecido” (Pidal, 2008: 63). Los avances tecnoldgicos han
contribuido a la creacion de nuevas oportunidades para las empresas agroindustriales, en
términos de innovaciones de productos y procesos, el establecimiento de vinculos verticales y
horizontales en las cadenas de abastecimiento, modificaciones sustantivas en el
funcionamiento de sistemas de distribucién y en la calidad de vida del producto que han
permitido extender su ciclo de vida y su permanencia en el anaquel. Estos avances han sido
acompanados por una creciente aglomeracion espacial (tendencia a la clusterizacion) y una
concentracién empresarial (tendencia a la disminucién de actores en los mercados agricolas y
de alimentos globales), lo que modifica el comportamiento de cadenas de abastecimiento
impulsadas por los compradores y la fortalece la aparicién de actores multinacionales (Gereffi,
1999; Humphrey y Schmitz, 2002; Gereffi et al., 2005). El crecimiento del sector de
supermercados ha sido estimulado por las mismas tendencias que han influido en la evolucion
del sector agroindustrial como el cambio en los patrones de demanda, la liberalizacion de los
mercados de alimentos y de la inversion extranjera directa (Reardon, 2007).

En El Salvador se distinguen tres canales principales de comercializacion que definen las
dinamicas del mercado interno: comercializacién mayorista, los intermediarios que dan acceso a
la distribucidbn mayorista y la comercializacion minorista. Estos canales de distribucion han
estado histéricamente fragmentados en torno a multiples operadores alrededor del mercado de
abastos, mercado central y mercados municipales. Sin embargo, en los ultimos afios se observa
una concentracion de la distribucion a raiz del auge de las cadenas de hipermercados,
supermercados y centros comerciales. En El Salvador operan dos grandes cadenas de
supermercados, Grupo Calleja y Walmart, que disponen de una amplia red de mas de 100
sucursales entre ambos que cubren todos los departamentos del pais. Se estima que en total
estos grupos superan los 150 millones de ddlares en ventas anuales. Su crecimiento en los
ultimos afios ha sido sdlido y cuentan con plataformas logisticas sofisticadas y
tecnolégicamente avanzadas, con un manejo estratégico del inventario y suministros a su red
de supermercados. Un aspecto importante para los productos frescos o con necesidad de cierta

3 Véase también: Oddone, N. y Padilla, R. (2014), Upgrading value chains through professional and supporting services: Lessons
from three agro-industry chains in El Salvador and Guatemala, Naciones Unidas — CEPAL, Ciudad de México. Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36898/s2014020_en.pdf?sequence=1&isallowed=y
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refrigeracion es que disponen de instalaciones que conservan los alimentos a la temperatura
recomendada Junto con el desarrollo de las cadenas de supermercados, El Salvador ha
experimentado también un crecimiento de las cadenas de restauracion y hoteleras que operan
en el pais. Estos negocios tradicionalmente se surtian de La Tiendona, canal que algunos
restaurantes siguen utilizando, pero recientemente se observa que estas cadenas emplean
sistemas logisticos propios 0 mas sofisticados para garantizar la calidad y el abastecimiento de
sus redes de restaurantes y servicios de comida. En este sentido, las cadenas de restauracion y
los grandes restaurantes optan por dos estrategias diferenciadas: a) desarrollar su propia red
de proveeduria, o b) emplear las plataformas logisticas de las grandes cadenas de
supermercados. Algunas cadenas de restauracidon han comenzado a utilizar a Horti Fruti,
compania del grupo Walmart, y Ransa, plataforma logistica del Grupo Calleja, como
proveedores de sus insumos (Oddone et al., 2016).

De acuerdo con Henson y Cranfield (2013) hay tres grandes tendencias, que pueden parecer
contradictorias, que enmarcan los afios recientes de desarrollo de la agroindustria alimentaria:

1. Aumento de las actividades de agroprocesamiento, distribucion y abastecimiento de
insumos agricolas fuera de la explotacion que realizan las empresas agroindustriales. Es
decir, cambios importantes en las actividades intra-eslabon de las cadenas de valor.

2. Cambios institucionales o de organizacion en las relaciones entre empresas
agroindustriales y productores primarios (por ejemplo, mayores niveles de integracion
vertical). Es decir, cambios importantes en la articulacién inter-eslabén de las cadenas
de valor.

3. Cambios en el sector de produccién primaria en términos de composicién del producto,
tecnologia, calidad exigida, estructuras sectoriales y de mercado, entre otros. Es decir,
cambios importantes en la articulacion con las cadenas de produccion primaria o de
abastecimiento que han afectado fuertemente los modos de produccion de los
productores primarios.

En este contexto, la competitividad esta determinada por factores como economias de escala,
infraestructura y rendimientos logisticos, cumplimiento de estandares de calidad, capacidad de
acceder a mercados internacionales diferenciados a partir de la composicion del producto,
etcétera. La posibilidad de un pais de “apartarse” de los cultivos y productos tradicionales se
relaciona con la oportunidad de agregar mayor valor a nuevos productos que deberan
insertarse en el mercado internacional a partir de una mayor articulacion inter-eslabon en su
cadena y la promocion de sus caracteristicas nutricionales, organolépticas y funcionales. Sin
embargo, el acceso a financiamiento es uno de los principales problemas para la integracién
agroindustrial en los paises en desarrollo a partir de avances importantes en materia de
innovacion. “Henson y Cranfield (2013) indican que los paises que han alcanzado una mayor
integracion con los mercados globales con productos de alto valor o los paises con grandes
mercados nacionales de alto valor parecen haber tenido un mayor avance en términos de la
contribucién de la agricultura en el desarrollo econémico” (Da Silva et al., 2013: 4) local y
nacional. La planificacién del financiamiento por etapas de desarrollo empresarial es un factor
clave para la adopcion tecnoldgica y la posibilidad de generar tecnologias “locales”.

A continuacion véase el cuadro 5 que permite conocer la posicion actual de El Salvador en
materia de capacidades tecnoldgicas.

Cuadro 5. Casos seleccionados: capacidades tecnolégicas comparadas

Pais/Indicador El Salvador Costa Rica Estados Unidos Suecia Republica de Corea

Titulos de grado en 1,4 7,5 5,1 nd nd
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ciencia y tecnologia

por cada mil

habitantes

Personal de ciencia y 0,1 4,2 4,7 5,0 4,9
tecnologia por cada

mil habitantes

Gasto de actividades 0,1 0,53 3,1 3,6 3,4
en 1+D como

porcentaje del PIB

Solicitudes de 6,5 5,5 801,8 2440 2.745,9

patentes  realizadas
por residentes por
millén de habitantes

Solicitudes de 38,7 170,5 713,6 39,2 797,8
patentes  realizadas
por no residentes por
millén de habitantes

Publicaciones 4,0 97,9 1.276,1 1.053,1 464,0
cientificas por millén
de habitantes

Nota: nd: no disponible
Fuente: Padilla (2013: 54).

El siguiente cuadro resume los instrumentos existentes en El Salvador en materia de politicas
publicas y financiamiento destinados a estimular la innovacion.

Cuadro 6. El Salvador: Instrumentos disponibles en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion

INSTRUMENTOS

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Programas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Proteccion de la propiedad intelectual (leyes y érganos)

Sistema de educacion publica
e Estrategia de fomento a las matematicas y las ciencias duras en escuelas primarias y secundarias
e  Programa de fomento de posgrados (maestrias y doctorados)
o  Programas de fomento a la creatividad y de una cultura de innovacién y emprendedora

Politicas de estandarizacién, metrologia, acreditacion y calidad (leyes y érganos)

Incentivos fiscales que pueden usarse en innovacion (a definirse segun la lesgislacion nacional)

Subvenciones gubernamentales para actividades en |+D (fondos concursables y fondos que priorizan regiones, sectores o tamafio
empresarial)

Financiamiento para la innovacién (garantias y fondos publicos de capital de riesgo)

Fomento a la colaboracién publico-privada en materia de 1+D

Programas para fomentar la movilidad de investigadores

Programas de promocién de oficinas de transferencia tecnolégica

Parques cientificos-tecnolégicos

Iniciativas para fomentar una cultura de la innovacién en empresarios

Fuente: Elaboracién propia con base en Padilla (2013).

Dentro de las areas de docencia de las universidades nacionales (publicas y privadas), solo el
22%, segun datos de 2010, se dedica a ingenieria y tecnologia que podrian ser aplicadas a las
cadenas de valor estudiadas y que podrian apoyar la creacion de nuevas cadenas de valor o el
escalamiento tecnolégico de las existentes a partir del desarrollo de servicios transversales.

La mejora de los servicios profesionales de transporte, distribucion y certificacion favorece la
insercidon de nuevos actores en la cadena a la vez que favorece su escalamiento y mejora su
posicion en el mercado. Los servicios profesionales y de soporte no sélo son importantes para
el aumento del valor agregado nacional de las cadenas de valor agroindustriales, también son
cruciales para mejorar la participacion en el valor agregado total obtenido en los eslabones
fundamentales de la cadena (Oddone y Padilla, 2014). El desafio radica en generar un mayor
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valor agregado y obtener mayores beneficios econdmicos de la participacion en las cadenas de
valor. Al aumentar el valor agregado o al avanzar hacia actividades de mayor valor agregado
los actores pueden incrementar los beneficios econdmicos de su participacion en las cadenas
de valor. Es importante reconocer que los servicios desempefian un papel significativo en el
fomento de la innovacion tecnolégica y el aumento del valor agregado nacional en las cadenas
de valor de bienes, aunque no todos los servicios contribuyen a la innovacion tecnoldgica.

El gobierno juega un papel fundamental en, al menos, tres funciones importantes para fomentar
tanto la oferta como la demanda de estos servicios profesionales y de soporte. En primer lugar,
las instituciones publicas se concentran en apoyar a las pequefas y medianas empresas, los
centros publicos de investigacion y organismos publicos sectoriales; proporcionan servicios de
extensionismo a los productores y a otros eslabones de la cadena de valor; es decir, los
servicios profesionales y de soporte son proporcionados directamente por organismos publicos,
o financiados o co-financiados con recursos publicos y operados por entidades privadas y/o de
la sociedad civil. En segundo lugar, se necesitan politicas publicas de apoyo a la creacion y el
fortalecimiento de proveedores nacionales de servicios profesionales y de soporte, por ejemplo,
apoyo financiero para la formacion de capital humano o la inversion en la investigacion,
desarrollo y extension de nuevas tecnologias. En tercer lugar, se requieren iniciativas publicas
dirigidas a financiar los servicios profesionales y de soporte para todos los actores de la cadena
de valor, lo que facilita que los pequefios productores tengan acceso a estos servicios (Oddone
y Padilla, 2014).

Desde el sector privado, el aumento de flujos de IED hacia paises en desarrollo no solo sirve
para subsanar las restricciones de capital en los procesos de industrializacién (Reardon y
Barrett, 2000), sino también para facilitar el flujo de nuevas tecnologias y de practicas de
gestion. “En muchos paises en desarrollo, la transformaciéon del sector agroindustrial ha
implicado, siendo en algunos casos su principal impulsor, la IED (...) de empresas
multinacionales. Dichas inversiones se han realizado mediante la adquisicion de (o fusion con)
empresas nacionales existentes, la creacion de empresas conjuntas o de nuevas empresas”
(Henson y Cranfield, 2013: 24). Estas nuevas empresas que buscan responder a las tendencias
globales del consumo de alimento han realizado importantes importaciones de tecnologia para
el escalamiento tecnoldgico de sus diferentes cadenas de produccion. En algunos casos, esto
redundé en la conformacion de empresas locales que se dedicaron a la prestacion de servicios
profesionales y de soporte, sobre todo, para la creacion y el mantenimiento de algunas
maquinarias. A modo de ejemplo, una pequefia empresa local de mecanica construyd una
camara de extraccidon para mezclas de quimicos peligrosos de fibra de vidrio a demanda del
laboratorio Centro de Calidad de Control Industrial (CCCI).

La innovacion y la habilidad para integrar nuevos procesos, productos y servicios, asi como la
creacion de nuevos eslabones dentro de las cadenas de valor existentes, son cada vez mas
importantes para la generacion de un mayor valor agregado y para potenciar la participacion en
el comercio internacional, a la vez que tiende a disminuir la heterogeneidad estructural de las
economias con tendencias duales. Para la incorporacion de la innovacion, la sofisticacion de las
cadenas de valor y el mejoramiento de las exportaciones, resulta conveniente generar una
mayor conexion entre los productores locales por medio del trabajo en red con el objetivo de
compartir informacion estratégica, responder a los estandares de calidad y contribuir a la
seguridad alimentaria; fortalecer el asociacionismo publico-privado a partir de la generacion de
espacios de didlogo; adecuar los derechos de propiedad intelectual y las patentes agricolas;
asegurar los sistemas de extension y generar software para compartir experiencias e
informacion.
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Las empresas estan utilizando los atributos de calidad de los productos como medio de
promocién, diferenciacién y posicionamiento en el mercado. De hecho, es probable que la
competencia en los mercados alimenticios se base cada vez mas en la calidad y en las
certificaciones y sellos a los que los productos puedan acceder a partir de los servicios
profesionales y de soporte. A modo de ejemplo, vale considerar una de las estrategias del
Programa 4 de Innovacion del estudio de la cadena de snacks nutritivos en El Salvador que
considera fundamental “analizar las propiedades nutricionales, funcionales y nutracéuticas de
las frutas nativas bajo un programa de “super frutas”, y de las frutas tropicales utilizadas en el
deshidratado, con objeto de determinar sus propiedades y poder promocionar su consumo
exaltando dichas propiedades” (Romero et al., 2016).

Las principales tendencias globales en el consumo de alimentos y bebidas

Las tendencias internacionales en el consumo de alimentos, por lo general, se ven muy
influenciadas por lo que sucede en los paises desarrollados, en especial, a partir del consumo
de las clases con mayor poder adquisitivo. Por otro lado, dados los patrones culturales de
consumo, los paises de Europa suelen ejercer una importante influencia en cuanto a la
valoraciones de las propiedades nutrimentales y funcionales de los productos* en tanto que en
los Estados Unidos se observan avances en materia de tecnologia aplicada a la industria
alimentaria frente al cambio en el patron de consumo local®. En América Latina, en las clases
altas y medias, se identifica crecientemente este consumo saludable.

La alimentacion saludable es la principal tendencia en el consumo actual de alimentos. El
desarrollo de alimentos funcionales es una oportunidad de negocio creciente dadas las
preocupaciones de los consumidores por lo que en Europa se ha iniciado un proceso de disefio
de nueva regulaciéon con base en pruebas cientificas a partir del trabajo de la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (AESA) y la Confederacion de Industrias de la Alimentacion
y las Bebidas de la Union Europea (CIAA, por sus siglas en inglés).

En cuanto a los alimentos organicos®, su produccion continda creciendo a tasas sostenidas
mayores que el sector alimentario tradicional; a modo de ejemplo los alimentos organicos
aumentaron un 5% en el 2010 mientras que los alimentos tradicionales crecieron a un 2%. La
mayor parte de la superficie organica mundial se concentra en Oceania (35 %), seguida por
Europa (25%) y América Latina (25%), destacandose paises como Australia y Argentina, cuyo
destino principal es Europa y Estados Unidos. En este Ultimo pais, las ventas aumentaron $26.6
mil millones de USD en el periodo 1990-2009. Actualmente, El Salvador exporta productos
organicos como café lavado, ajonjoli con cascara, nueces, semillas de marafiéon y tomate’; en
donde en 2013 se presentd un proyecto de Ley de Fomento y Promocién de la Actividad
Agricola de Cultivos Orgéanicos en la Asamblea Legislativa®.

4 El Consejo de Empleo, Politica Social, Sanidad y Asuntos del Consumidor de la Union Europea (EPSCO) ha dado a conocer una
serie de lineamientos para hacer mas saludable la comida para finales del 2017, por lo que los paises de la UE deberan elaborar
planes que permitan mejorar la composicion de los productos alimenticios y sea mas facil su lectura e interpretacion.

5 Segun el Institute of Food Technology (citado por MINEC, 2016) en Estados Unidos el 57% de los consumidores presenta un firme
deseo de alimentarse sanamente y el 53% de los adultos cuidan hoy su dieta.

8 Son aquellos alimentos y bebidas producidos sin la utilizacion de productos quimicos en todas las fases de su elaboracion. Estos
alimentos proporcionan un aporte nutricional mas completo que los convencionales con entre un 40%-60% mas de vitaminas y
minerales.

" En el departamento salvadorefio de Chalatenango existen ya algunos agricultores que estan incursionando en la agricultura
organica. Por ejemplo, en Miramundo se ha instalado la empresa Tomatesa, pionera en el cultivo del tomate organico; sin embargo
aun no lo venden como producto organico ya que no cuenta con una certificacion y en El Salvador no existe una institucion que
apruebe el mecanismo natural con el que se siembra. Esta empresa produce 1.200 kilos (unas 3.000 libras aproximadamente)
semanales y cosechan dos veces a la semana (Oddone et al., 2016: 44).

8 En junio del 2013, se presento en la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley de Fomento y Promocion de la Actividad Agricola de
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Por su parte, el concepto de alimentos funcionales nacié en Japdn en la década del ochenta,
como respuesta a su crecimiento poblacional. Estudios indicaban que mejorar la calidad de los
alimentos ingeridos redundarian en una disminucion de los gastos en salud. Esta situacion
encuentra su réplica en algunos paises de Europa (ltalia, Espana, Portugal) en los que la
poblacion de mas de 60 afios ha aumentado significativamente®. Hoy en dia Estados Unidos es
considerado como el mayor mercado a escala mundial de alimentos funcionales, representa el
5% de las ventas totales de alimentos en el pais y el 35% de las ventas globales. Los alimentos
funcionales se venden a altos precios y generan mayores margenes de ingresos que los
alimentos convencionales, lo que hace de este un subsector altamente atractivo a la inversion
tanto nacionales como extranjeras.

Entre los principales componentes utilizados en los alimentos funcionales se destacan: fibras
dietéticas, azucares alcoholes o azucares de baja energia, aminoacidos, acidos grasos
insaturados, fitoesteroles, vitaminas y minerales, antioxidantes, bacterias acido-lacticas y otras
sustancias excitantes o tranquilizantes'™. Cada uno de estos componente debe formar parte del
etiquetado final del producto. Japén dispone de legislacion en la materia desde principios de la
década del noventa que permite la comercializacién y el etiquetado de los “Alimentos para Uso
Especifico en la Salud” (Foods for Specified Health Use, FOSHU); en los Estados Unidos, la
FDA (Food and Drug Administration) desde mediados de la década del noventa autoriza la
utilizacién de las “alegaciones de salud” (health claims) como calcio y osteoporosis; sodio e
hipertension arterial, grasas en la dieta y cancer; grasas saturadas y colesterol de la dieta con
coronariopatias; productos en base a cereales (contenido fibra); frutas vegetales y cancer,
frutas, vegetales y productos en base a cereales que contengan fibra (particularmente soluble) y
riesgo de coronariopatias; folatos y defectos del tubo neural al nacer; azucares y caries dental;
fibra soluble de la dieta y coronariopatias; y, en la Unidon Europea se encuentra vigente el
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las alegaciones nutricionales y de
propiedades saludables en los alimentos (COM (2003) 424 final. 2003/0165 -COD)"".

Tal como reconoce el MINEC (2016), los paises en desarrollo como El Salvador son ricas
fuentes de insumos para los alimentos funcionales. No obstante, el costo de crear un nuevo
producto en el mercado puede ser significativo en lo que respecta a la creacion y exportacion

Cultivos Organicos, basado en el articulo 105 de la Constitucion de la Republica. El propdsito de la Ley de Fomento y Promocién de
la Actividad Agricola de Cultivos Organicos es asegurar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo, promocion, fomento y
gestion de la actividad agricola organica; fortalecer los mecanismos de control y promocién de estos productos y sus derivados; asi
como procurar la competitividad y rentabilidad de dichos productos a fin de lograr un beneficio en el uso del suelo, la biodiversidad
asi como un buen manejo de recurso hidrico. La propuesta de ley confiere al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) la tarea
de realizar las labores de promocion, desarrollo, fomento, administracion y control de la actividad agricola organica. De acuerdo con
la pagina de la presidencia de El Salvador, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia junto con el Banco de Fomento Agropecuario
ofrecen un financiamiento a través de una linea de crédito dirigida a pequefios y medianos productores de hortalizas y granos
basicos que quieran trabajar bajo el modelo de produccion organica. Los productos organicos deben contar con una certificacion
aprobada por el mercado destino, a modo de ejemplo en Estados Unidos por el National Organic Program (NOP), Australia en
Australian Organic Standard (AOS) y el NASAA Organic Standard, en Japén por JAS Standards, en la Unién Europea por la EU-
ECO regulation y en India por el National Program of Organic Production (NPOP). Dado que la certificacion de un producto organico
requiere del desarrollo de laboratorios acreditados, asi como del uso de productos alternativos para la nutricién y proteccion de los
cultivos, este proyecto puede contribuir con un escalamiento del sector industrial y comercial paralelo al ritmo de la agricultura
convencional en el pais. Con esta propuesta, el Gobierno de El Salvador busca alinearse con una tendencia de consumo de
creciente importancia. Segun datos de 2012, El Salvador tiene 6 700 hectareas dedicadas a la agricultura organica, tras los
principales productores de la region que son Costa Rica y Guatemala.

9 Sobre alimentos funcionales para los adultos mayores, véase: “Alimentos funcionals para mayores”, disponible en:
http://www.consumer.es/web/es/alimentacion/aprender _a_comer_bien/adulto vy vejez/2008/10/14/180715.php

' Para mayor informacion, vease: “Componentes que hacen a un alimento funcional’”, disponible en:
http://www.consumer.es/alimentacion/aprender-a-comer-bien/alimentos-funcionales/que-son/01-02.php

" Para mayor informacion, véase: “Nuevas etiquetas para alimentos funcionales”, disponible en: http://www.consumer.es/seguridad-
alimentaria/normativa-legal/2003/11/17/9407.php
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de un nuevo producto con alto valor asociado como investigacion de producto y certificaciones,
otras demandas regulatorias, investigacién de mercado basada en evidencias, mecanismos de
exportacion, entre otros. En este sentido es fundamental contar con un sistema nacional de
innovacion alimenticio consolidado que pueda apoyar la creacion de nuevas cadenas de valor
de alimentos funcionales o el escalamiento tecnolégico de las existentes a partir del
enriquecimiento de productos finales.
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La industria de los alimentos y las bebidas en El Salvador

En El Salvador se evidencia un cambio estructural dirigido hacia el sector servicios, donde la
produccion y el empleo agropecuarios han sido principalmente absorbidos por éste sector
(Oddone y Padilla, 2014) con una relacién del 61.3 % del Producto Interno Bruto y un 58.3% del
empleo (Amaya y Cabrera, 2013). Este cambio estructural, se caracteriza por ser menos
intensivo en capital y mas intensivo en trabajo (Hausman, Hwang y Rodrik, 2006) con
consecuencias importantes sobre el crecimiento econémico y el desarrollo nacional (Amaya y
Cabrera, 2013).

Recientes investigaciones (Amaya y Cabrera, 2013) muestran la evolucion estructural de la
economia a través de los cambios experimentados en la productividad laboral y la estructura de
las exportaciones nacionales. En Centroamérica, el modelo de zonas francas y maquila tiene, al
menos, dos debilidades importantes. Por un lado, se observan escasos encadenamientos con
el resto de la economia local, debido a que la mayoria de los bienes intermedios son
importados, lo que tiende a limitar la transferencia tecnolégica y la imitacién innovadora. Por el
otro, los procesos de transformacion que se realizan tienden a ser intensivos en mano de obra,
haciendo uso de las diferencias salariales relativas, lo que provoca una baja agregacion de
valor nacional. Por lo general, las relaciones entre las empresas en El Salvador, sobre todo,
empresa multinacional con empresa local, son comerciales y no de intercambio o de creacion
de conocimiento.

La metodologia para la seleccion de sectores utilizada por la Politica de Fomento,
Diversificacion y Transformacion Productiva 2014-2024, representa la estructura exportadora
salvadorefna a través de una red de Espacio de Productos; metodologia que se basa en
entender que: (i) la capacidad de un pais para exportar un producto nuevo depende de su
capacidad para exportar productos similares, y (ii) que es mas probable que los productos que
requieren capacidades similares se exporten juntos (PFDTP, 2014).

El sector alimentos y bebidas es, por su produccion, valor exportado y generacién de empleo, el
segundo mas importante de la industria nacional representando el 38,7% del PIB para el 2015
con unos $901.7 millones de dolares americanos. El total de empleos generados a partir de la
elaboracion de alimentos y bebidas asciendié a 34.770 en 2015, es decir, un 19,8% del empleo
total de la industria manufacturera. Al mes de mayo 2016, representaba el 20,3% (véase el
grafico 1) de los empleos totales manufactureros. De los catorce departamentos que conforman
el pais, San Salvador y La Libertad concentraron el 64% de los empleos de la industria de
alimentos y bebidas segun los datos del ultimo censo econémico (2005).
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GRAFICO 1. ELABORACION DE PROODUCTOS ALIMENTICIOS Y
BEBIDAS: EMPLEOS FORMALES
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Nota: Las cifras de 2016 incluyen hasta el mes de mayo.
Fuente: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) (2016).

En cuanto a los empleos generados por subramas en la industria de alimentos y bebidas (mayo
2016), se destacan principalmente: la elaboracion de productos de panaderia con el 22% vy la
elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas con el 21%. La elaboracion de
productos lacteos provee el 8% de los empleos, la elaboraciéon de alimentos preparados para
animales un 2%. Se destaca la fuerte caida del empleo en la elaboracion de macarrones, fideos,
alcuzcuz y productos farinaceos similares, espacio que podria recuperarse a partir de su
incorporacion en sopas instantaneas de sobre o de vaso. De igual forma sucede con el
consomé de pollo, res y camarones que se encuentra dentro de los 25 productos de mayor
produccion dentro de alimentos y bebidas pero que ha bajado en numero de empleos
generados. En promedio un trabajador en la producciéon de alimentos gana 454 USD y un
trabajador en el subsector de bebidas 499 USD (ASI, 2016).

De acuerdo con estimaciones de PROESA (s/f) y de la ASI (2016), el sector de alimentos y
bebidas representa cerca del 21% de las exportaciones totales de EI Salvador. Las
exportaciones de alimentos y bebidas en 2015 alcanzaron $758.8 millones de USD segun cifras
ajustadas por el BCR; sin embargo, la balanza comercial salvadorena sigue siendo deficitaria
aunque se presentan dos situaciones distintas para los subsectores de alimentos y de bebidas.
Durante el 2015, el saldo comercial de alimentos “fue deficitario llegando a 9 millones USD, es
decir, el déficit incrementd en 39,1% equivalente a 32 millones de USD mas de lo registrado en
2014, debido a un incremento de las importaciones en 5,7%, mientras que las exportaciones se
mantuvieron en el mismo nivel de 2014” (ASI, 2016: 101). Las importaciones de alimentos se
originaron en Centroamérica, México y Estados Unidos. En 2015, el saldo comercial de bebidas
“fue positivo por 34.7 millones de USD, esto reflejo un incremento en el superavit comercial del
sector por 10 millones de USD mas que en 2014, es decir un incremento de 40,5%”. La balanza
comercial fue deficitaria en términos generales en 322 millones USD para el afio 2015 (MINEC,
2016).

En el 2014, segun PROESA (s/f), se exportaron aproximadamente 463 tipos de productos del
sector alimentos y bebidas a mas de 70 destinos, siendo los principales mercados los paises de
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Centroamérica, Estados Unidos, Canada y Europa. Dentro de Centroamérica, el 36% se
exporta a Guatemala, 19% a Honduras, 11% a Nicaragua, 7% a Panama y 5% a Costa Rica.
Los Estados Unidos representan un 12% de las exportaciones. Entre los principales productos
de exportacion en 2015 se destacaron el agua mineral natural o artificial y la gaseada con un
38% y se observd un crecimiento importante con respecto a afios anteriores de las
preparaciones para la alimentacion de lactantes (“férmulas maternizadas”), acondicionadas para
la venta al por menor, en un 14% y de las preparaciones para sopas, potajes o caldos; sopas,
potajes o caldos, preparados, también en un 14%. Diez afios antes, los principales rubros de
exportacion, segun censo de 2005, fueron bebidas malteadas y de malta, azucar y productos de
la elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas. Los productos lacteos se
exportaban en un 18,4% y los alimentos para animales en un 5,1%.

Entre los principales productos importados, muchos de ellos bienes intermedios para la
produccion de otros alimentos, se destacaron en 2015: la harina de mostaza y la mostaza
preparada por $33.180.204 de USD con aumento del 6% con respecto al afio anterior, las
preparaciones para la alimentacion de lactantes (“férmulas maternizadas”), acondicionadas para
la venta al por menor, que segun partidas 21069099 y 21069079 aumentaron 5% y 18%
respectivamente con respecto al 2014, y los alimentos para perros o gatos, acondicionados
para la venta al por menor con un incremento del 9% y una operacion de $20.647.170 de USD.
Véanse los cuadros 1y 3 anteriormente presentados. Amismo, se destaca especialmente el alto
porcentaje de envases y etiquetas importados.

De acuerdo con Trademap, los siguientes productos ostentan un potencial de exportacion hacia
los Estados Unidos. El cuadro muestra algunos de los principales productos con mayor
potencial de exportacion entre los que destacan los alimentos preparados comprendidos dentro
de la partida 210690 (incluyen gran cantidad de productos alimenticios asi como alimentos
étnicos y nostalgicos) y otros alimentos especificos.

Cuadro 7. Estados Unidos: potencial de exportacion

eE:)gla"tgliizza _Estados Unidos | El Salvador El Salvadm_’ Comert_:io
Cadigo Descripcion del producto Estados importa desde ellexporta hacialexporta hacia ) p9ter_|c|a|
Unidos - mundo-Valor en| el mundo- | el mundo- | indicativo en
Valor en 2015 2015 Valor en 2013|Valor en 2015 2015
TOTAL Todos los productos 2580,576 2306822,161 5491,094 5484,928 2904,352
Alimentos Preparados y Bebidas 55,333 45607,147 444,399 413,927 358,594
210690 Preparaciones alimenticias, n.c.o.p. 16,773 2083,884 18,845 23,011 6,238
Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con
190590 adicién de cacao; 6,995 2541,006 53,469 64,660 57,665
Jugo de frutas o verduras, no fermentados, con o sin adicién
200989 de azucar u otro edulcorante 5,984 332,071 38,095 26,681 20,697
Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y
sazonadores, compuestos (exc. salsa de soja "soya",
"ketchup" y demas salsas de tomate, harina de mostaza y
mostaza preparada) Preparaciones para salsas y salsas
preparadas; condimentos y sazonadores, compuestos (exc.
salsa de soja "soya", "ketchup" y demas salsas de tomate,
210390 harina de mostaza y mostaza preparada) 4,881 865,833 10,176 14,605 9,724
190531 Galletas dulces (con adiciéon de edulcorante) 4,579 946,788 26,107 19,315 14,736
220300 Cerveza de malta 3,148| 4744,826 5,624 5,120 1,972
190190 Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina 1,993 341,280 2,432 2,246 253
Jugo de pifia , sin fermentar y sin adicién de alcohol, incl. con
200941 adicién de azucar u otro edulcorante 1,899 61,832 6,372 4,963 3,064
200559 Judias "porotos, alubias, frijoles, frijoles" "Vigna spp." 1,645 13,970 4,510 7,452 5,807
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| 210410 | Preparaciones para sopas, potajes o caldos | 1,102| 261 ,007| 5,958| 7,236| 6,134|
Fuente: Elaboracién de MINEC sobre Trademap (2016).

En cuanto a las fuentes de financiamiento identificadas en el sector de alimentos y bebidas se
destaca el papel del Banco Agricola con una participacion del 46% para el subsector de
alimentos y del Banco Industrial El Salvador S.A., en casi un 30%, para el subsector de bebidas.
Las dificultades en materia de financiamiento impactan directamente sobre las posibilidades de
ampliacion y diversificacion del tejido productivo.

Instituciones vinculadas a la cadena de valor con especial énfasis en las MIPYMES

El Salvador presenta una estructura de atencién al desarrollo productivo que hace especial foco
en las micro, pequena y mediana empresa (MIPYMES). Las micro y pequefas (MYPE)
empresas representan mas del 90% del sector empresarial nacional, generan 700.000 empleos
directos y aportan mas 30% al PIB del pais.

En el 2010 la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de Micro y Pequefa Empresa fue
aprobada con el objetivo de constituir un marco legal innovador para atender la realidad de las
MYPE'. Junto a la Ley se crearon el Programa de Garantia para la Micro y Pequefia Empresa
con un monto inicial de 10 millones de USD y el Fondo para el Emprendimiento y Capital de
Trabajo con un monto inicial de 5 millones de USD.

La Direccién de Fomento Productivo del Ministerio de Economia cuenta con una Oficina de
Atencién al Inversionista conocida como CRECEMOS TU EMPRESA que brinda apoyo directo
a través de: (i) el acceso a instrumentos de financiamiento en la banca publica y privada
mediante la participacién y apoyo en las solicitudes de créditos viables y rentables; (ii) la
orientacion y agilizacion de tramites y permisos con otras entidades gubernamentales
orientacion; vy, (iii) la vinculacién con otras entidades que brindan asistencia técnica para
fortalecer las iniciativas productivas.

CRECEMOS TU EMPRESA busca apoyar el desarrollo productivo a nivel nacional por ello mas
alla de su Oficina de Atencion al Inversionista en San Salvador, se trabaja también de manera
coordinada con la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) a través
de las oficinas de los Centros de Atencion a la Micro y Pequena Empresa (CDMYPES). Entre
los sectores econdmico priorizados se encuentra el de alimentos y bebidas asi como el de
servicios especializados que pueden vincularse con cadenas de valor alimenticias.

El acompanamiento a la inversién comprende toda persona natural o juridica con operaciones
menores a 7 millones de délares y hasta 100 empleados.

Los laboratorios

Los laboratorios nacionales se encuentran vinculados a todas las cadenas de valor analizadas y
presentan un gran potencial en cuanto a los estudios microbioldgicos y fisico-quimicos que
pueden realizar para sostener procesos de transformacion productiva y diversificacion. En los
laboratorios del pais se realizan estudios de vida util; sin embargo, la reformulacion de
alimentos no es parte sustantiva de los servicios brindados mas allla de la realizacién de
recomendaciones en cuanto al uso de aditivos. En realidad, la principal funciéon que actualmente

"2 Para mayor informacion, véase: https://www.conamype.gob.sv/?page id=1640
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prestan los laboratorios es la de ser organismos de evaluacion de la conformidad en cuanto al
cumplimiento normativo. Los laboratorios en El Salvador deberan concentrar sus esfuerzos en
la reformulacién de productos para extender su vida util a la vez que ayudan a los analisis de
las caracteristicas nutricionales, organolépticas y funcionales que aparecen en los etiquetados
de los productos. La reformulacion de productos es la base para la toma de decisiones
empresariales en la creacion e innovacion de producto, a la vez que genera una mayor
circulacion de informacion y trabajo entre la empresa y los laboratorios que deben hacer nuevas
muestras sobre los productos creados.

Entre los laboratorios principales acreditados en El Salvador se destacan el Centro de Control
de Calidad Industrial (CCCI), la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(Fusades), el Laboratorio Especializado en Control de Calidad (LECC), Especialidades
Microbioldgicas Industriales (ESMI), la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM) y el
laboratorio del Ministerio de Salud (MINSAL). En el pais, todavia no existe ningun laboratorio
acreditado en elaboracion de materiales de referencia, soélo tienen acreditacion como
laboratorios de ensayo y calibracion iso 17025: 2005. Es importa avanzar hacia la acreditacion
para materiales de referencia ya que permitira la ampliacion de sus servicios y la posibilidad de
trabajar bajo esquemas de contrato por demanda o a partir de licitaciones concursadas.

Vale la pena detallar que los laboratorios enfrentan importantes desafios para importar equipo
por los costos y, sobre todo, enfrentan dificultades en aduana por los retrasos y las
especificaciones técnicas requeridas tal como se vera mas adelante. Sin embargo, estas
dificultades han estimulado una incipiente industria mecanica para la elaboraciéon de equipos e
infraestructura, tal como resefia la experiencia del CCCI, esta empresa solicitd a un mecanico
particular la elaboracion de una camara de extraccion de fibra de vidrio para mezclar quimicos
peligrosos.

Tal como surgié de las numerosas entrevistas, el mercado exige normas especificas que los
productos de las empresas deben cumplir y que desafia a los laboratorios a contar con
equipamiento de punta y con la posibilidad de importar reactivos de manera muy agil mas alla
de su alto costo estimado en un aumento interanual del 20% aprox.. Ante la imposibilidad de la
rapida importacion, en ciertas ocasiones, los laboratorios utilizan otros patrones de referencia
para resolver la demanda pero esta situacion los puede alejar del mercado y tiende, en general,
a aumentar los costos y puede afectar los tiempos del trabajo. Los laboratorios resaltaron que
ante las tendencias que se observan en el comercio de alimentos basadas en el impulso al
valor nutricional del producto o la posibilidad de enriquecerlo, asi como la promocién desde sus
caracteristicas organolépticas y funcionales y la generacion de productos “saludables” o los
super alimentos, el papel que desempefian en las cadenas de valor tendera a fortalecer y
necesitan tener una legislacion que los acompafie.
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Las dificultades aduanales

En general, durante las entrevistas con los diferentes actores que conforman las cinco cadenas
analizadas, se han detectado dificultades aduanales en los tiempos de entrega, en las
solicitudes de especificacién de los productos importados y en las practicas aduanales. Las
problematicas descriptas, en las mayoria de los casos para la importacion de insumos, se
relacionan con las practicas burocraticas de las aduanas mas que con cuestiones de
normatividad. A continuacién se enlistan las principales dificultades presentadas en las
importaciones para las grandes empresas y los laboratorios.

Cuadro 9. Aduanas: dificultades en la operatoria aduanera segun actores entrevistados

Aduanas
Recursos humanos Tiempo en puerto y
Actor Bases de datos Necesidad y atencion al manejo aduanero
tecnolégicas publico
Empresas - Sistemas - Largas filas en - Saturacion en puertos
importadoras informaticos aduana para que hacen que los
aduaneros poco presentar movimientos tarden en
estables, hay fallas documentacion en promedio 2 dias y, en
de red ventanilla temporada, pueden
- Interfaz para la - Aplicacion de aumentar hasta 5 dias
elaboracion de las diferentes criterios de | - En selectividad roja la
declaraciones de funcionarios de poca fluidez para realizar
mercancias (DM) aduana ante un el proceso de revision
poco amigable mismo caso de fisica genera costos extras
- La rectificacion de importacion dado que se esta sujeto al
una DM desde el espacio disponible en
modulo MDBRK bodegas
Sidunea es muy - Denuncias por dafio del
compleja material durante las
revisiones fisicas
Laboratorios - No hay bases de - Aplicacion de - Problemas con la entrega
datos actualizadas diferentes criterios de | de las pruebas de
de importadores™. funcionarios de intercomparacion.
aduana ante un - Productos que llegan
mismo caso de derramados que afectan
importacion. economicamente a las
empresasyen la
prestacion de un servicio
de calidad.
- Por problemas de manejo
hay empresas proveedoras
de reactivos que no
quieren mandarlos a El
Salvador’®.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

'3 Por ejemplo, en diferentes oportunidades, el laboratorio de la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM) no ha podido
retirar reactivos, pruebas de intercomparacion o estandares de referencia porque no cuenta con un Numero de ldentificacion
Tributaria (NIT) propio. La USAM cuenta con un NIT pero no el laboratorio lo que les ha imposibilitado realizar nuevos estudios.

4 Por ejemplo, en la importacion de reactivos en un procedimiento se pidio visado de la Direccién Nacional de Medicamentos; en un
segundo procedimiento, ademas del visado se solicitd también un permiso del Ministerio de Defensa; y, en un tercer procedimiento
de importacién para el mismo reactivo, se requirid el visado, un permiso del Ministerio de Salud y un permiso de bomberos que
certificara la capacidad de almacenamiento en el local de destino. Esta situacion no responde a la norma vigente de importacion.

' La empresa Fapas Proficiency - Tests for Food Chemistry, Food Microbiology, GM and Water and Environmental ha enviado
materiales que resultaron dafiados por el mal manejo aduanero. Si bien asumio los costos de la situacion y remitié6 nuevamente los
materiales a la USAM, desde aquella oportunidad se retiro de realizar operaciones con el pais, limitando asi la oferta de servicios
del laboratorio que puede brindar la USAM.
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Cadenas de valor estratégicas en el desarrollo de la industria de alimentos y bebidas en
El Salvador

Las tecnologias utilizadas para el analisis de los procesos productivos de las cinco cadenas
aqui analizadas se basan en el enfoque elaborado por Dennis, Aguilera y Satin (2013). La
industria de los alimentos y las bebidas procesadas implica la elaboracion de alimentos
mediante tecnologias de mezcla, transformacion y estructuracién. A lo que debe sumarse que
casi todos los alimentos y bebidas experimentan algun tipo de almacenamiento y envasado
antes de su distribucion y comercializacion hasta llegar al consumidor.

Diagrama 1. Cadenas de alimentos: agrupamiento de tecnologias seguin su impacto
basado en Dennis, Aguilera y Satin (2013)

Materias primas

Control de actividad del agua Mezcla o separacion

de ingredientes

Transformacion /
Estructuracion

\

Conservacion térmica y no térmica

Calentamiento /
Refrigeracion /
Congelamiento

Envasado

|

Almacenaje / Distribucion

Consumidores

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Dennis, Aguilera y Satin (2013).
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1. Extractos, esencias y concentrados de café

El café es uno de los productos agroindustriales mas relevantes para el comercio internacional.
Se prevé que la produccidn mundial se incremente 4.4% en el ciclo 2015-2016 con respecto a
la cosecha del ciclo previo para ubicarse en 9 millones 162 mil toneladas, el tercer nivel mas
alto de la historia (FIRA, 2015). Lo anterior, luego de que la produccion mundial de los dos
ciclos anteriores se viera afectada por grandes sequias en Brasil y la roya del cafeto en los
paises de Centroamérica.

Durante la crisis financiero-econdmica global (2008-2009), el sector agricola también se vio
severamente afectado. No obstante, el café es uno de los productos que ha mostrado mayor
resiliencia a este tipo de fendmenos. De acuerdo con la FAO (2015), desde el 2008 el valor del
café a nivel global se ha incrementado, en promedio, a una tasa de crecimiento anual del 3.5%,
mientras que todo el sector agricola ha crecido en un orden del 2.5% anual.

Aproximadamente, el 60% de la produccion mundial de café corresponde al arabiga, mientras
que el otro 40% es café robusta (FAO, 2015). El primero es considerado de mayor calidad y se
comercializa a precios mas elevados. El café robusta tiene un sabor mas fuerte y se considera
de menor calidad. Sin embargo, las variedades de café robusta son menos vulnerables a plagas
y a condiciones climaticas adversas; asimismo, muestran mayor resistencia a la roya del cafeto
que las variedades de arabiga. Por otro lado, las variedades robusta contienen el doble de
cafeina que las variedades arabigas (FIRA, 2015), por lo que son mas eficientes para la
fabricacion de extractos y esencias de café. Este tipo de café es poco producido en El Salvador.

Los precios del café en los puntos de venta presentan, por lo general, muy poca variacion,
mientras que el precio internacional del café verde es muy inestable (Cuadro 10). Derivado de
ello, los mayores margenes de ganancia en la cadena de valor del café estan en el eslabén de
la comercializacion, que se caracteriza por ser un mercado internacional de naturaleza
oligopsénica (FAO, 2012).

La Organizacion Internacional del Café (ICO, por sus siglas en inglés) calcula los precios
indicativos para los cuatro grupos'® de café que se comercializan en la Bolsa de Nueva York
(Intercontinental Exchange, ICE) y en Londres (London International Financial Futures
Exchange, LIFFE). Con base en esos precios, la ICO calcula el precio indicativo compuesto con
base en la participacion en el comercio internacional de los cuatro grupos de café, y dicho
precio se toma como referencia en el mercado internacional. Desde el 1 de octubre de 2015, la
ICO pondera el precio internacional del café (precio indicativo compuesto) de la siguiente
manera: suaves colombianos 10%, otros suaves 23%, brasilefios naturales 30%, y robustas
37% (ICO, 2015).

Como se observa en el Cuadro 10, en 2011 el precio indicativo compuesto del café presenté su
punto mas alto a nivel internacional, ubicandose en 2.10 délares por libra. A partir de ese
momento, el precio internacional del café ha mostrado una tendencia a la baja, con el nivel mas
bajo en enero de 2016 en 1.11 ddlares por libra. A partir de ese mes, el precio internacional se
ha recuperado, ubicandose en 1.31 ddlares por libra en agosto de 2016, por encima del precio

® En el mercado internacional se distinguen cuatro categorias de café de acuerdo con el tipo de grano. En orden descendente
respecto a la calidad y el precio, son: 1) suaves colombianos, granos de arabiga lavados, producidos principalmente en Colombia;
2) otros suaves, granos de arabiga, cuyos principales productores son México y Centroamérica; 3) brasilefios naturales, granos de
arabiga sin lavar, provenientes de Brasil y otros paises sudamericanos; y 4) robustas, producidos en Africa, Asia y algunos paises
sudamericanos (FIRA, 2015).
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promedio del 2015. Mientras que el precio indicativo compuesto ha presentado altas y bajas en
lo que va del 2016, los precios internacionales de las variedades robustas se han mantenido al
alza de febrero a agosto de 2016.

Cuadro 10. Café: evolucion en los precios internacionales, 1990-ago. 2016

PRECIO ARABIGAS
INDICATIVO -
: SUAVES BRASILENOS ROBUSTAS
HIND) CO'V('FCUC';')STO coLomBiANOs | OTROSSUAVES | \\TURALES
USDIIb USD/Ib USDIIb USD/Ib USD/Ib
1990 0.72 0.97 0.89 0.83 0.54
1995 138 158 151 146 126
2000 0.64 103 0.87 0.80 0.41
2005 0.89 116 115 102 0.51
2010 147 2.5 1.96 154 0.79
2011 210 2.84 2.71 248 1.09
2012 156 2.02 186 175 103
2013 1.20 148 1.40 122 0.94
2014 155 198 2.00 172 1.00
2015 1.25 152 160 132 0.88
2016-ene TA1 135 145 121 0.75
2016-feb 112 137 148 122 0.74
2016-mar KE 145 158 130 0.76
2016-abr 118 144 154 128 0.80
2016-may 120 144 155 129 0.84
20164un 127 157 165 138 0.86
2016-ul 133 164 172 145 0.91
2016-ag0 131 161 168 141 0.92

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién de ICO, 2016.

En lo que respecta al comercio internacional del café centroamericano, vale la pena resaltar que
en mayo de 2010 concluyé la negociacion del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Union Europea. Gracias a ello, el café tiene libre acceso al mercado europeo en cualquiera de
sus presentaciones, incluyendo los extractos y esencias de café. El acceso al mercado
centroamericano de café procesado en Europa esta sujeto a una regla de origen estricta, de
conformidad con la cual, para la eliminacién de los aranceles en Centroamérica, es necesario
que el grano empleado en los productos exportados por Europa sea cultivado y cosechado en
Centroamérica o en la Unién Europea. En materia de indicaciones geograficas, los nombres
que han sido reconocidos como tales en cualquiera de los paises de Centroamérica, pueden
ser inscritos en la Unidon Europea y ser protegidos para que no sean utilizados o registrados
como marcas por parte de terceros. El mismo trato se da a las indicaciones geograficas
europeas que deseen ser reconocidas en Centroamérica (ANACAFE, 2010).

El cultivo de café representa una actividad econdmica estratégica para El Salvador. En 2014, el
pais se ubicé en el puesto numero 16 entre las 20 naciones con mayor area cosechada de café.
No obstante, dicha superficie ha mostrado una disminucién durante las ultimas tres décadas,
pasando de 173,000 hectareas en 1990 a 138,960 hectareas en 2014. Aunado a lo anterior, el
rendimiento promedio obtenido en las fincas cafetaleras también se ha visto mermado en El
Salvador, pasando de 850.9 kg/ha en 1990 a 235.0 kg/ha en 2014 (Cuadro 11). Esto llama la
atencion pues, hacia finales de la década de 1960, El Salvador obtuvo los rendimientos mas
altos de café en América Latina y uno de los mas altos del mundo, alcanzando cerca de
2,600kg/ha (40 quintales por manzana, aproximadamente) (BID, 2016). A pesar de lo anterior,
el pais se ha mantenido entre los principales 20 paises exportadores de café en el mismo
periodo de tiempo, ubicandose en 2014 en la decimosexta posicion a nivel global, con un valor
total de las exportaciones de café de 301.42 millones de ddlares (FAO, 2015).
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En el pais existen cerca de 19,600 productores, de los cuales 86% tienen propiedades menores
de 10 manzanas (7 hectareas) y que generan 21% del total de la produccion nacional (BID,
2016). Las principales regiones productoras son la cordillera Apaneca-llamatepec, la cordillera
Quetzaltepec-Balsamo, la cordillera Chichontepec, la cordillera Tecapa-Chinameca, la cordillera
Cacahuatique y la Cordillera Alotepec-Metapan. Segun datos del Consejo Salvadorefo del Café
(CSC), los principales departamentos productores son, en orden de importancia, Santa Ana,
Ahuachapan y Sonsonate, ubicados en la zona occidental del pais, y La Libertad, ubicada en la
region central.

Adicionalmente, existen aproximadamente 75 exportadores autorizados y activos; mas de 225
beneficiadores pergamineros; y cerca de 45 tostadores nacionales de café registrados, entre
pequefos, medianos y grandes, quienes se encargan del mercado interno y externo (CSC,
2013).El sector cafetalero genera, en condiciones normales, 150.000 empleos directos y
500.000 empleos indirectos, predominantemente en las areas rurales (BID, 2016). No obstante,
del 2011 a julio de 2016, la generacion de empleos por afio ha mostrado una tendencia a la
baja, pasando de 130.700 empleos en la cosecha 2010/2011 a 38.254 empleos por afo en la
cosecha 2015/2016" (CSC, 2016).

En cuanto a los extractos y esencias de café, se ha observado una disminucién en el valor de
las exportaciones de El Salvador del 2000 a la fecha, lo que ha generado un déficit comercial.
Mientras que en el 2000 el valor de las exportaciones de extractos de café fue de 4.04 millones
de ddlares; en el 2014 fue de 1.38 millones de ddlares. Por otro lado, las importaciones de
extractos de café pasaron de 4.24 millones de dolares en el afio 2000 a 28.86 millones de
dolares en 2014 (Cuadro 11).

Cuadro 11. El Salvador: datos estadisticos basicos sobre café, 1990- jul. 2016

Concepto 1990 2000 2014 2016 a/
Area cosechada, café (ha) 173,000 162,190 139,860 ND
Rendimiento, café (kg/ha) 850.9 703.4 235.0 ND
Produccion de café (millones de toneladas) 147 114 33 35
Produccion organica (% del total del area agricola)+* ND ND 0.4 ND
Precio pagado al productor/café verde (délares/ton) 773.68 969.05 1,927.42 1,859.78
Empleos por afio b/ 181,825 185,630 35,001 38,254
Exportaciones de café
-Café verde (miles de ddlares) 267,394 340,139 299,786 103,450
-Café tostado (miles de ddlares) 2,152 169 250 352
-Extractos de café (miles de dodlares) 282 4,042 1,386 154
Importaciones de café
-Café verde (miles de délares) 0 777 8 ND
-Café tostado (miles de ddlares) 251 141 3,093 ND
-Extractos de café (miles de dodlares) 0 4,241 28,860 ND

Notas:

a/ Datos preliminares de cosecha a julio de 2016.
b/ Un empleo por afio equivale a 250 jornales.
ND = No disponible.

* La produccion organica de café ofrece un nicho de mercado muy importante. En junio del 2013 se presentd en la Asamblea
Legislativa un proyecto de Ley de Fomento y Promocion de la Actividad Agricola de Cultivos Organicos, basado en el articulo
105 de la Constitucién de la Republica. El propdsito de la Ley de Fomento y Promocion de la Actividad Agricola de Cultivos
Organicos es asegurar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo, promocién, fomento y gestiéon de la actividad agricola
organica; fortalecer los mecanismos de control y promocion de estos productos y sus derivados; asi como procurar la
competitividad y rentabilidad de dichos productos a fin de lograr un beneficio en el uso del suelo, la biodiversidad asi como un
buen manejo de recurso hidrico. Dado que la certificacion de un producto organico requiere del desarrollo de laboratorios
acreditados, asi como del uso de productos alternativos para la nutricion y proteccion de los cultivos, este proyecto puede

'7 Cifras preliminares de cosecha a julio de 2016 segun el Consejo Salvadorefio del Café.
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contribuir con un escalamiento del sector industrial y comercial paralelo al ritmo de la agricultura convencional en el pais.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de FAO (2015) y CSC (2016).

La exportacion de esencias de café puede promocionarse a partir de su papel como
potenciadora de aromas y su contenido de propiedades antioxidantes, valores hoy en dia muy
apreciados en el mercado internacional.

Extractos y esencias de café

El proceso de industrializacion del café genera diferentes subproductos con multiples usos,
entre los que destacan los combustibles, fertilizantes, colorantes, manitol, alimento para
animales, asi como pulpas celuldsicas para la produccion de papel y carton. No obstante, el
foco del presente analisis se centra en los extractos y esencias de café para uso principal en el
sector de alimentos y bebidas.

Las esencias y extractos del café son liquidos concentrados obtenidos a partir de los granos,
que contienen ingredientes activos y componentes de sabor caracteristicos. Se utilizan, por lo
general, para fabricar café soluble (instantaneo), asi como en la industria lactea, la pasteleria, la
confiteria y en la elaboracion de bebidas y productos congelados. Por lo general, estas bebidas
se obtienen a partir del proceso de extraccion, el cual consiste en la lixiviacion de los
componentes solubles contenidos en los granos de café tostado y molido por medio de un
solvente liquido, habitualmente agua caliente. Entre las bebidas se destacan, los cafés frios, la
cerveza de café'®y las combinaciones de café con frutas que creceran en los préximos afios.
En El Salvador, se identificé el desarrollo de una bebida fria con base en café elaborada por la
empresa Llach Café con apoyo del Programa Prolnnova/FUSADES.

La eficiencia en el proceso de extraccion de esencias de café depende de diversos factores,
tales como el grado del tueste del grano, la temperatura del agua utilizada (mayor eficiencia en
temperaturas cercanas a los 180°C), el tamafo de las particulas del café tostado molido (a
menor tamafo, mayor eficiencia, pero si son demasiado pequefas puede generar problemas
como presencia de particulas sélidas en la esencia o el extracto) y el tipo de café, siendo los de
tipo Robusta los que presentan mayores eficiencias en la produccién de esencias y extractos
(Riafio Luna, 2003) por su mayor concentracion de cafeina.

Una vez que se obtienen los extractos y esencias de café, pueden venderse como concentrado
a la industria alimentaria, o bien, someterse a una serie de procesos (evaporacion,
concentraciéon, atomizacién y aglomerado) para elaborar café soluble; o bien, someterse al
proceso de descafeinacion para obtener cafeina y fabricar café descafeinado (Diagrama 2).

'8 Se trata de una bebida alcoholica refrescante y estimulante producida por la compaiiia llly de ltalia. Es una infusién de malta
gasificada, inspirada en un café de puchero, con aromas de infusion de café tostado de 3° (5’), a la que se le aportan otros aromas
también presentes en el café como la canela, el clavo o el pan tostado, que se gasifican para afadirles alcohol. Para mayor
informacion, véase: http://www.illy.com/wps/wcm/connect/es/press/comunicati-stampa/esencia-cafe
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Diagrama 2. Café: procesos de transformacion

Recepcion e inspeccion de la materia prima: cerezas de café

Lavado Descafeinacion

, N
C VIASECA )

Secado
TOCSAI'IZIE)O <— Torrefaccion
Molienda
CAFE
MOLIDO

Fuente: Elaboracién propia.

Yo )
— VIA HUMEDA

Despulpado

Fermentacion

. ACEITE DE
Extrusion —_— CAFE

Descafeinacion CAFEINA

EXTRACTOS Y
ESENCIAS DE
CAFE

Extraccion

Evaporacién

Concentracion

Atomizacién

Aglomerado

CAFE SOLUBLE

35



Los extractos de café se comercializan por lo general de forma liquida, con una concentracion
de 37.5 a 39% de solidos solubles, en tambores metalicos con una bolsa interna de polietileno
con diferentes capacidades. Deben almacenarse congelados a temperaturas inferiores a -18°C,
lo que asegura una vida util de hasta 18 meses (DESCAFECOL, 2010).

Los principales paises exportadores de extractos, esencias y concentrados de café son
Alemania (19,7%), Brasil (13,6%) y Espafia (7,9%), seguidos por Colombia, Paises Bajos, Suiza
y Bélgica. Los principales paises importadores de extractos, esencias y concentrados de café
son Rusia (12,2%), Estados Unidos (8,2%), Alemania (7,7%), Reino Unido (7%) y Polonia
(6,3%). Los principales paises exportadores de preparaciones a base de extractos, esencias y
concentrados de café son Alemania (12,2%), Reino Unido (9,2%) y Suiza (8,5%). Los
principales paises importadores de preparaciones a base de extractos, esencias y concentrados
de café son Alemania (15,4%), Francia (7,9%), Paises Bajos (3,8%), Reino Unido (3,8%) y
Turquia (3,4%). La achicoria tostada y demas sucedaneos del café tostados y sus extractos,
esencias y concentrados, por lo general presenta los mismos actores en las exportaciones
Alemania, Francia y Polonia; y en las importaciones Francia, Alemania, Italia, Bélgicay Japon.

Cafeina

La cafeina es una sustancia natural con accion estimulante presente en mas de 60 especies
vegetales, como el café, el té, el cacao, el mate, la cola y la guarana. Las bebidas obtenidas a
partir de estos cultivos contienen cafeina en distintas proporciones; el café, por ejemplo,
contiene entre el 0.8 y el 2% de cafeina (Velasco et al., 2007), y el café de variedad robusta
contiene el doble de cafeina que el café arabiga (FIRA, 2015). En otros casos, la cafeina es
agregada durante el proceso de fabricacion de bebidas, como gaseosas y refrescos, para
acentuar el sabor, realzar el flavor'® o, en el caso de la industria farmacéutica, para mejorar la
efectividad de algunos medicamentos.

La cafeina se obtiene como subproducto en la elaboracion de café descafeinado. Existen tres
técnicas para la descafeinacion industrial: 1) extraccion a granos de café verde (generalmente
aquellos con deficiencias en la coloracién); 2) extraccion a extractos liquidos de café
torrefactado; y 3) extraccion a granos de café torrefactado (Diagrama XX). Generalmente se
realiza con solventes organicos, siendo el acetato de etilo el mas utilizado en la actualidad; con
agua y con fluidos supercriticos (FSC)?. El método de descafeinacion elegido esta en funcion
del destino final de la cafeina; los FSC son muy utilizados en la industria alimentaria pues tienen
la ventaja de no presentar residuos ni contaminantes en los alimentos. El diéxido de carbono
(CO,) es el FSC mas utilizado en la extraccion de cafeina, pues no genera danos perceptibles
al café, es econémico y no es toéxico (Velasco et al., 2007; Riafio Luna, 2003).

' El flavor (olor + sabor) de un alimento corresponde al conjunto de impresiones olfativas y gustativas provocadas al momento de
su consumo, ligado a la existencia de compuestos volatiles y sustancias solubles (Safiudo Astiz, 1993).

20 Los fluidos supercriticos (FSC) son cualquier sustancia a una temperatura y presién por encima de su punto critico termodinamico.
tienen la propiedad de difundirse a través de los sélidos como un gas y de disolver los materiales como un liquido. Adicionalmente,
pueden cambiar rapidamente la densidad con pequefios cambios en la temperatura o presion. estas propiedades los hacen
conveniente como sustituto de los solventes organicos en los procesos de extraccion. Los FSC tienen la capacidad de extraer
ciertos compuestos quimicos con el uso de determinados solventes especificos bajo la combinaciéon de temperatura y presion. El
dioxido de carbono (CO;)es el fsc mas utilizado debido a que no es téxico, inflamable, corrosivo; es incoloro, no es costoso, se
elimina facilmente, no deja residuos, sus condiciones criticas son relativamente faciles de alcanzar y se consigue con diferentes
grados de pureza, se puede trabajar a baja temperatura y, por tanto, se pueden separar compuestos termolabiles, se puede obtener
a partir de procesos de fermentacion alcoholica y ayuda a prevenir la degradacion térmica de ciertos componentes quimicos del
alimento cuando son extraidos (Velasco et al., 2007).
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En Estados Unidos, los costos de descafeinacion son entre 2 y 3 dolares por cada kilogramo de
café (Riafo Luna, 2003). La cafeina se suele comercializar en forma de fibras, hojuelas o polvo,
con un grado de pureza el 80 al 85%, en sacos de 25 kilogramos a base de polipropileno y con
una bolsa interna de polietileno, y con una humedad del 10 al 13%. Debe ser almacenada en un
lugar fresco y seco, y puede llegar a tener una vida util de hasta dos afios (DESCAFECOL,
2010).

Aceite de café

El aceite de café tiene una composicién quimica similar a la de muchos aceites vegetales
comestibles, como el de la semilla de algodén, soya, maiz, coco, oliva y linaza, entre otros. En
afos recientes, la utilizacion del aceite del café en la industria cosmética, farmacéutica y
nutricional ha ido en aumento. Asimismo, el aceite de café se puede utilizar en el proceso de
atomizacion (re-aromatizacion) del café soluble, para darle un flavor mas intenso (Diagrama XX).
Los aceites de café son sustancias volatiles, solubles en agua, que se forman durante el
tostado de café, a partir de la caramelizacion de los azucares y los carbohidratos. Contribuyen
al sabor y al aroma de café (flavor).

El aceite del café, también conocido como cafeol, se obtiene de forma industrial a través del
proceso de extrusion en frio (Diagrama XX), el cual consiste basicamente en un sistema de
prensado o compresion del grano de café tostado para separar el aceite del resto de los
componentes del café (torta). El café tostado tiene un contenido de aceite que varia entre el
12% y el 18% en peso, dependiendo de la variedad de café (Lépez Fontal, 2007).

El aceite de café se comercializa por lo general en envases plasticos a base de polietileno de
alta densidad (HDPE) de diferentes capacidades. El aceite de café almacenado a condiciones
ambientales conserva sus caracteristicas sensoriales durante un tiempo maximo de 32 dias;
mientras que si se refrigera a temperaturas entre -5°C y -10°C se conserva hasta por 3 meses
(Lopez Fontal, 2007). Almacenado a temperaturas inferiores a los -10°C, es posible garantizar
la conservacién del aroma del aceite de café hasta por 6 meses (DESCAFECOL, 2010).

Cuadro 12. Extractos, esencias y concentrados de café: analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

Pilares

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Infraestructura

- Conocimientos
araigados sobre
produccion y beneficio
de café

- Existe una base
productiva de café
como punto de partida
que ha comenzado a
renovarse
(plantaciones que
pretenden ser

- Inversion en plantas
de procesamiento y
extraccion de
esencias

- Entidades como
PTA, UES, UCA, UDB,
etc., poseen
capacidades de
soporte que pueden
ser direccionadas para
sostener la

- El Salvador ha perdido
su capacidad de oferta de
café y presenta muy baja
productividad por
manzana

- A pesar de los esfuerzos
realizados mas del 50%
de los productores
primarios estan en
situacion muy critica

resistentes a las infraestructura - La mayor parte de las

enfermedades) habilitante empresas interesadas en
desarrollar extractos y

- El estilo de - Modernizacion y esencias carecen de un

beneficiado de café en
el pais es adecuado
para asegurar estandar

- Facil identificacion de
empresas pioneras

adaptacion del
Laboratorio Nacional
de Estudios de Café

- Alcances de
acreditacién limitados

departamento de 1+D y los
desarrollos se realizan de
forma empirica.

- No hay esquemas de
cooperacion vigentes en

- No existe reconocimiento
internacional de los
laboratorios acreditados.
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internacionales para su
imitacion

- Hay laboratorios de
analisis que prestan
servicios de control de
calidad y de estudios
de vida util

a la regulacion
nacional vigente y no
a las demandas (por
mercado destino) de
posiblles empresas
importadoras

- Facil acceso al
recurso hidrico para
proceso industrial,
disponibilidad de
tierras.

- Relativamente facil
acceso a tecnologias
para agregar una
nueva etapa industrial

materia de café

- Hay productores que
presentan serios
problemas de calidad con
su produccion

- No existen zonas
econodmicas especiales en
el pais que incentiven la
generacion de nuevos
encadenamientos en la
cadena nacional del café
como empresas
procesadoreas de
extractos y esencias

Recursos humanos

- Existen instituciones
de educacion superior
con carreras afines al
sector (Ing. en
Alimentos, Ing.
Industrial, Ing.
Quimico, Técnicos en
analisis dfisico-quimico
y microbioldgico) que
sirven de apoyo a la
cadena.

- Creciente numero de
baristas y de personas
por aprender el oficio

- Mano de obra
disponible que conoce
sobre produccién de
café

- Desarrollo de
investigacion en
empresas para la
creacion de nuevas
féormulas de esencias
y extractos y de
nuevos métodos de
torrefaccion

- Segun anuncios
recientes El Salvador
se convertira en la
sede regional del
World Coffee
Research (WCR) cuyo
centro se espera
construir en Santa
Ana

- Disponibilidad de
INSAFORP de
adaptarse a los
requerimientos
empresariales

- Diferentes
programas de
transferencia
tecnologicas (expertos
jubilados de diferentes
paises como Japon y
Taiwan)

- Programas de
pasantias en
empresas
internacionales.

- Fondos disponibles
en la cooperacion
internacional
(FOMILENIO y
KRIVET) para
desarrollar programa
de formacién
profesional por
competencias

- La curricula de las
instituciones de educacion
superior no se adapta a
las necesidades
empresariales en cuanto a
especializacién en areas
clave como inocuidad,
tecnologias de
conservacion y envasado,
etiquetado,
almacenamiento y
trazabilidad, entre otras.

- Dificultades con la
formacién de especialistas
en logistica y aduanas

- Necesidad de mayor
personal formado en
analisis de peligros y
puntos criticos de control
(HACCP)

- Formacion general de
marketing y
comercializacion sin
orientacion especial al
sector de alimentos y
bebidas

- Necesidades de
formacion en materia de
vigilancia tecnolégica y
uso de patentes

- Escasez de servicios
profesionales y de soporte
que de manera externa
puedan apoyar a las
empresas Yy sus
encadenamientos.

- Equipos subutilizados
por falta de conocimiento
en su disefio y operacion

- Escaza cultura de la
innovacion en las
empresas y ausencia de
recursos formados en
gestion de la innovacion

- Implementacion de CFR
vigente a partir de junio de
2016 que exige que las
empresas tengan personal
calificado en el analisis de
puntos criticos

Legislacion

- Estructura regulatoria

- Diversificacion de la

- Dificultades al momento

- Conductas
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desarrollada en
materia de propiedad
intelectual, sanitaria,
proteccion al
consumidor, aduanas y
tributaria.

- Incentivos a la
adquisicién de
magquinaria libre de
impuestos orientados a
procesos de
transformacion

- Procesos
relativamente sencillos
para la solicitud de
nuevas normativas
técnicas

produccion nacional
de café a partir de la
planificacién de
plantaciones de café
robusta, principal tipo
utilizado para la
esencias y extractos
con base en su mayor
concentracion de
cafeina

- En el TLC con la UE
el café en cualquier
presentacion
(incluidos sus
derivados como
extractos y esencias)
tienen libre acceso al
mercado europeo
desde 2010

- Creacién de una ley
para la instalaciéon de
zonas especiales de
innovacion

- Creacién de una
regulacion nacional ad
hoc que incorpore
estandares
internacionales ya que
no se dispone de una
norma especifica para
extractos y esencias

- Creacién de
incentivos ad-hoc que
incentiven el
desarrollo de la
industria de extractos,
esencias y
concentrados de café
en empresas
vinculadas a alimentos
y bebidas

- Configuracion del
tratado CA4 en
materia de café afecta
su desarrollo
industrial?'

de la gestidon de permisos
de comercializacién de
productos derivados del
café

- Retraso de hasta dos
afos en los mecanismos
para la devolucion del IVA
de algunos insumos
importados

- No existen normas
técnicas especificas para
extractos, esencias y
concentrados de café

- Los laboratorios
nacionales de calidad
publicos y privados
acreditados por el OSA no
necesariamente estan
reconocidos en los
mercados internacionales
de destino

anticompetitivas en un
mercado oligopsénico

Financiamiento

- Existen instrumentos
estatales de
financiamiento y
cofinanciamiento

- Medianas y grandes
empresas no
presentan dificultades
de apalancamiento
propio y externo.

- Diversificacién de la
producciéon nacional
de café a partir del
financiamiento de
plantaciones de café
robusta

- Generacion de
nuevas lineas de
financiamiento que

- Lineas de
cofinanciamiento
orientadas principalmente
a la adquisicion de
tecnologias en proceso
mas que a la innovacién
en producto

- No existen instrumentos
especificos de

2! De acuerdo a la entrevista con la empresa PLANTOSA, su representante manifesté que si bien es cierto que con la suscripcion
del Acuerdo de Asociacién con la Unién Europea, por ejemplo Alemania puede importar café de Centroamérica con un 0% arancel,
si El Salvador desea importarlo de Guatemala, Honduras o Nicaragua, el pais debe pagar un 15% de arancel. Ya que los principales
procesadores de extractos de esencias estan en Alemania, éste pais puede importar café a procesar con 0% de arancel, pero si
quisiese hacerlo El Salvador, para aprovechar una supuesta capacidad instalada, con café importado de la region debera pagar
15% de arancel, impactando directamente sobre su competitividad.
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pueden sostener
mayores procesos de
industrializacion

- Atraccion de IED

financiamiento para la
industria de alimentos y la
potenciacién de los
encadenamientos

- Las lineas actuales de
cofinanciamiento no
apoyan la adquisicion de
altas tecnologias que
sobrepasen los
us$100.000

- Las condiciones actuales
de la banca de desarrollo
estatal (bandesal) son
muy similares a las
condiciones de la banca
comercial por tanto no hay
un estimulo para el uso de
estos fondos

- Dificultades de acceso a
financiamiento de las
pequeiias empresas y
emprendimientos

Emprendimiento
(ampliacion del
tejido productivo)

- A pesar de su
situacion de crisis el
café es una de las
principales fuentes del
empleo agricola en el
pais

- Existe una base de
instrumentos estatales
que apoyan la
ampliacion del tejido
productivo

- Existe una base
econdémica enfocada a
la manufactura

- Generacion de
jévenes que quieren
vincularse al sector
cafetalero

- Mercado creciente en
el nivel internacional

- Recuperacion de la
produccion y tradicion
del café arabiga
salvadorefio

- Facil identificacion
de las empresas
internacionales que se
dedican ala
produccion de
extractos, esencias y
concentrados de café

- Potencial de
atraccion de
inversiones
(nacionales o
extranjeras) por las
empresas que
conforman la cadena

- Oportunidades de
negocios en servicios
profesionales y de
soporte a las
empresas en materia
de desarrollo de
productos, analisis de
laboratorio en funcién
de mercado meta,
prototipaje, disefio de
planta y procesos,
estudios de mercado,
registros, etc.

- Desarrollo de otras
industrias vinculadas a
la cadena como
fabricantes de
maquinarias y equipos
de produccion,
insumos
semiprocesados,
empaques y envases,
generacion de

- Falta de experiencia
industrial en la elaboracion
de extractos y esencias de
café

- Dificultades con los
proveedores locales de
empaque

- La mayoria de los
margenes de ganancia
estan concentrados en el
eslabon de la
comercializacion

- La instrumentos de
apoyo estatal brindan
servicios incipientes para
iniciativas innovadoras y
de alto contenido
tecnologico

- Las instituciones
publicas vinculadas a la
cadena realizan escaos o
nulos estudios de
mercado y vigilancia
competitiva

- Ausencia de estudios de
mercado y vigilancia
competitiva en las
empresas de la cadena

- Mercado internacional
concentrado

- Pérdida de
competitividad del café
salvadorefio en los Ultimos
afos que se ha visto
materializada en una
desinversion en la cadena

- Concentracion de las
exportaciones en paises
desarrollados

- Posibilidades de
incentivar la promocion del
consumo del café
salvadorefio a partir de
factores nostalgicos
(Sabores salvadorefios,
Sabores de infancia; etc.)
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energia, etc.

otros

- Pais histéricamente
cafetalero

- Auge internacional de
los extractos y
esencias

- Las variedades de
café robusta son
menos vulnerables
plagas y a condiciones
climaticas adversas
mostrando mayor
resistencia a la roya

- Algunos productores y
empresarios hablaron de
problemas de seguridad
en sus fincas y plantes

Fuente: Elaboracién propia.

41




2. Derivados del tomate (kétchup) y mostaza

Por el alto nivel de demanda y la baja participacién de los productores salvadorefios, el
mercado del tomate ofrece numerosas oportunidades para su explotacion. La producciéon de
este cultivo es susceptible de gestar una mayor rentabilidad econdémica que los granos
tradicionales, reducir los altos niveles de importacién y abrir ventanas de oportunidad para una
diversificacion productiva a partir del procesamiento de tomate.

“Entre los cultivos de El Salvador, el subsector de hortalizas detenta un peso pequefo dentro
del sector agricola. No obstante, dicho subsector ofrece oportunidades para convertirse en un
elemento dinamizador de la economia nacional. En particular, productos como el tomate y el
chile verde dulce presentan una alta demanda que no se satisface con la produccién nacional.
El calculo del consumo aparente de tomate en el pais indica que su demanda practicamente se
ha triplicado durante el periodo 2000-2013 (...) de las cuales alrededor de un 80% provienen de
importaciones mientras que el 20% restante se cubre con produccién nacional” (Oddone et al.,
2016: 13-14)%,

Las importaciones nacionales muestran un alto porcentaje de importaciones de pasta de tomate
por 77.430,66 toneladas en el 2015 principalmente por la empresa McCormick; la que en anos
anteriores también importé concentrados de tomate en sus formatos de pasta y salsa (hasta
2012) asi como trumato (tomate en polvo) hasta el 2014. La empresa Unilever registra
significativas importaciones de salsas de tomate kétchup en sus diferentes variantes asi como
de salsas de tomate, aunque han tendido a disminuir. La empresa McCormick suele recurrir a
tomate importado de Guatemala y a tomate deshidratado importado de Chile.

Las compras realizadas por las empresas multinacionales transformadoras muestran la
importacién de bienes intermedios directamente y no de materia prima. El tomate tiene cuatro
principales derivados industriales: concentrados o extractos, conservas o salsas, kétchup y
jugos. Para que El Salvador pueda procesar estos derivados industriales, algunos de ellos
fundamentales como bienes industriales, en primer lugar, necesita mejorar su produccion
nacional de tomate al mismo tiempo que se fortalecen las empresas nacionales que pueden
incorporarse (encadenarse) a partir de la generacién de extractos, conservas, kétchup o jugos.
Sin embargo, durante los primeros afios de abastecimiento industrial, podra complementar su
produccion con el aumento de las importaciones provenientes de Guatemala y Honduras.

Los principales paises exportadores de Ketchup y demas salsas de tomate son Paises Bajos
(20,7%), ltalia (16,1%) y Estados Unidos (13,6%). Los principales importadores de Ketchup y
demas salsas de tomate son Reino Unido (15,2%), Francia (12,6%), Alemania (10,8%), Canada
(8,2%) y Estados Unidos (6,7%).

Los concentrados de tomate son preparados mediante la concentracion del liquido obtenido de
tomates rojos sanos y maduros. El liquido puede ser filtrado y pasar por etapas posteriores en
donde se elimina la piel, semillas y otras sustancias secundarias. Es posible adicionar sal o
especias segun las caracteristicas que se requieran®.

2 Para ampliar sobre la cadena de valor de tomate en El Salvador, véase: Oddone, N., Salido, J., Santamaria, J. y Reynoso, M.
(2016), Fortalecimiento de la cadena de valor de tomate y chile en El Salvador, Naciones Unidas — Comisién Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), Ciudad de México. Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39868/S1600121 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2 En el caso salvadorefio, vale la pena considerar la agregacion de especias cultivadas a nivel nacional como la pimienta o el
loroco, ya que se observa actualmente una sustitucion de la utilizacion de la albahaca por el loroco.
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También se puede considerar puré o pasta cuando presente las siguientes caracteristicas:
e Puré de tomate- concentrado de tomate que contenga no menos de 8%, pero menos de
24 %, de solidos solubles naturales de tomate.
e Pasta de tomate - concentrado de tomate que contenga 24 %, o mas, de sodlidos
solubles naturales de tomate.

El kétchup (o catsup) es la salsa elaborada con jugo y pulpa de tomates o concentrados de
tomate sazonados con diferentes sustancias y vinagre, su consistencia es semi-solida, de
textura lisa y uniforme. También pueden emplearse aceite vegetal y edulcorantes nutritivos (miel,
azucar, dextrosa, azucar invertido, jarabe de glucosa o sus mezclas).

Las conservas son los preparados con tomates frescos, maduros, lavados y sanos, tras la
remociéon de los pedunculos, calices y corazén; envasado con o sin un liquido de cobertura.
Generalmente, se tratan térmicamente para alargar su vida de anaquel y los tomates se
presentan con las denominaciones siguientes:
a. Enteros: Tomates cuya forma no se ha alterado después de su elaboracion.
b. No enteros (en trozos): Tomates machacados o cortados en trozos cuya forma puede
ser irregular o regular. La forma de presentacion se especifica a partir del tipo de corte :
- En cubos: tomates cortados en cubos
- En lonjas (rodajas): tomates cortados perpendicularmente al eje longitudinal en
circulos de grosor uniforme
- En curias: tomates cortados en cuatro partes aproximadamente iguales
- Pulpa, o tomates machacados, o tomates picados: tomates convertidos en pulpa,
machacados, o picado, segun corresponda.

Los jugos (o zumos) son el producto obtenido de la maceracion de los tomates maduros, no
fermentados y que pueden contener sal (cloruro de sodio) y acido citrico. Se envasan en
recipientes de cierre hermético y son sometidos a procesos térmicos para alargar su vida de
anaquel.

A continuacion se muestra un diagrama general sobre las diferentes etapas de la
transformacién del tomate.
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Diagrama 3. Tomate: proceso de transformacion

Recepcion e inspeccion de la materia prima: tomates nacionales o importados

Trituracién y despulpado Escaldar Tomates maduros

Hot Break Pellizcado Trituracion

Tamizado Inspeccién Hot Break

Evaporacion Envasado Tamizado

Pasteurizacion Pasteurizacion JUGO DE TOMATE
Envasado Enfriado

CONCENTRADO DE TOMATE TOMATE EN
CONSERVA

/

Preparacion de ingredientes
Dosificacion
Emulsificacion

Envasado

KETCHUP

Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades que realizan cada uno de los eslabones en los procesos de transformacion del
tomate se explican a continuacion.

En la recepcion e inspeccion de la materia prima, los tomates se descargan sobre unos canales
de agua y son seleccionados manualmente. El propdsito de esta actividad es eliminar aquellas
piezas sobre maduras o verdes que son enviadas a la linea de jugos, asi como detectar piezas
que estén en mal estado y que pueden ocasionar un problema con el producto final. Existen
también métodos electronicos que separan las piezas en funcién de su color por medio de
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colorimetros, esta etapa es muy comun en industrias que procesan grandes volumenes de
produccion. Se hace una seleccion de tamafo donde el diametro no debe de ser menor a 5 cm.
Los tomates seleccionados, que presentan una adecuada madurez y estado sanitario, son
lavados para eliminar la suciedad y reducir también la carga microbiana, el lavado suele
realizarse mediante inmersion o aspersion en agua clorada.

En la trituracién y despulpado, los tomates se transportan en canastillos hasta el molino de
martillo el cual se hara cargo de la trituracion de todos los tomates. EI Hot Break es el
precalentamiento a 95-102°C con el objetivo de inactivar las enzimas pépticas del tomate y
tener un producto mas viscoso. El tamizado se lleva a cabo con una malla de tamiz de una
abertura que varia de 0,5-1mr y tiene como objetivo separar las cascaras y las semillas.

En el proceso de evaporacion, el tiempo de coccion estara determinado por la concentracion
final que se desee, por lo general entre 25-30°Brix. En esta parte se agrega sal en una
proporcion del 2%, con relacién al peso de la pulpa, también pueden agregarse condimentos
tales como, ajo, orégano y albahaca o considerarse el loroco como producto tipico en El
Salvador. La pasteurizacion es el tratamiento térmico del tomate desde 45°C hasta 110°C, con
un tiempo de mantenimiento del calor de 60 segundos, y una seccion de enfriamiento rapida.
Las capacidades de los evaporadores a circulacién forzada pueden cambiar segun la calidad
del tomate por lo que hay que cuidar la aplicacion del calor para no modificar las caracteristicas
fisicas del producto.

Escaldar es el pelado termo-fisico que consiste en calentar los frutos con vapor o agua a
presion y someterlos luego a una descompresiéon de forma que el agua contenida debajo de la
superficie se expanda bruscamente y haga “estallar” la cascara lo que facilita su separacién. El
pellizcado se realiza por medio de una maquina que por medio de una cuchilla realiza un corte
en la piel para eliminarla.

En cuanto a la preparacién de los ingredientes para kétchup pueden ser procesos continuos o
discontinuos dependiendo del tamafo de bafch de produccion. Los concentrados de tomate
pueden estar previamente almacenados en tanques y deben de ser llevados al area de
produccion. También existe productos secos como sal, especias que deben de ser mezclados
para su incorporacion al producto. En la dosificacion, se comienza primero con la fase acuosa,
se suma la fase de vinagre mientras lentamente se incorpora la salsa de tomate, se debe
controlar la incorporacion de aire en el tanque para no dafar el proceso de emulsificacion. Para
obtener una emulsion estable es esencial un tratamiento mecanico intenso para después
calentar la mezcla. El tipo de almidon utilizado define la temperatura. El objetivo del
calentamiento es reducir el niumero de microorganismos a niveles seguros. La viscosidad final
es una caracteristica importante relacionada con las temperaturas que se apliquen en el
proceso, si se busca Kétchups viscosas estas deberan de ser tratadas con mayor temperatura.

Por ultimo, se procede con el envasado de acuerdo con cada tipo de producto.Los envases
deben ser esterilizados a temperaturas de 120°C durante 25 minutos como minimo, en estos
envases se introducen los productos de tomate. La linea de envasado de pasta de tomate en
lata se utiliza para envasar fluidos viscosos, como pastas de tomate, salsas, dulces y otros
productos en envases cilindricos o latas. Se compone de una maquina de llenado, una cizalla
de hojalata, que permite el transporte sincrono y el sistema de control del PLC.

Dentro de la misma categoria del kétchup se ha propuesto analizar también la mostaza. De
acuerdo con el analisis realizado, la posibilidad en cuanto a sustituir materia prima en esta
cadena de produccion por El Salvador es relativamente baja. Si bien hay diferentes tipos de
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semilla, la mayoria se cultiva en regiones templadas. La mostaza blanca prefiere climas frios.
La mostaza suele crecer a pleno sol o en semi sombra, en ambientes poco humedos y
preferentemente frescos en verano, es un cultivo considerado “alternativo invernal de zonas
templadas”. Los principales productores de granos de mostaza son Canada (con cerca del
90%), Alemania, Ucrania, India y Hungria.

Diagrama 4. Semilla de mostaza: proceso de transformacién

Recepcion e inspeccion de la materia prima: semillas de mostaza importadas

Inspeccién/Limpieza
Clasificacion

Enfriamiento/Condensado

Pelado
Coccion
Coccion
Extraccion de ACEITE DE Enfriamiento
MOSTAZA TORTA DE MOSTAZA
Aplastado
Condensacion Lixiviacion
Descascarillado
Refinado Molienda
Filtro HARINA DE MOSTAZA
. Torta
Aceite

Fuente: Elaboracién propia.

La mostaza y la katchup cuentan con procesos de transformacion similares. Las semillas de
mostaza se utilizan principalmente en la alimentacion, la cosmética y la medicina dado su sabor
y aroma basado en glucosinolatos24. La mostaza molida se obtiene de la trituracién de las

2 “Durante el procesado, cuando las semillas de mostaza se trituran y mezclan con el medio liquido, la enzima mirosinasa hidroliza
los glucosinolatos, transformandolos en isotiocianatos, compuestos responsables del sabor picante de los productos derivados de
esta semilla” (Alimentos Argentinos, 2013).
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semillas enteras de mostaza blanca y se utiliza como agente higroscopico y espesante en la
industria alimentaria para el preparado de aderezos. La harina de mostaza se obtiene de las
semillas de mostaza blanca, marrén, negra o de su mezcla, se desecha su salvado y se utiliza
como ingrediente para mayonesas, salsas tipo barbacoa, adobos y productos carnicos
procesados. El condimento de mostaza (mostaza de mesa) es una salsa compuesta por
mostaza molida y/o harina de mostaza, agua, sal, vinagre y aceite que también puede contener
azucar y especias como pimienta, clavo, cilantro, curcuma, jengibre, pimenton, entre otros. Una
posibilidad de encadenamiento a nivel nacional (y de sustitucién de importaciones) es aumentar
y mejorar la produccién nacional de pimienta y curcuma que, si bien en el pasado han
participado en la provisién de insumos para la gran empresa transformadora, en los ultimos
afios han perdido dicha posicién por problemas en el volumen y la calidad del producto. De
igual manera, la produccién nacional de azucar salvadorefio puede recuperar posiciones
abasteciendo la industria nacional. El aceite de mostaza, de menor uso en los paises
occidentales, puede ser utilizado para la produccion de mayonesas. El salvado de mostaza es
utilizado, en mucha menor medida para la mostaza de mesa, pero actualmente se encuentran
en estudio sus propiedades como sustituto del gluten, es decir, del conjunto de proteinas
individuales clasificadas en prolaminas (trigo, cebada, centeno y avena, principalmente) y las
gluteninas. El salvado de mostaza puede tener una amplia potencialidad para la alimentacion
de los celiacos y probablemente contribuya con la absorcion de grasas.

Los principales paises exportadores de harina de mostaza y mostaza preparada son Francia
(27,8%), Estados Unidos (17%) y Canada (12%) a los que se suman crecientemente Polonia,
Republica Checa y Espafia. Los principales importadores son Estados Unidos (10,3%), Canada
(10,3%), Reino Unido (9,9%), Alemania (6,2%) y Japon (4,5%).

En cuanto a las posibilidades de agregacion de valor nacional en la mostaza a partir de la
articulacion con productores salvadorefios, podria estudiarse la complementariedad en la
generacion de las denominadas “mostazas de fruta” (jarabe de mostaza combinado con frutas
de produccion nacional) que pueden consumirse tanto frias como calientes y las “mostazas de
miel”, lo que permitiria un encadenamiento con la industria apicola ya que su proporcién suele
ser 1 (mostaza importada) a 1 (miel salvadorefia). En este sentido, vale la pena recordar que
una de las principales restricciones que surgié del estudio “Caracterizacion de la Cadena
Productiva de Miel en El Salvador” (2012) es la falta de innovacion y los problemas de
financiamiento que enfrentan los actores de esta cadena. Ambos productos de mostaza tienen
como principal destino la exportacion. Sin embargo, en los ultimos afios también se han
observado dificultades en cuanto a las expectativas de los consumidores con respecto a las
mostazas de fruta por lo que, probablemente, resulte mas conveniente para El Salvador
concentrarse en una primera etapa en la elaboracion de pasta de chile picante ya que puede
venderse como bien intermedio o final dependiendo del proceso de industrializacién y el destino
del producto.

Cuadro 13. Derivados del tomate (kétchup) y mostaza: analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

Pilares

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

infraestructura

- Hay conocimientos
arraigados por parte
de las empresas

- Potenciar el papel
de blending operation
en empresas de

- No existen centros
tecnoldgicos que
presten servicios de

- No existe
reconocimiento
internacional de los

mezcladoras que se capital nacional I+D+i (incluye laboratorios
dedican al blending prototipado y acreditados.
operation - Cooperacion de la escalamiento

Unién Europea en el industrial)

- Hay laboratorios de

marco del Acuerdo
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analisis que prestan
servicios de control
de calidad y de
estudios de vida util.

de Asociacién

- Incipiente desarrollo
de un centro de
disefio y empaque

- La mayor parte de
las empresas
carecen de un
departamento de I+D
y los desarrollos se
realizan de forma
empirica.

- No existe un
organismo que
preste servicios de
vigilancia tecnoldgica

- De los 28
laboratorios
acreditados soélo 8
prestan servicios
enfocados en el
cumplimiento de
normativa regional;
sin embargo se
requieren pruebas
que no se
encuentran
acreditadas

- Unicamente existen
6 laboratorios de
calibracion
acreditados para
todas las industrias
de manufactura 'y en
3 magnitudes
especificas: masa,
volumen'y
temperatura. No
existe infraestructura
para la calibracion de
otras magnitudes.

- Alcances de
acreditacion limitados
a la regulacion
nacional vigente y no
a las demandas (por
mercado destino) de
las empresas

- No existen zonas
econdémicas
especiales en el pais
que incentiven la
instalacion de
empresas de kétchup
y mostazas y
vinculadas a la
cadena.

Recursos humanos

- Existen
instituciones de
educacion superior
con carreras afines al
sector (Ing. en
Alimentos, Ing.
Industrial, Ing.
Quimico, Técnicos
en analisis dfisico-
quimico y
microbioldgico) que
sirven de apoyo a la
cadena.

- Disponibilidad de
INSAFORP de
adaptarse a los
requerimientos
empresariales

- Diferentes
programas de
transferencia
tecnoldgicas
(expertos jubilados
de diferentes paises
como Japon y

- La curricula de las
instituciones de
educacion superior
no se adapta a las
necesidades
empresariales en
cuanto a
especializacién en
areas clave como
inocuidad,
tecnologias de
conservacion y
envasado,

- Implementacioén de
CFR vigente a partir
de junio de 2016 que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el analisis de
puntos criticos.
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Taiwan)

- Programas de
pasantias en
empresas
internacionales.

- Fondos disponibles
en la cooperacion
internacional
(FOMILENIO y
KRIVET) para
desarrollar programa
de formacion
profesional por
competencias

etiquetado,
almacenamiento y
trazabilidad, entre
otras.

- Dificultades con la
formacién de
especialistas en
logistica y aduanas

- Necesidad de
mayor personal
formado en analisis
de peligros y puntos
criticos de control
(HACCP)

- Formacion general
de marketing y
comercializacion sin
orientacion especial
al sector de
alimentos y bebidas

- Necesidades de
formacién en materia
de vigilancia
tecnoldgica y uso de
patentes

- Escasez de
servicios
profesionales y de
soporte que de
manera externa
puedan apoyar a las
empresas y sus
encadenamientos.

- Equipos
subutilizados por
falta de conocimiento
en su disefio y
operacion asi como
dificultades de
manejo de equipos
controlados por
computadoras

- Escaza cultura de la
innovacion en las
empresas y ausencia
de recursos
formados en gestion
de la innovacion

Legislacion

- Estructura
regulatoria
desarrollada en
materia de propiedad
intelectual, sanitaria,
proteccion al
consumidor, aduanas
y tributaria.

- Incentivos a la
adquisicién de
magquinaria libre de
impuestos orientados
a procesos de
transformacion

- Creacion de una ley
para la instalacion de
zonas especiales de
innovacion

- Incremento de los
estandares
nacionales a partir de
la imitacién de
productos importados

- Creacion de
incentivos ad-hoc
que incentiven el
desarrollo de la

- No existen normas
técnicas especificas
para salsas kétchup
y la mostaza

- Creciente numero
de imitaciones y
produccion de baja
calidad de mostaza y
kétchup

- Regulacioén nacional
con estandares por
debajo de los
requerimientos

- Mayor inocuidad y
calidad por parte de
productos extranjeros
dadas las exigencias
legislativas en origen.

- No hay una
adecuada respuesta
ante los retrasos en
aduanas

- Ingreso de
sustitutos de salsa
kétchup por la falta
de una normativa
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- Procesos
relativamente
sencillos para la
solicitud de
normativas técnicas

industria de salsas
kétchup y de
mostaza en
empresas vinculadas
a alimentos y
bebidas

- Aprovechar las
cuotas de salsas y
kétchup establecidas
en los diferentes
tratados comerciales

internacionales

- Las instituciones
reguladoras carecen
de personal
certificado por
competencias
(inspectores y
agentes aduanales)

- Procesos
burocraticos en el
desaduanaje de
mercancias (19
pasos para
sustancias sin
permisos especiales)

- Retraso de hasta
dos afios en los
mecanismos para la
devolucion del IVA
de algunos insumos
importados

- No hay legislacién
que incentive la
instalacion de
empresas
innovadoras y de alto
contenido
tecnoldgico

- Aplicacion
discrecional de la ley
relativa a
suplementos
alimenticios por parte
de las entidades
reguladoras
(MINSAL, DNM) que
afecta su
importacion, registro
y comercializacion

- No existen
incentivos fiscales
para la importacion
de materias primas
destinadas a la
agregacion de valor

- Vacios en las
legislaciones que
obliguen a los
organismos de
inspeccion a estar
acreditados en los
servicios que prestan
ya sean de andlisis o
de inspeccion

- Los laboratorios
nacionales de calidad
acreditados por el
OSA no
necesariamente
estan reconocidos en
los mercados
internacionales de

nacional vigente

- Incumplimiento de
CFR vigente que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el analisis de
puntos criticos
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destino

Financiamiento

- Existen
instrumentos
estatales de
financiamiento y
cofinanciamiento

- Apoyos de la
cooperacion
internacional para
financiar compra de
magquinaria, inversion
de capital en
empresas de kétchup
y otras vinculadas a
la cadena

- Dificultades en el
financiamento para
estruturar una red de
proveedores
agricolas locales

- Lineas de
cofinanciamiento
orientadas
principalmente a la
adquisicion de
tecnologias en
proceso mas que a la
innovacion en
producto

- No existen
instrumentos
especificos de
financiamiento para
la industria de
alimentos y la
potenciacion de los
encadenamientos

- No existen
instrumentos de
financiamiento como
capital de riesgo e
inversionistas
angeles que apoyen
los emprendimientos
en fases tempranas

- Las lineas actuales
de cofinanciamiento
no apoyan la
adquisicion de altas
tecnologias que
sobrepasen los
US$100.000

- Las condiciones
actuales de la banca
de desarrollo estatal
(BANDESAL) son
muy similares a las
condiciones de la
banca comercial por
tanto no hay un
estimulo para el uso
de estos fondos

- Hay un reciente
incremento de las
importaciones de las
salsas tipo kétchup
de paises con
mejores estimulos de
financiamiento

Emprendimiento
(ampliacion del
tejido productivo)

- Existe una base de
instrumentos
estatales que apoyan
la ampliacion del
tejido productivo

- Existe una base
econdémica enfocada
a la manufactura

- Relativo
compromiso de las
principales empresas
de la cadena de
apoyar una red de
proveedores locales
para algunos
insumos (amplia
capacidad para
absorver insumos de
calidad)

- Facil identificacion
de empresas
pioneras
internacionales para
su imitacion

- Produccion
horticola nacional
sigue siendo precaria

-Los cultivos
existentes de las
especias
relacionadas a la
produccion de
kétchup no cuentan
con la calidad ni el
volumen requerido
por la industria. Por
ejemplo, se han
observado
dificultades con la
provision local de

- Empresas tractoras
no mantienen sus
acuerdos por
desgaste ante la
mala calidad y el bajo
volumen de la
produccion nacional
de los insumos
requeridos

- Que la provision de
insumos no logre
atender la demanda
empresarial y
continude resultando
muy econémico
importar
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- Potencial de
atraccién de
inversiones
(nacionales o
extranjeras) por las
empresas que
conforman la cadena

- Oportunidades de
negocios en servicios
profesionales y de
soporte a las
empresas en materia
de desarrollo de
productos, analisis
de laboratorio en
funcién de mercado
meta, prototipaje,
disefio de planta y
procesos, estudios
de mercado,
registros, etc.

- Desarrollo de otras
industrias vinculadas
a la cadena como
fabricantes de
maquinarias y
equipos de
produccion, insumos
semiprocesados,
empaques y
envases, generacion
de energia, etc.

- Desarrollo de
cultivos asociados a
las especias
requeridas en la
produccion de
kétchup y mostaza:
pimienta, cdrcuma,
albahaca, estragon,
pimenton, finas
hierbas, entre otras

- Incorporacion del
loroco como especia
asociada a la comida
salvadorefia en las
tradicionales salsas
de tomate a partir del
pesto de loroco o del
chipilin

- Potencial de
exportacion a los
Estados Unidos

curcuma nacional por
su carga microbiana

- La instrumentos de
apoyo estatal brindan
servicios incipientes
para iniciativas
innovadoras y de alto
contenido
tecnoldgico

- Las instituciones
publicas vinculadas a
la cadena realizan
escaos o nulos
estudios de mercado
y vigilancia
competitiva

- Ausencia de
estudios de mercado
y vigilancia
competitiva en las
empresas de la
cadena

- Dificultades con los
proveedores locales
de empaques y
tapones

- Anteriores intentos
por desarrollar una
red de proveedores
locales han fallado
por las faltas de
volumen y calidad de
sus productos
intermedios

- No existen
gremiales para el
sector de alimentos y
bebidas en la
segmento industrial

- Dificultades con los
cultivos de las
especias que se
pueden asociar a la
produccion de salsas
de tomate, kétchup y
mostaza

- Incremento de los
precios
internacionales de
las materias primas
relacionadas a la
produccion de
kétchup y mostaza

- Dificultades en la
produccion de pasta
de tomate que no
pueda sustituir
importaciones

- Aumento del precio
internacional de la
sal

- Aunmento de la
dependencia de
inusmo importados

Otros

- El pais tiene
consolidado su
participacion en la
cadena global de
valor a partir de una
empresa tractora que
opera para
Centroam-erica y
exporta a Estados
Unidos

- Dependencia en
casi un 90% de
insumos importados

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Férmulas maternizadas: leches modificadas en polvo

A pesar de las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y del Fondo de
las Naciones Unidas sobre la Infancia (UNICEF) para la alimentacion de los recién nacidos?,
existen situaciones en los que se hace necesario la utilizaciéon de féormulas lacteas o
maternizadas, las cuales son en su mayoria elaboradas con leche de vaca y nutrientes
adicionados. Las férmulas lacteas suelen ser en polvo para ser rehidratadas justo antes de la
alimentacion del bebé. Hay casos en los que las formulas lacteas son combinadas con la
lactancia materna o en los que se constituye en la unica fuente de alimentacién para los
neonatos dependiendo de las recomendaciones médicas.

La mayoria de las formulas lacteas se elaboran a partir de leche de vaca o de alguno de sus
componentes deshidratada, en donde sus contenidos de lactosa, proteinas, vitaminas y/o
minerales son reajustados para brindar la misma o similar nutricion que la leche materna. De
acuerdo con las fuentes consultadas, solo existen dos plantas de descomposicion de leche en
polvo en Centroamérica, una en Costa Rica vinculada a la empresa Dos Pinos y otra en
Honduras vinculada a la empresa Lacthosa.

Si bien las férmulas de las leches maternizadas varian de acuerdo con la etapa de crecimiento
y necesidades del bebé, en su mayoria estan elaboradas a partir de leche descremada de vaca,
aceites vegetales (aceite de girasol, aceite de soya o aceite de coco), lactosa, sacarosa,
oligosacaridos, concentrado de proteina de suero de leche. Incluye también minerales como
citrato de potasio, carbonato de calcio, cloruro de sodio, hidréxido de potasio, fosfato tribasico
de calcio, sulfato ferroso, cloruro de magnesio, sulfato de zinc, sulfato de cobre, sulfato de
manganeso, selenato de sodio. Entre las vitaminas que requiere se encuentran el acido
ascorbico, betartrato de colina, palmitato de ascorbilo, cloruro de colina, acetato de
alfatocoferilo, mezcla de tocoferoles concentrados, niacinamida, pantotenato de calcio,
palmitato de retinilo, clorhidrato de tiamina, clorhidrato de piridoxina, riboflavina, acido félico,
vitamina K1, biotina, vitamina D3, acido araquidénico y nucleétidos.

Del total insumos importados se ha accedido a informacion estadistica especifica para la leche
deshidratada que por sus caracteristicas (en polvo, granulos, formulas sélidas y contenido
graso) puede inferirse que un porcentaje importante es utilizado para la elaboracion de formulas
maternizadas.

% La recomendacion nutricional de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Fondo de las Naciones Unidas sobre la
Infancia (UNICEF) sobre la alimentacién de los recién nacidos es que se inicie la lactancia materna en la primera hora después del
nacimiento y que este sea el alimento exclusivo durante los primeros seis meses de vida del menor. La recomendacién es que se
de leche materna hasta los dos afios la cual debera ser complementada con otros alimentos. Para mayor informacién, véase:
http://www.unicef.org/spanish/nutrition/index_24824.html
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Mezclado en seco

No se requiere el uso de agua en el proceso y la linea de produccion se mantiene seca por
largos periodos de tiempo por lo que no hay humedad disponible para el crecimiento de
bacterias. Pero persiste un riesgo vinculado a la calidad microbiolégica de las materias primas
ya que no hay ningun tratamiento térmico para destruccion de bacterias en el proceso
productivo; por lo que, si la materia prima esta contaminada aunque sea en bajo grado, es
probable que las bacterias estén presentes en el producto final. El proceso en seco incluye las
siguientes etapas:

1.- Recepcion de materias primas: La materia prima es recibida en planta ya
deshidratada; se realizan las pruebas microbioldégicas y de calidad necesarias para
garantizar la seguridad del producto. Cada proveedor de materia prima debe garantizar y
demostrar sus procesos de control y buenas practicas de manufactura.

2.- Mezclado de ingredientes: Se mezclan los macro y micro nutrientes requeridos para la
férmula disefiada hasta que estos se encuentren uniformemente distribuidos.

3.- Tamizado: La mezcla es tamizada para remover materia extrafia y particulas de
tamafio mayor al requerido.

4.- Almacenaje o envasado: En algunas ocasiones, la férmula terminada es almacenada
para envasarse posteriormente, o puede pasar directamente a la linea de envasado en
donde las latas son rociadas con gas inerte, selladas, etiquetadas, codificadas y
empacadas en cajas de cartén.

5.- Revision del producto final: El producto terminado es retenido hasta que se realizan
pruebas finales de calidad y microbiolégicas para asegurar el cumplimiento de los
estandares requeridos.

Diagrama 5. Fémula maternizada: flujo de mezclado en seco

Recepcion e inspeccion de la materia prima: leche deshidrata (generalmente
descremada)

Mezclado en seco de ingredientes

Tamizado

Almacenaje y envasado

Revisién del producto final
Fuente: Elaboracién propia.
Mezclado en humedo y secado por aspersion
En este proceso productivo, los ingredientes son mezclados, pasteurizados, homogenizados y

secados en una etapa superior. En este caso la calidad microbiolégica de la materia prima no
es tan determinante ya que cualquier presencia bacteriolégica es destruida en el proceso y la
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distribucion de todos los nutrientes es mas uniforme. Bajo esta forma de mezclado, el equipo
utilizado requiere de un lavado regular, por lo que hay que cuidar que la humedad que pudiera
quedar en la maquina no favorezca el crecimiento de microorganismos como bacterias u
hongos. Las plantas que utilizan este procedimiento para la elaboracién de férmulas lacteas
requieren de un estricto control entre areas humedas y secas y un plan reforzado de practicas
sanitarias especialmente en las areas humedas. El proceso de mezclado humedo incluye:

1.-Recepcion de materias primas: Se recibe la materia prima y es almacenada hasta que
se hayan realizado las pruebas de calidad requeridas.

2.- Mezclado de ingredientes: Se mezclan los ingredientes utilizando agua como base.
Todos los ingredientes son manipulados en estado liquido.

3.- Pasteurizacién: Si bien puede haber variaciones en cuanto a procedimientos
especificos es necesaria para destruir las células vegetativas de cualquier bacteria
dafiina.

4.- Adicion de micronutrientes (vitaminas, aminoacidos y acidos grasos): Estos
ingredientes son agregados después de la pasteurizacion ya que son sensibles a los
tratamientos térmicos. La calidad microbiologica de estos micronutrientes es critica, ya
que no se tiene otro tratamiento térmico mas adelante en el proceso.

5.- Homogenizacion: El producto entra en un proceso de alta presion y baja velocidad,
para después aumentar la velocidad y bajar la presion, provocando una turbulencia y un
diferencial de presiones que fragmenta las particulas para que tengan menor tamano.
6.-Evaporado: No es estrictamente necesario este procedimiento, pero es utilizado
comunmente para concentrar la mezcla y prepararla para un mejor secado.

7.- Secado por aspersion: La mezcla se envia al secador por aspersion en el cual la
temperatura llega a 137-204°C, dependiendo de su modelo y de los requerimientos del
proceso. La férmula en polvo sale del secador a una temperatura entre 44-79°C para
después pasar por una cama fluidizada en donde se enfria el polvo con una corriente de
aire frio para que la formula llegue a una temperatura de 21°C.

8.- Almacenaje o envasado: Al salir del secador la férmula ya en polvo es recolectada y
tamizada para después llevarla a almacenaje o directamente a envasado.
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Diagrama 6. Fémula maternizada: flujo de mezclado en humedo

Recepcion e inspeccion de la materia prima: leche deshidrata (generalmente
descremada)

Mezclado en humedo de ingredientes

Pasteurizacion

Adicién de nutrientes

Homogenizacion

Evaporado

Secado

Recoleccion

Envasado

Fuente: Elaboracién propia.

En ambos casos es indispensable llevar una trazabilidad hacia atras y hacia adelante como en
cualquier producto, ademas de contar con el etiquetado correcto con base en la normativa
salvadorefia conocida como NSO 67.10.01:03 - Norma general para el etiquetado de alimentos
preenvasados.

Infraestructura y servicios

Para este tipo de industria se requiere una planta de procesamiento con un laboratorio tanto
para la recepciéon de materias primas como para el analisis del producto terminado. Si se recibe
leche fluida, en vez de deshidratada, basta con un laboratorio basico en el que se puedan
realizar pruebas rapidas de acidez y presencia de inhibidores. En el caso de recepcion de
materia prima en polvo se recomienda que sean de proveedores que certifiquen la calidad,
inocuidad y contenidos de sus productos.

La planta debe cumplir con la normativa de BPM nacional, es decir, contar con pisos lisos sin
hendiduras donde se pueda acumular polvo o contaminantes, se recomienda que esté cerrada,
disefiada con base en el flujo de produccion: area de recepcion de materias primas, bodega,
area de proceso, area de envasado y almacén de producto terminado. En cuanto a servicios se
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requiere combustible, energia eléctrica, aire comprimido, agua potable y generadores de vapor
(para el proceso de mezclado en hiimedo)?.

Por ultimo, vale la pena destacar que si bien la planta debe cumplir con la normativa general
viegente en el pais es importante recordar que el producto final estara destinado a una
poblacion objetivo altamente sensible. Un posible incumplimiento o problema de inocuidad o
calidad puede causar dafios severos en la salud, y hasta la muerte, en los consumidores de
este producto.

Cuadro 15. Equipo y recursos humanos: requerimientos minimos para la operatoria de
una planta de procesamiento de féormulas maternizadas

Requerimientos minimos para LA OPERATORIA DE UNA PLANTA DE PROCESAMIENTO DE FORMULAS MATERNIZADAS

Equipo Recursos Humanos
Tanque mezclador Si bien los empleados operativos dependeran del tamario de la planta,
Pasteurizador para una planta pequenfia se calculan:
Homogeneizador e 5 operadores calificados

1 persona de mantenimiento (mecanico y electricista)
1 técnico de control de calidad

1 jefe de planta

1 gerente de planta

Evaporador

Secado por aspersion
Linea de envasado

e  Etiquetadora

Fuente: Elaboracién propia.
Legislacion

Las férmulas lacteas son productos muy delicados por lo que es indispensable que se cumpla
con la normativa vigente en materia de calidad e inocuidad. Es necesario realizar un analisis de
puntos criticos de control, que los ingredientes sean inocuos y cumplan con las especificaciones
requeridas para la elaboracion de una férmula que se encuentre libre de inhibidores. A
continuacion se enlista la normativa mexicana que puede servir de referencia para El Salvador:

o NOM-131-SSA1-2012. Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de continuacion y
para necesidades especiales de nutricién. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y
nutrimentales. Etiquetado y métodos de prueba.

¢ NOM-002-SCFI-2011. Productos pre envasados. Contenido neto. Tolerancias y métodos
de verificacion.

o NOM-051-SCFI-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas pre envasados. Informacion comercial y sanitaria.

¢ NOM-251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.

Asimismo, vale la pena revisar la normativa de Peru, especialmente el Reglamento de
Alimentacion Infantil (Decreto Supremo No 009-2006-SA) ya que es considerado uno de los
mas innovadores de la region.

% Véase por ejemplo la norma mexicana que deben cumplir las plantas de procesamiento en cuanto a practicas de higiene: NOM-
251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5133449&fecha=01/03/2010
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Cuadro 16. Férmulas maternizadas: analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas
Pilares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Infraestructura - Respaldo e interés - Inversion en una - No existen centros - No existe

del ministerio de
agricultura y
ganaderia como
estrategia para
fortalecer el
desarrollo ganadero
nacional

- Hay laboratorios de
analisis que prestan
servicios de control
de calidad y de
estudios de vida util.

planta de
procesamiento de
leche en polvo y en
otra para la
descomposicién de
leche en polvo

- Es posible utilizar
parte del know how
de la industria
farmacéutica en el
pais

- Incipiente desarrollo
de un centro de
disefio y empaque

tecnoldgicos que
presten servicios de
I+D+i (incluye
prototipado y
escalamiento
industrial)

- La mayor parte de
las empresas
carecen de un
departamento de I+D
y los desarrollos se
realizan de forma
empirica.

- No existe un
organismo que
preste servicios de
vigilancia tecnoldgica

- De los 28
laboratorios
acreditados sélo 8
prestan servicios
enfocados en el
cumplimiento de
normativa regional;
sin embargo se
requieren pruebas
que no se
encuentran
acreditadas

- Unicamente existen
6 laboratorios de
calibracion
acreditados para
todas las industrias
de manufactura y en
3 magnitudes
especificas: masa,
volumen y
temperatura. No
existe infraestructura
para la calibracion de
otras magnitudes.

- Alcances de
acreditacion limitados
a la regulacioén
nacional vigente y no
a las demandas (por
mercado destino) de
las empresas

- No existen zonas
econdémicas
especiales en el pais
que incentiven la
instalacion de
empresas de
férmulas
maternizadas
vinculadas a la

reconocimiento
internacional de los
laboratorios
acreditados.
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cadena

Recursos humanos

- Existen
instituciones de
educacion superior
con carreras afines al
sector (Ing. en
Alimentos, Ing.
Industrial, Ing.
Quimico, Técnicos
en analisis dfisico-
quimico y
microbioldgico) que
sirven de apoyo a la
cadena

- Inversion en capital
humano vinculada al
procesamiento y
descomposicién de
leche en polvo

- Existe un potencial
de generacion de
nuevas formulas
adaptadas al gusto
salvadorefio y para la
exportacion

- Disponibilidad de
INSAFORP de
adaptarse a los
requerimientos
empresariales

- Diferentes
programas de
transferencia
tecnolodgicas
(expertos jubilados
de diferentes paises
como Japon y
Taiwan)

- Programas de
pasantias en
empresas
internacionales.

- Fondos disponibles
en la cooperacion
internacional
(FOMILENIO y
KRIVET) para
desarrollar programa
de formacion
profesional por
competencias

- La curricula de las
instituciones de
educacion superior
no se adapta a las
necesidades
empresariales en
cuanto a
especializacion en
areas clave como
inocuidad,
tecnologias de
conservacion y
envasado,
etiquetado,
almacenamiento y
trazabilidad, entre
otras.

- Dificultades con la
formacién de
especialistas en
logistica y aduanas

- Necesidad de
mayor personal
formado en analisis
de peligros y puntos
criticos de control
(HACCP)

- Formacién general
de marketing y
comercializacion sin
orientacion especial
al sector de
alimentos y bebidas

- Necesidades de
formacién en materia
de vigilancia
tecnoldgica y uso de
patentes

- Escasez de
servicios
profesionales y de
soporte que de
manera externa
puedan apoyar a las
empresas y sus
encadenamientos.

- Equipos
subutilizados por
falta de conocimiento
en su disefio y
operacion

- Escaza cultura de la
innovacion en las
empresas y ausencia
de recursos
formados en gestion
de la innovacion

- Implementacién de
CFR vigente a partir
de junio de 2016 que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el analisis de
puntos criticos

Legislacion

- Estructura
regulatoria
desarrollada en
materia de propiedad
intelectual, sanitaria,

- Creacion de una ley
para la instalacion de
zonas especiales de
innovacion

- Retraso de hasta
dos afios en los
mecanismos para la
devolucion del IVA
de algunos insumos

- Alto nivel de
importaciones de
leche y de férmulas
maternizadas
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proteccion al
consumidor, aduanas
y tributaria.

- Incentivos a la
adquisicién de
magquinaria libre de
impuestos orientados
a procesos de
transformacion

- Procesos
relativamente
sencillos para la
solicitud de
normativas técnicas

- Incremento de los
estandares
nacionales a partir de
la imitacién de
productos importados

- Creacion de
incentivos ad-hoc
que incentiven el
desarrollo de la
industria de formulas
maternizadas en
empresas vinculadas
al sector de
alimentos y bebidas
y farmacéutico

importados

- No existe norma
técnia especifica
aplicable al producto

- Las instituciones
reguladoras carecen
de personal
certificado por
competencias
(inspectores y
agentes aduanales)

- Procesos
burocraticos en el
desaduanaje de
mercancias (19
pasos para
sustancias sin
permisos especiales)

- No hay legislacién
que incentive la
instalacion de
empresas
innovadoras y de alto
contenido
tecnoldgico

- Aplicacion
discrecional de la ley
relativa a
suplementos
alimenticios por parte
de las entidades
reguladoras
(MINSAL, DNM) que
afecta su
importacion, registro
y comercializacion

- No existen
incentivos fiscales
para la importacion
de materias primas
destinadas a la
agregacion de valor

- Vacios en las
legislaciones que
obliguen a los
organismos de
inspeccion a estar
acreditados en los
servicios que prestan
ya sean de andlisis o
de inspeccion

- Los laboratorios
nacionales de calidad
publicos y privados
acreditados por el
OSA no
necesariamente
estan reconocidos en
los mercados
internacionales de
destino

- Mayor inocuidad y
calidad por parte de
productos extranjeros
dadas las exigencias
legislativas en origen.

- No hay una
adecuada respuesta
ante los retrasos en
aduanas

- Ingreso de
diferentes productos
sustitutos o
competitivos por la
falta de una
normativa nacional
vigente

- Incumplimiento de
CFR vigente que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el analisis de
puntos criticos

Financiamiento

- Existen

- Apoyos de la

- Dificultades en el

- Hay un reciente
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instrumentos
estatales de
financiamiento y
cofinanciamiento

cooperacion
internacional para
financiar compra de
magquinaria, inversion
de capital en
empresas vinculadas
ala cadena

financiamento para
estruturar una red de
procesadores locales

- Lineas de
cofinanciamiento
orientadas
principalmente a la
adquisicion de
tecnologias en
proceso mas que a la
innovacion en
producto

- No existen
instrumentos
especificos de
financiamiento para
la industria de
alimentos y la
potenciacion de los
encadenamientos

- No existen
instrumentos de
financiamiento como
capital de riesgo e
inversionistas
angeles que apoyen
los emprendimientos
en fases tempranas

- Las lineas actuales
de cofinanciamiento
no apoyan la
adquisicion de altas
tecnologias que
sobrepasen los
US$100.000

- Las condiciones
actuales de la banca
de desarrollo estatal
(BANDESAL) son
muy similares a las
condiciones de la
banca comercial por
tanto no hay un
estimulo para el uso
de estos fondos

incremento de las
importaciones de
fétmulas
maternizadas de
paises con mejores
estimulos de
financiamiento

Emprendimiento
(ampliacion del
tejido productivo)

- Existe una base de
instrumentos
estatales que apoyan
la ampliacion del
tejido productivo

- Existe una base
econdémica enfocada
a la manufactura

- La produccion
salvadoreia de leche
no satisface la
demanda nacional

- Baja calidad de la
leche nacional que
no permite su
incorporacién dentro
de un procesamiento

- 2 empresas con
potencial para
desarrollar el
producto (L. Solaris y
Hermel)

- Posibilidad de
complementaciéon
con la industria
farmacéutica de
creciente desarrollo
en el pais

- Potencial de
atraccion de
inversiones
(nacionales o
extranjeras) por las
empresas que
conforman la cadena

- No se dispone de
informacion
estadistica sobre el
potencial del
mercado

- Resta definir
claramente el perfil
del potencial
comprador nacional

- No satisfaccion de
la demanda nacional
de leche

- Baja oferta de leche
de grado A

- Altos costos de
algunos insumos

- Alta competencia
de empresas
internacionales
ampliamente
consolidadas en el
mercado interno

62



complejo como el de
férmulas
maternizadas

- Oportunidades de
Nnegocios en servicios
profesionales y de
soporte a las
empresas en materia
de desarrollo de
productos, analisis
de laboratorio en
funcién de mercado
meta, prototipaje,
disefio de planta y
procesos, estudios
de mercado,
registros, etc.

- Desarrollo de otras
industrias vinculadas
a la cadena como
fabricantes de
magquinarias y
equipos de
produccioén, insumos
semiprocesados,
empaques y
envases, generacion
de energia, etc.

importados como
aditivos y vitaminas

- Altos costos
implicados en el
merchandising

- Pocas posibilidades
de conexion con
base productiva
local.

- Dificultades con la
disponibilidad de
envases para los
productos

- Necesidades de
empaque para todo
el ciclo de transporte
del producto

- La instrumentos de
apoyo estatal brindan
servicios incipientes
para iniciativas
innovadoras y de alto
contenido
tecnoldgico

- Las instituciones
publicas vinculadas a
la cadena realizan
escaos o nulos
estudios de mercado
y vigilancia
competitiva

- Ausencia de
estudios de mercado
y vigilancia
competitiva en las
empresas de la
cadena

- Areas con relativa
inseguridad en la que
las empresas han
dejado de recoger la
leche

Otros

- Promedio de
consumo de leche
medio-alto por los
salvadorefios

- El producto final no
es aceptado por todo
el publico ya que hay
fuertes adversarios
que defienden la
lactancia materna y
realizan campafas
en contra de las
leches maternizadas

- El mercado puede
no aceptar la férmula
ofrecida ya sea por
precio o por falta de
confianza en
produccion local

- Capacidad de las
granes empresas
internacionales de
maniobrar en contra
de una industria
emergente

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Alimentos para mascotas (perros y gatos)

El mercado de productos y servicios para mascotas (alimento, ropa, tratamientos estéticos,
servicios veterinarios, hoteles, seguro?’ y servicios funebres) estd creciendo a una tasa
promedio anual de 10% desde el 2008. En El Salvador, las importaciones de alimentos para
perros crecieron un 12,5% entre 2009-2013 bajo el siguiente esquema de proveniencia
Honduras (48,4%); México (28,3%) y Estados Unidos (12,3%). Pero también crecieron los
insumos para la elaboracion de alimentos balanceados como sorgo, maiz amarillo duro, torta de
soya, frijol de soya, aceite de palma y aditivos, entre otros. Por lo general, el costo de estos
insumos esta determinado por la oferta de materias primas.

Existen alimentos procesados para perros y gatos que pueden ser secos (vendidos en
paquetes) o humedos (vendidos en latas o sobres), en El Salvador solo se producen los
primeros a partir de la importacion de insumos de Honduras y Guatemala. En los siguientes
cuadros 17 y 18 se pueden observar las importaciones y exportaciones de las preparaciones de
los tipos utilizados para la preparacion de animales. En los siguientes cuadros 19 y 20 se
presentan los principales montos y su origen por pais.

Los principales competidores para la produccién de alimentos para mascotas en El Salvador
son Honduras, Estados Unidos, México y Colombia. De hecho, en El Salvador se procesa
alimento para las marcas vendidas por Wal-Mart en Honduras y Guatemala. Los principales
destinos de exportacion de EI Salvador son Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

27 Entre los que se destacan: muerte o sacrificio forzoso por accidente, gastos funerarios, gastos médicos de terceros por ataque del
perro, gastos de busqueda en caso de extravio, gastos médicos por accidentes, hospedaje del animal en caso de hospitalizacion
del propietario, gastos médicos por enfermedades no prevenibles y robo con violencia, entre otros.
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En el caso de A&M Inversiones, en el 2015, los insumos para fabricar alimentos para
mascotas representaron el 44,7% del total del volumen importado, pero en términos de
costos, estos representaron soélo 9,8% del total de sus importaciones en valor CIF. No se ha
podido obtener informacion especifica de otras empresas

Diagrama 7. Cadena de valor de los alimentos para mascotas

Recepcién e inspeccion de la materia prima: multiplicidad de insumos
- Harinas de carne, pescado, arroz, soya, maiz amarillo, sorgo, yuca, salvado
- Leguminosas y afrechos de cereales
- Aceite de palma y tortas oleaginosas

|

Procesamiento
Alimento para animales Alimento para mascotas

de cria mrmmAantAATA

Empaque

Comercializacion

-Tiendas de agroservicios - Supermercados
- Tiendas especializadas - Pet Shops y veterinarias
(ganaderia, avicultura, - Tendencia: comercio
porcinocultura, electrénicoLavado

acuicultura)

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del eslabon de procesamiento, se lleva adelante el extrusado que permite la mezcla
de todos los ingredientes, por lo general, harina de carne de res o pollo, junto con el gluten
de maiz, que proporcionan las principales proteinas, que son esenciales para la formacion
de musculos y anticuerpos de los animales y los aceites vegetales y grasas animales que
son fuente de lipidos para el beneficio de la piel, el pelo y el sabor al alimento. Esta mezcla
se convierte en una especie de masa que luego es horneada a una alta presién y luego
secada. Algunas de ellas, son luego recubiertas por un liquido graso que proporciona olor y
sabor atractivos para las mascotas. El alimento es enfriado y luego empacado. Dentro del
proceso de extrusion puede sumarse la creacidén de nucleos vitaminicos, lo que permite la
generacion de un mejor producto final a la vez que consolida la ampliacion del tejido
productivo a partir del encadenamiento hacia delante con empresas dedicadas a esta
actividad que ya existen en el pais.

Dentro de las tendencias en materia de alimento para mascotas se observa un creciente
desarrollo, en los paises de mejores ingresos, de alimentos para mascotas naturales u
organicos, elaborados con carnes y vegetales frescos de origen certificado. Esta tendencia
que impactara fuertemente a nivel mundial debera ser contemplada para la elaboracién de
los nuevos productos que se propongan las empresas locales.
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Es importante hacer notar los cambios en la comercializacion del alimento para mascotas a
lo largo de los ultimos afios ya que el sector de los animales de compafriia es uno de los que
mas ha crecido en internet generando importantes reconfiguraciones empresariales para
capitalizar el espacio virtual. La estrategia utilizada por muchas empresas ha sido utilizar la
comida para perros y gatos (cuyo precio ha descendido fuertemente) como atraccion para
venta de otros productos para mascotas como juguetes, perfumes, etc. La visitacion en los
sitios webs de venta de productos para mascotas ha generado la circulacién necesaria de
clientes para contar con un publico cautivos en las clases altas, medias-altas y medias de

los paises desarrollados y en desarrollo de occidente.

Cuadro 21. Alimentos para mascotas (perros y gatos): analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

Pilares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Infraestructura - Recientes e - Tecnologia de - No existen centros - No existe
importantes proceso facil de tecnologicos que reconocimiento

inversiones en
infraestructura 'y
equipamiento
realizadas por la
principal empresa de
la cadena de valor
(Tecnutral)

- Facil identificacion
de empresas
pioneras
internacionales para
su imitacion

-Hay laboratorios de
analisis que prestan
servicios de control
de calidad y de
estudios de vida util

obtener con
necesidades de
inversiones medias

- Incipiente desarrollo
de un centro de
disefio y empaque

presten servicios de
1+D+i (incluye
prototipado y
escalamiento
industrial)

- La mayor parte de
las empresas
carecen de un
departamento de |+D
y los desarrollos se
realizan de forma
empirica

- No existe un
organismo que
preste servicios de
vigilancia tecnolégica

- De los 28
laboratorios
acreditados sdlo 8
prestan servicios
enfocados en el
cumplimiento de
normativa regional;
sin embargo se
requieren pruebas
que no se
encuentran
acreditadas

- Unicamente existen
6 laboratorios de
calibracion
acreditados para
todas las industrias
de manufactura 'y en
3 magnitudes
especificas: masa,
volumen y
temperatura. No
existe infraestructura
para la calibracién de
otras magnitudes

- Alcances de
acreditacion limitados
a la regulacion
nacional vigente y no
a las demandas (por
mercado destino) de
las empresas

internacional de los
laboratorios
acreditados
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Recursos humanos

- Hay conocimiento
arraigado en las
empresas afincadas
en el pais y a nivel
regional

- Existen
instituciones de
educacion superior
con carreras afines al
sector (Ing. en
Alimentos, Ing.
Industrial, Ing.
Quimico, Técnicos
en analisis dfisico-
quimico y
microbioldgico) que
sirven de apoyo a la
cadena

- Tesis de grado y
postgrado que
abarcan teméticas
vinculadas con la
produccion de
alimento para
mascotas en el pais
(Universidad de EI
Salvador,
Universidad Dr. José
Maria Delgado,
otras)

- Disponibilidad de
INSAFORP de
adaptarse a los
requerimientos
empresariales

- Diferentes
programas de
transferencia
tecnoldgicas
(expertos jubilados
de diferentes paises
como Japon y
Taiwan)

- Programas de
pasantias en
empresas
internacionales.

- Fondos disponibles
en la cooperacion
internacional
(FOMILENIO y
KRIVET) para
desarrollar programa
de formacioén
profesional por
competencias

- Desarrolladores
web para la venta
electrénica

- La curricula de las
instituciones de
educacioén superior
no se adapta a las
necesidades
empresariales en
cuanto a
especializaciéon en
areas clave como
inocuidad,
tecnologias de
conservacion y
envasado,
etiquetado,
almacenamiento y
trazabilidad, entre
otras.

- Dificultades con la
formacion de
especialistas en
logistica y aduanas

- Necesidad de
mayor personal
formado en andlisis
de peligros y puntos
criticos de control
(HACCP)

- Formacién general
de marketing y
comercializacion sin
orientacion especial
al sector de
alimentos y bebidas

- Necesidades de
formacién en materia
de vigilancia
tecnoldgica y uso de
patentes

- Escasez de
servicios
profesionales y de
soporte que de
manera externa
puedan apoyar a las
empresas y sus
encadenamientos.

- Equipos
subutilizados por
falta de conocimiento
en su disefio y
operacion

- Escaza cultura de la
innovacion en las
empresas y ausencia
de recursos
formados en gestion
de la innovacion

- Implementacién de
CFR vigente a partir
de junio de 2016 que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el andlisis de
puntos criticos

Legislacion

- Estructura
regulatoria
desarrollada en
materia de propiedad
intelectual, sanitaria,
proteccion al
consumidor, aduanas
y tributaria.

- Incentivos a la

- TLC con los
Estados Unidos que
facilita la entrada de
insumos y
magquinarias

- TLC con la Unién
Europea que facilita
la entrada de
insumos y

- No se dispone de
norma técnica
especifica asociada
al producto

- Retraso de hasta
dos afios en los
mecanismos para la
devolucion del IVA
de algunos insumos

- No hay una
adecuada respuesta
ante los retrasos en
aduanas

- Incumplimiento de
CFR vigente que
exige que las
empresas tengan
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adquisicion de
maquinaria libre de
impuestos orientados
a procesos de
transformacioén

- Procesos
relativamente
sencillos para la
solicitud de
normativas técnicas

magquinarias

- Importancia
creciente del
comercio electronico
para la venta de
alimentos y otros
productos y servicios
para las mascotas

- Creacion de una ley
para la instalacion de
zonas especiales de
innovacion

- Incremento de los
estandares
nacionales a partir de
la imitacion de
productos importados

- Creacion de
incentivos ad-hoc
que incentiven el
desarrollo de la
industria de
alimentos para
mascotas

importados

- Las instituciones
reguladoras carecen
de personal
certificado por
competencias
(inspectores y
agentes aduanales)

- Procesos
burocraticos en el
desaduanaje de
mercancias (19
pasos para
sustancias sin
permisos especiales)

- No existen
incentivos fiscales
para la importacion
de materias primas
destinadas a la
agregacion de valor

- Vacios en las
legislaciones que
obliguen a los
organismos de
inspeccion a estar
acreditados en los
servicios que prestan
ya sean de analisis o
de inspeccion

- Los laboratorios
nacionales de calidad
publicos y privados
acreditados por el
OSA no
necesariamente
estan reconocidos en
los mercados
internacionales de
destino

personal calificado
en el andlisis de
puntos criticos

Financiamiento

- Existen
instrumentos
estatales de
financiamiento y
cofinanciamiento

- Las empresas
consultadas,
medianas y grandes,
no observan
dificultades
particulares de
apalancamiento
financiero

- Apoyos de la
cooperaciéon
internacional para
financiar compra de
magquinaria, inversion
de capital en
empresas de kétchup
y otras vinculadas a
la cadena

- Dificultades en el
financiamento para
estruturar una red de
proveedores locales

- Lineas de
cofinanciamiento
orientadas
principalmente a la
adquisicion de
tecnologias en
proceso mas que a la
innovacién en
producto

- No existen
instrumentos
especificos de
financiamiento para
la industria de
alimentos y la
potenciacion de los
encadenamientos

- No existen
instrumentos de
financiamiento como
capital de riesgo e
inversionistas
angeles que apoyen

- Hay un reciente
incremento de las
importaciones de
alimentos para
mascotas de paises
con mejores
estimulos de
financiamiento

71



los emprendimientos
en fases tempranas

- Las lineas actuales
de cofinanciamiento
no apoyan la
adquisicion de altas
tecnologias que
sobrepasen los
US$100.000

- Las condiciones
actuales de la banca
de desarrollo estatal
(BANDESAL) son
muy similares a las
condiciones de la
banca comercial por
tanto no hay un
estimulo para el uso
de estos fondos

Emprendimiento
(ampliacion del
tejido productivo)

-Hay al menos 3
empresas con
marcas posicionadas
en el mercado
nacional.

- Las empresas estan
invirtiendo para
adecuarse a la
demanda existente
para sus productos

- Productos
consolidados en el
mercado
internacional y
nacional

- Buena calidad de
los productos
nacionales

- Procesos

nacionales altamente
tecnificados gracias a
inversiones recientes

- Existe una base de
instrumentos
estatales que apoyan
la ampliacién del
tejido productivo

- Posibilidades de
disefiar nuevas
lineas de productos y
servicios para las
mascotas

- Tendencias de
mercado abren
posibilidades en
diferentes campos:
Cookies o formulas
naturales

- Comercio
electrénico para la
venta de alimentos y
otros productos y
servicios para las
mascotas como
oportunidad
profesional

- Facil identificacion
de empresas
pioneras
internacionales para
su imitacion

- Potencial de
atraccion de
inversiones
(nacionales o
extranjeras) por las
empresas que
conforman la cadena

- Oportunidades de
negocios en servicios
profesionales y de
soporte a las
empresas en materia
de desarrollo de
productos, analisis
de laboratorio en
funcién de mercado
meta, prototipaje,
disefio de planta y
procesos, estudios
de mercado,
registros, etc.

- Oftras iniciativas
dedicadas a
concentrados para

- Baja produccion
nacional de insumos
y complementos

- Alta dependencia
del mercado
internacional para la
importacién de
insumos

- El Salvador es un
tomador neto de
precios
internacionales en
cereales y carnes

- Esquema
oligopdlico en el
mercado nacional
con dificil acceso
para nuevas
empresas nacionales

- Dificultades con los
proveedores locales
de empaque

- Alto nimero de
competidores
internacionales y
especialmente en el
continente americano
(Estados Unidos,
México, Colombia y
Honduras)

- Alto nimero de
productos importados
competidores en el
mercado nacional.
Mas del 90% del
mercado nacional
esta atendido por
marcas importadas
(Pedigree, Science
Diet, Purina,
Whiskas, Eukanuba,
PRO PAC)

- Insumos para la
produccion de
alimentos son
relativamente baratos
lo que puede
desincentivar la
produccién nacional

- Hay capacidad
instalada en
centroamérica que se
encuentra ociosa que
podrian constituirse
en futuros
consumidores
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animales estan
interesadas en
diversificar sus
productos (Caso
Grupo Campestre)

- Desarrollo de otras
industrias vinculadas
a la cadena como
fabricantes de
maquinarias y
equipos de
produccion, insumos
semiprocesados,
empaques y
envases, generacion
de energia, etc.

Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Sopas deshidratadas en sobres

Las sopas son uno de los alimentos deshidratados mas representativos del mercado de los
alimentos instantaneos, debido a su practicidad para la preparacion. Las sopas en sobres
requieren generalmente 10 minutos de coccidn, mientras las sopas en vaso requieren que
les sea adicionada agua hirviendo y un tiempo de reposo de 5 minutos. En general, hay un
mayor consumo de sopas en sobres.

Los principales exportadores de preparaciones para sopas, potajes o caldos, sopas, potajes
o caldos, preparados son los Estados Unidos (16,8%), Canada (9,1%) y Alemania (9,0%),
aunque también Polonia y Hungria han aumentado sus exportaciones durante los ultimos
anos. Los principales importadores son Estados Unidos (13,3%), México (9,7%), Bélgica
(6,1%), Paises Bajos (5,7%) y Alemania (5,6%).

La fabricacion de alimentos deshidratados permite conservarlos por largos periodos de
tiempo y al momento de ser consumidos brindar un alimento seguro y de facil preparacion.
Para la elaboracion de las sopas deshidratadas se requiere la siguiente materia prima: (i)
masa preparada para la pasta; (ii) diferentes verduras y (iii) especias. Cada formula
preparada contiene distintos ingredientes y aditivos. A continuacion se enlistan algunos de
los ingredientes comunmente utilizados: sémola de trigo, huevo, sal, azucar, acido citrico,
almidén de maiz, inosinato disddico, glutamato monosédico, grasa vegetal, grasa animal (de
res o pollo), proteina vegetal hidrolizada, proteina de huevo, colorantes, saborizantes,
verduras y especias deshidratadas (o en polvo).

Para la elaboracion de la pasta se reciben las materias primas en planta y se verifica su
calidad antes de iniciar el proceso productivo que comienza con el pesado de agua, sémola
de trigo, huevo, sal y otros dependiendo de su férmula en un tanque de almacenamiento.
Para el mezclado de ingredientes, se hidrata la harina y se van agregando los demas
ingredientes, en caso de férmulas enriquecidas, y se comienza con el agitado hasta
conseguir una mezcla granulosa uniforme. Posteriormente, se amasa la mezcla hasta tener
la consistencia y propiedades deseadas. Después del amasado, por medio de maquinaria
especializada se forma una lamina uniforme de pasta con el espesor requerido (laminado)
para luego proceder con su cortado.

Una vez la pasta ha sido cortada se cuece por un proceso de vaporizado en un solo trayecto
en el que se inyecta vapor a alrededor de 90° C. Tras la preparacion de la masa, la
humedad del producto es de aproximadamente 30%. El proceso de secado consiste en
varias etapas, pre secado, secado y establecimiento final de fases. La temperatura, tiempo y
otros factores del secado dependen de la forma de la pasta, el grosor y las condiciones
ambientales de la planta. Se considera que se logra un secado 6ptimo cuando el porcentaje
de humedad es igual o menor a 12.5%. El enfriamiento de la pasta se realiza a temperatura
ambiente antes de ser empacada. Posteriormente, es transportada por medio de bandas
que permiten separarla en raciones antes de su envasado. La pasa se mezcla con los
demas ingredientes de la sopa ya deshidratados, especialmente verduras y especias, para
ser todos empacados en sobres laminados. A continuacion se describira el proceso de
deshidratacién de verduras y especias, el que presenta un alto porcentaje de
encadenamiento en la economia nacional salvadorefa. La profundizaciéon de los
encadenamientos productivos existentes y el estimulo a la formacion de nuevos, combinada
con la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, permite el escalamiento hacia
actividades mas complejas dentro de las cadenas de valor con base en las capacidades de
absorcion de las empresas nacionales. Las empresas nhacionanales absorben estas
innovaciones a partir de sus capacidades para imitar en funcion de las nuevas tecnologias y
conocimientos que se reconocen como mas eficientes dentro de los nuevos procesos
productivos.
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Diagrama 8. Flujo en el proceso de elaboracion de pasta

Recepcion e inspeccion de la materia prima

Formulacion

Mezclado de ingredientes

Amasado

Laminado

Cortado

Vaporizado

Secado

Enfriamiento

Division de porciones

Agregacion de otros ingredientes

Envasado

Distribucion y comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada vegetal, hierba o especia sera necesario crear su propio proceso de
deshidratacién pero a continuacion se describe un proceso general o tipo. En primer lugar se
procede con la recepcion de vegetales, hierbas o especias. Este grupo de insumos procede
de distribuidores certificados que garantizan su calidad. Pueden comprarse por distribuidor
especifico de producto (por ejemplo, cooperativas) o bien a plataformas concentradoras que
realizan la intermediacion con diferentes productores de vegetales y especias. Por lo general,
se llevan a cabo mas de un procedimiento de lavado en vegetales, hierbas y especias para
asegurar asi que se retire por completo todo rastro de tierra, suciedad y residuos quimicos.
Primero, se realiza el lavado cilindrico, después lavado por inmersion y, por ultimo, el lavado
de inmersién con flujo de agua. El agua debe contar con un pequefio porcentaje de cloro
para la desinfeccion. Tras el lavado, dependiendo del vegetal estos son pelados y luego
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junto a las hierbas y especias, todos son picados de acuerdo con los diferentes tamafios que
demanden las preparaciones.

El escaldado es un paso necesario al preparar los vegetales para ser secados. Durante este
procedimiento, se aumenta la temperatura de los vegetales para asi inactivar las enzimas
causantes de la decoloracién y pérdida de sabor durante el secado. Este paso también
favorece un secado mas rapido asi como el rehidratado posterior, ya que relaja las paredes
del tejido de manera que la humedad pueda entrar y salir mas facilmente. El escaldado
puede ser en agua o con vapor; el primero es mas rapido pero resulta en una mayor pérdida
de nutrientes. La cantidad de humedad a retirar durante el secado depende de cada
producto. Debido a que los vegetales tienen un bajo contenido de acidez, se debe de
realizar un secado mas intenso que permita una textura suave y/o crujiente que se pueda
doblar sin partirse, por lo general se trata de un 10% de humedad que ya no permite el
crecimiento microbiolégico. Las hierbas y especias, al quedar tan secas, el producto se
vuelve polvo al presionarlo. El secado de los vegetales puede llevarse a cabo en un horno o
por liofilizacion.

Tras el proceso de secado se realiza un nuevo proceso de seleccidon con base en el color
uniforme de cada porcion. Antes del secado se puede aplicar un pre tratamiento para evitar
el pardeamiento de las porciones durante el secado y almacenaje, pero no es un
procedimiento obligatorio.

Finalmente, los vegetales, hierbas y especias son enfriados y mezclados con los demas
ingredientes ya secos de la sopa para su empacados.

La deshidratacion de diversos vegetales y hierbas requiere de una inversion importante en
equipo, por lo que las empresas con plantas pequefias optan por comprar directamente los
vegetales, hierbas y especias ya secas con proveedores certificados. Con base en las
entrevistas mantenidas durante la visita de campo ha sido muy dificil cuantificar el nimero
de proveedores de vegetales, hierbas y especias deshidratadas. A continuacion se muestra
un cuadro con los vegetales que se pueden comprar previamente deshidratados en sus
diversas presentaciones.

Cuadro 22. Vegatales deshidratados en sus diversas presentaciones

VEGETALES PRESENTACION

Esparragos e Puntas

. Polvo
Remolacha . Polvo
Col o repollo e Hojuelas
Zanahoria . Dado

. Polvo

e Hojuelas
Coliflor e  Floretes

e Parte de tallo con parte de floretes
Apio e  Hojuelas

. Polvo
Puerro e Hojuelas

. Polvo
Hongos e Trozos

. Rebanadas

. Polvo
Cebolla e Trozos

. Rebanadas

. Polvo
Chirivia e Dado

e Hojuelas
Chicharos e Polvo

e  Completos

76




Chile verde dulce (pimiento) e Hojuelas
Papa e  Granulos

e  Hojuelas

e Dados
Espinaca e Polvo

e  Rebanadas
Tomate e Polvo

e Hojuelas

Fuente: Elaboracién propia con datos de NIIR Board (2008).

El anterior cuadro no ofrece un listado taxativo y se recomienda realizar las pruebas
necesarias para cada ingrediente a utilizar en las férmulas.

Dlagrama 9. Vegetales, hierbas y especias: flujo tipo para la deshidratacion

Recepcidn e inspeccion de la materia prima

Lavado
Pelado / Picado
Escaldado
Secado / Deshidratado

Enfriamiento

Envasado

Distribucion y
comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.

Las sopas en sobre presentan amplias posibilidades de incorporar insumos
nacionales y de generar una oferta exportable para el consumo nostalgico
salvadorefio®.

Se destaca especialmente la posibilidad de incorporar el loroco, a las diferentes
preparaciones de sopa, a partir del desarrollo de investigaciones vinculadas a la
capacidad de conservar sus capacidades organolépticas. Entre los beneficios del
loroco se mencionan:

% Diversos estudios reportan que en Estados Unido hay un estimado de 2.8 millones de migrantes salvadorefios que son los
responsables del envio de remesas que en el 2016 alcanzaron un monto record de USD 4.576 millones. Esta poblacién destina
parte de sus ingresos, segun algunos estudios comparable al monto que es remesado, en la adquisicion de alimentos
nostalgicos, es decir, aquellos que estan asociados a los habitos de consumo originarios. El mercado de alimentos nostalgicos
de los salvadorefios, medido en un ejercicio realizado en 2007, que solo incluy6 a los residentes de la costa este de los
Estados Unidos ascendié a USD 1.500 millones, de los cuales El Salvador habia exportado sélo unos USD 55 millones. La
diferencia es por que este mercado es atendido también por otros paises como Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
México y Brasil.
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1. Bajo en calorias y alto contenido de fibra con propiedades espasmaddicas, que
actuan como un componente relajante

2. Ayuda a la formacion y al mantenimiento de dientes, tejidos blandos y éseos,
membranas mucosas y piel sana

3. Mantiene el sistema nervioso en buenas condiciones al igual que el sistema
cardiovascular

4. Ayuda en el desempefio deportivo, lo cual puede ser otra linea de venta

5. Incrementa las enzimas antioxidantes evitando el dafio causado por el estrés
oxidativo, ayudando a prevenir un envejecimiento prematuro?®,

Una linea de investigacién que profundice en los beneficios del consumo de loroco
es muy importante para conocer qué otros usos puede tener esta planta al mismo
tiempo que dicha informacion contribuye con la generacion de programas que
estimulen su consumo y esquemas de promocion a partir de sus capacidades que
permitiran construir nichos especificos. Por ejemplo, y mas alla del consumo
nostalgico, se puede considerar el consumo de loroco para deportistas; consumo de
loroco para personas con enfermedades cardiovasculares y problemas de presion,
consumo de loroco para prevenir el envejecimiento. En cada una de estas areas se
puede montar una oferta especifica con una serie de productos. La incorporacion del
loroco a los complementos y suplementos alimenticios y deportivos de igual forma
como se desarrollo el nopal en México.

El chipilin también presenta una amplia posibilidad de incorporacion en las sopas y
otros platillos a partir de factores tradicionales, como de sus beneficios nutricionales
ya que es muy rico en hierro, calcio y betacaroteno.

En El Salvador existe un platillo muy conocido como la “sopa de chipilin” (chipilin,
chile verde, cebolla, ajo, huevo y otras especias) cuya receta podria deshidratarse v,
bajo la generacion de férmula, producirse industrialmente, envasarse y exportarse
para el mercado nostalgico salvadorefio, principalmente en los Estados Unidos. Otro
producto exportable podria ser la sopa de chipilin y camardn seco, la que podria
elaborarse a partir de la deshidratacion de chipilin y de camarén, lo que fortaleceria
un encadenamiento hacia atras con la camaronicultura salvadoreia®. Incluso esta
linea podria considerar esquemas de deshidratacién del camardén a partir de
tecnologias limpias (energia solar) bajo formatos que ya se han desarrollado en
otros paises e incorporar a las cooperativas productoras de camarén3'.

Otro producto que vale la pena considerar es el “tamal de chipilin” para consumo
nostalgico salvadorefio y mexicano. Como ejemplo, véase la linea de tamales
envasado de La Costefia®® que ha logrado posicionarse fuertemente entre los
consumidores mexicanos en Estados Unidos.

2 V/éase: http://migenacol.com/5-beneficios-del-loroco/

% Para un diagnéstico actualizado de la camaronicultura en El Salvador, véase: Oddone, N. y Beltran, C. (2013), Diagnéstico
de la cadena de camarén de cultivo en El Salvador, CEPAL-Naciones Unidas y GIZ, Ciudad de México. Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36760/LCMEXL 1137s_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

31 Véase: Oddone, N. y Beltran, C. (2014), “La cadena del camaron de cultivo en El Salvador”, en Padilla, R. (ed.),
Fortalecimiento de las cadenas de valor como instrumento de la Politica Industrial, CEPAL-Naciones Unidas y GIZ, Santiago de
Chile. Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36743/S20131092 es.pdf?sequence=4

32 Véase: http://www.lacostena.com.mx/es/product/tamal-de-mole/
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Entre los beneficios del chipilin, se detallan:

1. Bajo en calorias y tiene un alto contenido en agua, posee propiedades
tranquilizantes y se utiliza para tratar el insomnio33

2. Reduce el estrés, mejora los tejidos y ayuda a la produccién de hormonas,
enzimas y anticuerpos

3. Rico en proteinas, fibra, hierro, calcio y vitaminas A y C que ayudan a
combatir la anemia3*.

El mercado de las sopas deshidratadas en El Salvador es altamente competitivo,
con una presencia consolidada de empresas transnacionales con marcas, por
ejemplo, como Maggi o Knorr que se encuentan ampliamente posicionadas. El
ingreso de una sopa deshidratada de origen nacional debera contar con una
estrategia de escalamiento que permita iniciar con consomés de extrictas
caracteristicas nacionales que se identifiquen con el paladar salvadoreno. De igual
manera, iniciando con la produccién de consomés o directamente con sopas, esta
cadena ofrece la posibilidad de generar diferentes espacios de participacion para la
provision local de insumos ya sea a partir del cultivo de especies y hortalizas o bien
de la recuperacion de la produccion nacional de sal.

Infraestructura y servicios

Para este tipo de industria se necesita una planta de procesamiento en la que el
area para el proceso humedo esté plenamente diferenciada/alejada del area seca.
Para los ingredientes es necesario validar su origen y calidad (trazabilidad), ya sea a
través de certificaciones o verificacion por parte del encargado de compras.

La planta debe contar con pisos lisos sin hendiduras donde se pueda acumular polvo
o contaminantes, se recomienda que esté cerrada, disefiada con base en el flujo de
produccion, debe contar con area de recepcion de materias primas, bodega, area de
proceso, area de envasado y almacén de producto terminado3. Si bien los
empleados operativos requeridos dependen del tamafio de la planta, para una planta
pequefa se considera:

e 7 operadores calificados (su especializacion dependera de las férmulas
elaboradas y los insumos utilizados).

e 1 persona de mantenimiento

e 1 técnico de control de calidad

o 1 jefe de planta

o 1 gerente de planta
Legislacion

La normativa vigente en el pais que contempla estos procesos productivos puede
ser considerada muy general, a saber: (i) Reglamento Técnico centroamericano

3 Otra linea de desarrollo puede ser el té de chipilin.

34 Véase: http://migenacol.com/4-beneficios-del-chipilin/

% Dado el origen de las importaciones de los insumos elaborados para la produccion de sopas vale la pena revisar la NOM-
251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios
(http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5133449&fecha=01/03/2010).
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RTCA 67.01.33:06 Industria de alimentos y bebidas procesados. Buenas practicas
de manufactura. Principios Generales; (ii) Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA 67.04.50:08 Alimentos. Criterios microbiolégicos para la inocuidad de los
alimentos; y (iii) Reglamento Técnico salvadorefio RTS 67.06.01:13 Fortificacion de
alimentos. Especificaciones. Por lo que se considera revisar como referencia

normativa mexicana y ecuatoriana como la NOM-130-SSA1-1995, Bienes y servicios.

Alimentos envasados en recipientes de cierre hermético y sometidos a tratamiento
térmico. Disposiciones y especificaciones sanitarias y la NTE INEN (2602) (2011)
Sopas, caldos y cremas. Requisitos, de México y Ecuador, respectivamente.

A continuacion, se presenta el analisis FODA para las sopas en sobres.

Cuadro 23. Sopas deshidratadas en sobres: analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas

Pilares

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Infraestructura

- Hay una base
productiva instalada
que puede permitir
un arranque en el
mediano plazo

- Hay laboratorios de
analisis que prestan
servicios de control
de calidad y de
estudios de vida util.

- Construccioén de
plantas procesadora
parala
deshidratacion

- Incipiente desarrollo
de un centro de
disefio y empaque

- No existen centros
tecnoldgicos que
presten servicios de
1+D+i (incluye
prototipado y
escalamiento
industrial)

- La mayor parte de
las empresas
carecen de un
departamento de I+D
y los desarrollos se
realizan de forma
empirica.

- No existe un
organismo que
preste servicios de
vigilancia tecnolégica

- De los 28
laboratorios
acreditados sdlo 8
prestan servicios
enfocados en el
cumplimiento de
normativa regional;
sin embargo se
requieren pruebas
que no se
encuentran
acreditadas

- Unicamente existen
6 laboratorios de
calibracion
acreditados para
todas las industrias
de manufactura 'y en
3 magnitudes
especificas: masa,
volumen y
temperatura. No
existe infraestructura
para la calibracién de
otras magnitudes.

- Alcances de
acreditacion limitados
a la regulacién
nacional vigente y no

- No existe
reconocimiento
internacional de los
laboratorios
acreditados.
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a las demandas (por
mercado destino) de
las empresas

- No existen zonas
econdémicas
especiales en el pais
que incentiven la
instalacion de
empresas de sopas
en sobre

Recursos humanos

- Existen
instituciones de
educacion superior
con carreras afines al
sector (Ing. en
Alimentos, Ing.
Industrial, Ing.
Quimico, Técnicos
en analisis fisico-
quimicoy
microbioldgico) que
sirven de apoyo a la
cadena.

- Tesis de grado y
postgrado sobre
procesos de
deshidratacion de
sopas/cremas y
utilizacion de
espesantes locales
alternativos
(Universidad de EI
Salvador)

- Las tendencias
modificatorias en los
habitos alimenticios
estimulan la
formacién y
desarrollo de
recursos humanos
con capacidades de
innovacién

- Disponibilidad de
INSAFORP de
adaptarse a los
requerimientos
empresariales

- Diferentes
programas de
transferencia
tecnoldgicas
(expertos jubilados
de diferentes paises
como Japon y
Taiwan)

- Programas de
pasantias en
empresas
internacionales.

- Fondos disponibles
en la cooperacién
internacional
(FOMILENIO y
KRIVET) para
desarrollar programa
de formacion
profesional por
competencias

- La curricula de las
instituciones de
educacion superior
no se adapta a las
necesidades
empresariales en
cuanto a
especializaciéon en
areas clave como
inocuidad,
tecnologias de
conservacion y
envasado,
etiquetado,
almacenamiento y
trazabilidad, entre
otras.

- Dificultades con la
formacion de
especialistas en
logistica y aduanas

- Necesidad de
mayor personal
formado en analisis
de peligros y puntos
criticos de control
(HACCP)

- Formacién general
de marketing y
comercializacion sin
orientacion especial
al sector de
alimentos y bebidas

- Necesidades de
formacién en materia
de vigilancia
tecnoldgica y uso de
patentes

- Dificultades en el
manejo de equipos
especializados

- Escasez de
servicios
profesionales y de
soporte que de
manera externa
puedan apoyar a las
empresas y sus
encadenamientos.

- Escaza cultura de la
innovacion en las
empresas y ausencia
de recursos
formados en gestion
de la innovacion

- Implementacién de
CFR vigente a partir
de junio de 2016 que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el andlisis de
puntos criticos

Legislacion

Estructura regulatoria
desarrollada en

- Creacion de una ley
para la instalacion de

- No existe norma
especifica para

Mayor inocuidad y
calidad por parte de
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materia de propiedad
intelectual, sanitaria,
proteccion al
consumidor, aduanas
y tributaria.

- Incentivos a la
adquisicion de
maquinaria libre de
impuestos orientados
a procesos de
transformacion

- Legislacion vigente
contiene las normas
técnicas actualizadas

- Procesos
relativamente
sencillos para la
solicitud de
normativas técnicas

zonas especiales de
innovacioén

- Incremento de los
estandares
nacionales a partir de
la imitacion de
productos importados

- Creacion de
incentivos ad-hoc
que incentiven el
desarrollo de la
industria de las
sopas en sobre en
empresas vinculadas
a alimentos y
bebidas

sopas, Consomeés y
sazonadores en
polvo

- Necesidad de
armonizar la
legislacién con
estandares
regionales para no
dificultar el acceso a
los mercados

- Retraso de hasta
dos afios en los
mecanismos para la
devolucion del IVA
de algunos insumos
importados

- Las instituciones
reguladoras carecen
de personal
certificado por
competencias
(inspectores y
agentes aduanales)

- Procesos
burocraticos en el
desaduanaje de
mercancias (19
pasos para
sustancias sin
permisos especiales)

- No existen de
normas técnicas
especificas para
sopas en sobre

- No hay legislacion
que incentive la
instalacion de
empresas
innovadoras y de alto
contenido
tecnolégico

productos extranjeros
dadas las exigencias
legislativas en origen.

- No hay una
adecuada respuesta
ante los retrasos en
aduanas

- Ingreso de
sustitutos de sopas
por la falta de una
normativa nacional
vigente

- Incumplimiento de
CFR vigente que
exige que las
empresas tengan
personal calificado
en el andlisis de
puntos criticos

Financiamiento

- Existen
instrumentos
estatales de
financiamiento y
cofinanciamiento

- Las empresas
consultadas,
medianas y grandes,
no observan
dificultades
particulares de
apalancamiento
financiero

- Necesidades de
inversién en plantas
procesadores para la
deshidratacién de
vegetales, hierbas y
especias que funjan
como proveedores
de insumos
deshidratados a las
grandes empresas
transformadoras.

- Apoyos de la
cooperaciéon
internacional para
financiar compra de
maaquinaria, inversion
de capital en
empresas vinculadas
ala cadena

- Dificultades en el
financiamento para
estruturar una red de
proveedores
agricolas locales

- Lineas de
cofinanciamiento
orientadas
principalmente a la
adquisicion de
tecnologias en
proceso mas que a la
innovacién en
producto

- No existen
instrumentos
especificos de
financiamiento para
la industria de
alimentos y la
potenciacion de los
encadenamientos

- No existen
instrumentos de

Hay un reciente
incremento de las
importaciones de las
sopas en sobres con
mejores estimulos de
financiamiento
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financiamiento como
capital de riesgo e
inversionistas
angeles que apoyen
los emprendimientos
en fases tempranas

- Las lineas actuales
de cofinanciamiento
no apoyan la
adquisicion de altas
tecnologias que
sobrepasen los
US$100.000

- Las condiciones
actuales de la banca
de desarrollo estatal
(BANDESAL) son
muy similares a las
condiciones de la
banca comercial por
tanto no hay un
estimulo para el uso
de estos fondos

Emprendimiento
(ampliacion del
tejido productivo)

- Existe una base de
instrumentos
estatales que apoyan
la ampliacién del
tejido productivo

- Existe una base
economica enfocada
a la manufactura

- Hay un alto interés
del sector privado por
el desarrollo de este
producto

- Hay un potencial
importante en la
generacion de
empleos asociados

- Potencial de
atraccién de
inversiones
(nacionales o
extranjeras) por las
empresas que
conforman la cadena

- Desarrollo de
cultivos asociados a
las especias
requeridas en las
sopas para sobres

- Conformacién de
un eslabdn de
deshidratacion que
funja de enlace entre
productores y
empresas
procesadoras

- Oportunidades de
negocios en servicios
profesionales y de
soporte a las
empresas en materia
de desarrollo de
productos, analisis
de laboratorio en
funcion de mercado
meta, prototipaje,
disefio de planta 'y
procesos, estudios
de mercado,
registros, etc.

- Desarrollo de otras
industrias vinculadas
a la cadena como
fabricantes de
maquinarias y
equipos de
produccion, insumos

- Dificultades con los
proveedores locales
de empaque
(sobres).

- La instrumentos de
apoyo estatal brindan
servicios incipientes
para iniciativas
innovadoras y de alto
contenido
tecnolégico

- Mas del 90% de los
ingredientes son
importados

- Los cultivos
existentes de las
especias
relacionadas no
cuentan con la
calidad ni el volumen
requerido por la
industria. Por
ejemplo, se han
observado
dificultades con la
provisioén local de
cdrcuma nacional por
su carga microbiana

- En el pais no se
cuenta con una
industria
deshidratadora de
vegetales y especies
consolidada

- Las instituciones
publicas vinculadas a
la cadena realizan
escasos o nulos
estudios de mercado

semiprocesados, y vigilancia

empaques y competitiva

envases, generacion

de energia, etc. - Ausencia de
estudios de mercado

- Ampliacién de los y vigilancia

- Aumento del precio
internacional de la
sal

- Poder comercial de
la marca maggi,
seguido por knorr y
luego continental.
esta Ultima de la
mano de unilever.
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cultivos de loroco y
desarrollo de una
industria
complementaria a
partir de su
deshidratacion e
incorporaciéon como
insumo a las sopas
preparadas. Mismo
esquema puede
pensarse para el
chipilin.

- Rescate de la
riqueza culinaria
salvadorefa y
elaboracion de
recetas originales
asociada a caldos,
consomés y sopas.

- Posibilidades de
potenciar el consumo
nostalgico a partir de
la incorporacion de
loroco y chipilin.

- Potencial de
exportacion a los
Estados Unidos

competitiva en las
empresas de la
cadena

- Arraigo de un sélo
producto (sopa
Maggi) en la mente
del consumidor
salvadorefio

Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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Sintesis estratégica de las cinco cadenas analizadas

e En funcion de los productos seleccionados como referencia para cada una de las
cinco cadenas principalmente en extractos y esencias de café, salsas de tomate
(kétchup) y sopas deshidratadas existen importantes posibilidades de vinculacion
con la base productiva agricola local (o bien regional) a partir de la provisién de
insumos.

e Alafecha, en las cadenas de formulas lacteas maternizadas y alimentos para perros
y gatos, los insumos son casi totalmente importados (encima del 95% de los
insumos).

e En el caso de las férmulas maternizadas, de existir una reorientacion hacia aquellas
con base de maiz blanco (harina), aumenta la posibilidad de encadenamiento; pero
esto implicaria revisar el mercado objetivo y constituirse en un complemento
alimenticio o nutricional.

e En el caso de los alimentos para mascotas modificaciones en el producto final
(elaboraciéon de galletas, alimentos naturales o de alta gama) podrian generar la
incorporacion de insumos locales.

Extractos y esencias de café: Ideas resumen

Fuerte necesidad de inversion y asistencia técnica para la recuperacion y escalamiento
de la cadena de café.

De acuerdo con el MAG, hay una necesidad de reactivar 40 mil manzanas de café y de
mejorar la productividad por manzana que ha descendido a 4 quintales cuando la media
deberia ser de 18 quintales.

La elaboraciéon de extractos y esencias de café requiere de planificacion empresarial y
disefio de plantas de procesamiento que favorezcan la incorporacion de tecnologias de
punta y el disefio de proyectos en escala.

Los extractos y esencias de café son insumos claves en la elaboracion de numerosos
productos finales que, en su mayoria, no son elaborados en Centroamérica por lo que
habra que considerar los diferentes tratados de libre comercio que tiene firmado el pais
para acceder a diferentes mercados como proveedores de estos insumos.

Los extractos y esencias de café no sélo son productos caros sino que presentan una
vida util limitada con un manejo delicado que requiere una logistica de exportacion
altamente eficiente.

Analisis critico de la gobernanza de la cadena de valor del café y proponer nuevas
formas de dialogo y articulacion entre las instituciones y organizaciones productivas que
la conforman.

El ingreso al mercado de los extractos y esencias de café probablemente sera muy
complejo porque presenta un alto grado de concentracion de actores por lo que resulta
conveniente establecer alianzas estratégicas claves con socios internacionales.

Se requerira la elaboracion de normativa técnica especifica.

Derivados del tomate (kétchup) y mostaza: Ideas resumen

Se trata varios productos que forman parte de cadenas de valor diferentes, sobre todo,
con distintas opciones de encadenamiento con la produccion primaria nacional.
En mostaza no hay condiciones para desarrollar el cultivo. Se sugiere una sustitucion
por Salsas Picantes que permite una mayor participacion de proveedores locales asi
como una vinculacion mayor con las salsas de tomate y el kétchup.
En kétchup, cuya base es la pasta de tomate, hay importante espacio para la provision
local una vez alcanzado el volumen con los estandares requeridos.
En salsas y pastas de tomate, se distinguen dos dimensiones industriales:

o Los mezcladores (blending operations): adquieren los ingredientes, realizan

férmulas y procesan para llegar al mercado con marcas propias. La mayoria de
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los actores de la cadena se caracterizan por esta operatoria de procesamiento a
partir de insumos importados.

o Los que fabrican las salsas y pastas de tomate y las venden como insumo a los
mezcladores. En este caso, los principales proveedores de pasta de tomate son
de Chile, México o Estados Unidos. Se observa una oportunidad para la
elaboracion nacional de salsas y pastas de tomate a ser vendidas para el
esquema de blending operations.

Los mezcladores ven con atencion la oportunidad de procesamiento local de salsas y
pastas de tomate porque reduciria impacto logistico y almacenamiento. Sin embargo,
para validar esta hipétesis, habra que hacer estimaciones para conocer los ajustes de
competitividad (costos de produccion y operacion, sustitutos, abastecedores regionales,
etc.).

La produccién nacional de tomate (al igual que la de chile verde dulce) necesita fuertes
inversiones y la transicion hacia esquemas de agricultura protegida que ofrezcan
mejores rendimientos (invernaderos).

Los empaques para el envasado del kétchup provienen principalmente de Guatemala ya
que presenta una oferta mas competitiva en volumen, variedad, costo y calidad.

La infraestructura de proceso de salsas da espacio a otros rubros atractivos como las
salsas picantes que podrian abastecerse a partir del cultivo nacional de chile picante.
Las grandes empresas transformadoras nacionales, como Grupo Steiner, manifestaron
la urgente necesidad de encontrar productores de pasta de chile en el pais.

Dentro de los ingredientes claves para la elaboracién de salsas y pastas en todos sus
tipos se encuentran el azicar, la sal y la harina. Asi como el azucar se provee
localmente, podria recuperarse la produccidon nacional de sal para generar nuevos
puestos de trabajo y abastecer a multiples cadenas de valor de alimentos.

Se hace necesario la elaboracion de normativa técnica especifica para evitar la
competencia a partir de sustitutos.

Formulas maternizadas: Ideas resumen

La conexion con la cadena de los lacteos locales no se ve factible porque, por un lado, la
demanda nacional de lacteos se encuentra insatisfecha y, por el otro, las formulas
maternizadas requieren en ciertos casos derivados lacteos que vienen de procesos
industriales complejos que hoy no se desarrollan en el pais con certificaciones de
reconocimiento internacional muy complejas dadas las caracteristicas del consumidor
final (bebés y nifios).

En el caso de las formulas maternizadas, en el pais solo dos actores estan en la
proximidad:

o Laboratorios Solaris, que se encuentra fabricando este tipo de férmulas, pero
adaptadas para 1 a 4 afios: 4 a 8 afios; adultos y prenatal (madre). Tienen
planificadas nuevas incursiones.

o Hermel S.A. de C.V., si bien no ha entrado en este rubro, dispone de la
tecnologia®.

Al formular un producto como este se parte de establecer una mezcla 6ptima en
términos de ingredientes y por sobre todo un sabor aceptable al paladar. Una vez
obtenida la mezcla, se estudian los costos y las posibles sustituciones de ingredientes
para ayudar a establecer un escenario competitivo (experiencia de Solaris).

El papel de los laboratorios de analisis es fundamental en la generacion de nuevas
férmulas que se adapten al mercado nacional y regional a partir de analisis nutricionales
y organolépticos, pruebas de estabilidad, ciclo de vida y formas de conservacion idéneas,
elaboracion de prototipos, entre otros.

% La empresa no ha compartido la informacion especifica sobre la tecnologia disponible.
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Hay que estimar el tamafio de mercado tanto en El Salvador como en Centroamérica. Se
necesita una armonizacién en reglamentos aplicables para que no constituya una
barrera de entrada al mercado regional.

Un programa de salud publica basado en compras gubernamentales podra apoyar el
desarrollo inicial de este producto pero, al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que el
producto presenta muchos detractores como los defensores de la lactancia.

Alimentos para mascotas (perros y gatos): Ideas resumen

Los alimentos para mascotas, que se elaboran en el pais actualmente, dependen de la
importacion de casi todos sus ingredientes.

Los productores actuales tienden a participar principalmente en el segmento del
mercado popular limitando las posibilidades de agregacién de valor por acceso a
mejores nichos de mercado.

Incluso, las versiones populares dependen de insumos tales como maiz amarillo, soya y
otros ingredientes que no se producen en el pais.

Se necesita el disefio de nuevas formulaciones, basadas en las razas y peso de perros y
gatos para la decision de elaborar nuevos productos especificos y de alta gama de
acuerdo con las tendencias del mercado.

Para los alimentos naturales y los de alta gama, se depende de carnes frescas de res,
cerdo y pollo de calidad; frutas, vegetales y especias que pueden ser las nativas, pero
para desarrollar formulaciones alineadas con los insumos locales se requiere de
inversion en 1+D.

Para las versiones de alta gama se necesitara abastecimiento regional. Por ejemplo, las
carnes de res tendran podran ser de Nicaragua.

Se observan importantes cambios en la comercializacion de alimentos para animales
(tiendas en linea y clinicas veterinarias especializadas como los principales puntos de
venta).

En cuanto a normativa, en OSARTEC solo aparece la NSO 65.00.01.99 “Alimentos para
animales leche fluida en polvo para consumo animal”’. La norma es solo para la leche, el
titulo hace suponer que es para todo tipo de alimentos, pero no es asi. La norma fue
creada en 1999 para evitar que las leches para alimentar animales no se desviaran a la
alimentacion humana.

Sopas deshidratadas en sobres: Ideas resumen

Hay un importante interés de las grandes empresas nacionales por invertir en su
produccion.

Si bien se observan significativas oportunidades para la realizacion de encadenamientos
nacionales a partir de la provision local de insumos, a la fecha la mayoria de los insumos
son importados.

Robertoni es la unica empresa nacional que ha participado en el mercado de las sopas
deshidratadas pero no logré mantenerse en el mercado por la competencia de empresas
transnacionales con productos cuyas marcas se encuentran ampliamente consolidadas.
Robertoni, logré oportunamente la incorporacién de dos ingredientes de produccion
local: curcuma y perejil en la sopa deshidratada que habia lanzado al mercado.

Algunas empresas sefialan la oportunidad de comenzar con la producciéon de consomés
que presenten un proceso de elaboracion parecido a las sopas a partir de su adaptacion
al gusto de los salvadorenos. Otras indican la oportunidad de rescatar sabores de los
caldos salvadorefios y, a partir de recetas originales, montar estrategias de penetracion
y conquista del consumidor local.

Se requiere inversion en [+D y consolidar alianzas con la Academia para adaptar los
productos al paladar salvadorefio y propender a la incorporacién de insumos locales
(chipilin, loroco, curcuma, perejil, etc.).
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Al igual que en la cadena vinculada a las salsas y pastas de tomate, deberan definirse
esquemas de operacién para la generacion de empresas, es decir, si se invertira en la
deshidratacion de los ingredientes con la operacion de mezclado (blending operations) o
si deberan ser modulos de inversién o incluso empresas diferentes.

La inversidbn en equipos necesarios para la deshidratacion de especias no es muy
grande y puede permitir la generacion de nuevos actores que abastezcan la produccién
nacional de sopas. Por lo general se requieren mezcladores, pulverizadores, equipos de
secado (horno), liofilizadores, empacadoras.

En cuanto a las especias, que es la otra parte, en el pais solo se cultiva circuma, que es
una raiz y que se desarrollé mas bien por demanda de McKormick, que se utiliza en curri,
mostaza y otros.

Se hace necesario la elaboracion de normativa técnica especifica.

Considerandos comunes a todas las cadenas
Primeras acciones complementarias:

e Desagregar las partidas arancelarias a 10 digitos vinculadas a los productos de la
cadena

e Proponer normativa técnica especifica por producto

e Estimar el tamafio de mercado por producto ya que en funcion de sus resultados se
podra determinar la base del tamafo industrial y sus implicaciones en cuanto a la
inversion inicial

e Seleccionar mercados de destinos incluyendo el perfil del consumidor final
(segmentacion)

o Estimar el nivel de participacion de mercado para establecer los contratos de
proveeduria

e Calcular los costos de produccion y de operacion comercial a fin de establecer si se
podra enfrentar competitivamente a los actuales importadores

¢ Analizar posibles restricciones o barreras no arancelarias de entrada a los mercados
de destino

Los desafios clave en cuanto a inversion y capacidades:

e Fuerte inversion en I1+D para los productos seleccionados a efecto de encontrar las
formulaciones que puedan incorporar la provisién de insumos/productos locales o
regionales. Es importante mantener un enfoque multi-stakeholder para involucrar no
sélo a las empresas privadas sino también a las instituciones técnicas nacionales, la
academia y la cooperacion técnica internacional, entre otros actores.

e Fuerte desarrollo de las capacidades faltantes en lo que respecta a la elaboracién de
los alimentos finales de las cadenas:

o Facilitacion en gestibn de permisos comerciales, operacionales y de
funcionamiento

Investigacién de mercados

Penetracion de mercados

Andlisis sensorial y de vida util

Disefo grafico

Empaque y embalaje

Etiquetado

Servicios logisticos

Facilitacion en cuanto a tramites de exportacion

O O O O O 0 O O

Desafios para los servicios profesionales y de soporte:

e Fortalecer capacidades especialmente enfocadas a las lineas de alimentos
priorizados

e Resolver aspectos vinculados a las certificaciones de los servicios tras una demanda
estructurada que requiera inversiones estratégicas de gestion
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e Mejorar la comunicacién para proyectar los servicios disponibles
e Conformar una red de empresas de servicios profesionales y de soporte de apoyo a
las cinco cadenas a partir de la conformacion de catalogos de capacidades.

En cuanto a empaques y embalajes (incluyendo etiquetado y disefio de imagen comercial)
vale la pena considerar los siguientes desafios:
e Se requiere formaciéon de recursos humanos para resolver las necesidades de las
empresas de la industria alimentaria que demande los servicios del Centro de Disefo
e Innovacion de Empaques y Embalajes (CEDINNE)
e Se necesita fortalecer a los laboratorios de prueba y ensayo.
e Se trata de disponer de una descripcion resumida de las capacidades existentes, que
pueden ser puestas al servicio de los actores productivos, en la cual se incluya los
detalles de contacto de las personas que estan a cargo de las funciones técnicas.
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Plan estratégico para la transformacion productiva de la industria de alimentos y
bebidas — Hoja de ruta - Horizonte 2030

El Plan Estratégico para la Transformacion Productiva de la Industria de Alimentos vy
Bebidas — Horizonte 2030 considera los 5 pilares clave identificados para esta consultoria:
(a) infraestructura, (b) recurso humano, (c) legislacioén, (d) financiamiento, y (e) ampliacion
del tejido productivo.

(a) Infraestructura

La existencia de una infraestructura débil puede influir directamente en el desarrollo de una
cadena de valor tanto en su crecimiento, la incorporacibn de nuevos actores, las
posibilidades de diversificacion, la realizacion de alianzas estratégicas, etc. La ausencia de
infraestructura puede afectar el crecimiento sectorial y la generacion de nuevas cadenas de
valor.

La insuficiencia de los montos que América Latina y el Caribe destinan a su infraestructura
economica queda en evidencia al proyectar las necesidades de los proximos afos. De
acuerdo con las estimaciones de la CEPAL (2014), la regién deberia invertir anualmente en
torno al 5,2% de su producto interno bruto (PIB) entre 2006 y 2020 para satisfacer los
requerimientos derivados de su crecimiento econdmico proyectado. Si el objetivo es cerrar la
brecha hacia 2020 en el acervo de infraestructura per capita existente en 2005 entre la
region y un grupo de economias de alto crecimiento del Asia Oriental, la inversion anual
requerida se eleva a un 7,9% del PIB en el mismo periodo, esto es, cuatro veces el gasto
medio registrado en el periodo 2007-2008 (CEPAL, 2014).

Tal como sostienen algunos autores (Christy et al., 2013), los efectos positivos de la
infraestructura no provienen de las inversiones en las instalaciones fisicas, sino mas bien de
los servicios generados. Se necesitan cuatro condiciones para comprender estos impactos
en el desarrollo econémico:

1. El clima macroecondmico basico debe ser propicio para una asignacion eficiente de
los recursos.

2. Los proyectos de infraestructura pueden aumentar los ingresos para otros recursos
solo cuando exista un complemento suficiente de otros recursos; las inversiones en
infraestructura no pueden crear potencial econémico, solo pueden desarrollarlo.

3. Las actividades de infraestructura que tienen los beneficios mas significativos y
durables en términos de produccién y consumo son aquellas que proporcionan el grado
de fiabilidad y la calidad de servicios deseados por los consumidores.

4. Es mas probable que la infraestructura sea econémicamente eficiente y que tenga
impactos favorables en el medioambiente cuando esta sujeta a tasas de uso.

Por otro lado, hay que prevenir que una infraestructura débil favorezca a las empresas mas
grandes que disponen del capital para instalar sus propios establecimientos y necesidades
de servicio, como generar electricidad o proporcionar agua potable, por ejemplo, y operar a
grandes niveles de capacidad para repartir los costos en un amplio volumen de productos. A
largo plazo, esto puede conducir a mayores niveles de concentracion.

(b) Recursos humanos

Las acciones de gobierno tendientes al fortalecimiento de cadenas de valor y
encadenamientos incluye la formacion y desarrollo de recursos humanos. La creacion y
arraigo de capacidades constituyen una responsabilidad publico-privada que podria
entenderse a partir de la generacion de un sistema contrapesos entre formacion generalista
(sector publico), formacion especializada (sector privada) y arraigo (sector privado
principalmente) a partir de la creacién de espacios efectivos de insercion laboral que
permitan el desarrollo del talento humano.

90



Cuadro 24. Creacion y arraigo de capacidades de innovacion

Flujos de recursos humanos

Sistemas de pasantias,
formacién de estudiantes en
empresas, contratacion de
graduados

No contemplado

Contactos informales entre
profesionales

Redes de intercambio de
informacion

No contemplado

Actividades de divulgacion y
difusién de conocimiento

Eventos como conferencias,
seminarios o0 congresos Yy

No contemplado

publicaciones
Servicios de

Servicios asesoria, | Renta de infraestructura fisica para

asistencia técnica, | actividades concretas
consultoria,

Proyectos conjuntos Contratos de investigacion, | Parques cientifico-tecnoldgicos
intercambio de
investigadores, redes

formales de colaboracion (a
partir de incentivos propios o
del sector publico o la
cooperacioén internacional)

Licenciamiento Patentes Oficinas de transferencia tecnoldgicas
(OTT)

Empresas de base | Spin-offs Incubadoras 'y otras formas de

tecnolégica articulacién

Fuente: Elaboracién propia sobre CEPAL-SEGIB (2010) y Padilla (2013).

En cuanto a los tipos de relacién existentes entre las universidades y las empresas en El
Salvador resulta oportuno avanzar hacia la construccion de canales superiores de dialogo
con un sistema de incentivos a partir de la creacion de oficinas de transferencia tecnolégicas
(OTT) centradas en la generacién de nuevas patentes y de la conformacion de actores
hibridos a partir de la articulacion entre universidades y empresas de incubadoras u otras
formas de acompafiamiento causales de spin-offs.

(c) Legislacion

En materia de legislacién el analisis se ha centrado en el Sistema Nacional para la Calidad.
La Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad fue reglamentada por el
Decreto 133 de 2012. Esta es la base para el mejoramiento de la calidad de los bienes y
servicios. Es aplicable a la produccién y comercializacion, a las actividades de normalizacion,
reglamentacion técnica, acreditacion, metrologia y evaluacion de la conformidad. Esta ley
crea el Consejo Nacional de Calidad (CNC) como instituciéon publica presidida por el Ministro
de Economia, responsable de formular y dirigir la politica nacional de calidad y coordinar las
agencias del sistema de calidad. La ley también crea el Organismo Salvadorefio de
Normalizacion (OSN), el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA), el Centro de
Investigacion de Metrologia (CIM) y el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica
(OSARTEC).

La creacion de nuevos productos y el fortalecimiento de las cadenas de valor existentes
requieren de una normativa técnica especializada que potencia la competitividad de los
productos y los actores que conforman los eslabones de las cadenas.

(d) Financiamiento

Una limitante clave de los proyectos de pequefia escala es la dificultad de financiamiento
formal, principalmente por la falta de garantias reales. El estudio muestra las diferencias de
acceso al apalancamiento financiero de las empresas que conforman o pueden llagar a
formar parte de las cadenas de valor tras los procesos de escadenamiento y escalamiento.
El Gobierno de El Salvador ha creado lineas de crédito a través de BANDESAL y el BFA.
Entre las funciones de BANDESAL se incluyen programas de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica para aumentar y mejorar el acceso al financiamiento, la competitividad y
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productividad de las empresas, asi como administrar fondos de garantias. Entre las lineas
de esta banca de primer piso se destacan: la formacion de capital agropecuario® y la de
Agricultura intensiva y protegida®® que permitirian encadenar nuevos proveedores agricolas
locales a las cadenas. Otras dos lineas de créditos de BANDESAL aplicables para el
fortalecimiento de estas cadenas son: la del fomento a la asociatividad empresarial® y la de
fomento a la innovacion tecnolégica.

0

El Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG), creado por el Gobierno ['Nacional para facilitar
el acceso al crédito de la MIPYME, financia [Tbuenos proyectos que no tengan garantias
suficientes para contratar [icrédito comercial. Con recursos del FSG, BANDESAL otorga
garantias complementarias a pequefios productores, Thabilitdndolos asi para acceder al
crédito con menor riesgo para los bancos. Los proyectos pueden recibir garantias
complementarias del FSG hasta por un 70% del crédito. El 30% restante debe ser
respaldado por el solicitante con garantias propias, generalmente bienes inmuebles o
equipos diferentes al adquirido con el crédito. En términos generales, los sujetos de crédito
del FSG son las MIPYME formales con ventas anuales hasta por 7.000.000 de ddlares, que
tengan al menos dos afios de experiencia crediticia y presenten un plan de negocios
validado econdmica y técnicamente por especialistas sectoriales del banco después de la
respectiva visita de campo. O

Por ultimo, el Programa Fortalece tu Empresa esta dirigido a empresas individuales y
asociativas, cooperativas y asociaciones de productores. Sus socios son tres ministerios de
El Salvador (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Medio Ambiente y de
Recursos Naturales, y Ministerio de Turismo), junto con CONAMYPE, BANDESAL, BFA,
Banco Hipotecario, la Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones de El Salvador
(PROESA) y el Fondo de Desarrollo Productivo de El Salvador (FONDEPRO), entre otros. El
programa busca fortalecer la competitividad empresarial mediante asesoria financiera,
entrega apoyo para elaborar solicitudes de crédito, vinculacién con asistencia técnica
especializada, acompafiamiento previo y posterior a la inversion, medicion del crecimiento y
de los resultados ulteriores. Su cobertura es nacional con énfasis en sectores econémicos
estratégicos y cadenas productivas priorizadas por los ministerios de Economia y de
Agricultura y Ganaderia.

(e) Empoderamiento (ampliacion del tejido productivo)

En El Salvador se necesita incentivar el dinamismo empresarial, es decir, la ampliacion del
tejido productivo. El reconocimiento de “empresarios y trabajadores” que existe sobre los
salvadorefios en Centroamérica choca con las dificultades sistemas para la creacion de
valor. Por ello, es oportuno trabajar en dos lineas principales: 1) Eliminar las barreras
institucionales de entrada que inhiben el dinamismo empresarial y 2) Potenciar la
complejidad de las interacciones tecnoldgicas entre las empresas existentes.

Asegurar una competencia efectiva entre las empresas en el sector agroindustrial que
garantice la eleccion de productores y consumidores primarios y precios justos. Muchas
cadenas agroalimentarias de alto valor se caracterizan por un mayor nivel de participacion
de la mujer (Dolan y Sorby, 2003) tal como muestran las experiencias de Brasil, México o
Republica Dominicana que han podido remover importantes barreras a la entrada.

%7 Financia la compra de maquinarias y equipos, incluidos los vehiculos de trabajo.

% Apta para cultivos intensivos o avanzados que requieren inmuebles, activos fijos, capital de trabajo, capacitacion, estudios
especializados y contratacion de expertos.

% Financia inversiones de grupos de empresas de manera asociativa organizados bajo [Juna forma juridica especifica. Esta
linea incluye construccion, [Jampliacién y remodelacién de inmuebles; adquisicion de maquinarias y equipos, y capital de
trabajo estructural.

“C Financia la aplicacién de disefios [Jindustriales, procesos para mejoras tecnoldgicas, modernizacion u otro tipo de salto
tecnoldgico. Esta linea incluye la incorporacion de tecnologias, adaptacion o mejoras en los procesos productivos, obtencion,
implementacién y mejoras para obtener certificaciones y capacitacion de personal.
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Con respecto a la complejidad de las interacciones tecnologicas, Britto (2003) realiza una
clasificacion basada en 4 estadios: a) redes tradicionales de subcontratacién*'; b) redes de
montaje modular*’; c) redes de productos complejos®?; y, d) redes de base tecnologica*.
Especialmente en el pais, actualmente se identifican las redes tradicionales de
subcontratacién y las redes de montaje modular siendo necesario transitar hacia las redes
de colaboracién superiores.

Emprendedurismo en la economia rural no agricola

Si bien los ocupados en la agricultura siguen siendo un segmento importante, principalmente
en Guatemala, Honduras y Nicaragua, con mas del 30% del empleo total y en El Salvador
con el 20%, la agricultura es insuficiente como via de salida de la pobreza para toda la
poblacién rural. El modelo de urbanizacion dispersa parece ser un motor muy importante
para el crecimiento de la economia rural no agricola (FIDA, 2011). La economia rural no
agricola comprende el empleo asalariado y el autoempleo en todas sus escalas, aunque no
el empleo asalariado agricola. En las ocupaciones rurales no agricolas se ubican aquellos
que viven y trabajan en zonas rurales en actividades como procesamiento industrial,
comercio y algunos servicios, e incluye a aquellos que diariamente se trasladan desde
zonas rurales a zonas urbanas y periurbanas a trabajar en industrias, construccién, y
distintos tipos de servicios (Baumesiter, 2013).

Haggblade et al. (2007) sostienen que la economia rural no agricola desempefia un
importante papel en el proceso de transformacién estructural, durante el cual la participacion
de la agricultura en la produccién nacional disminuye y las transferencias de capital y de
mano de obra llevan al correspondiente aumento en la fabricacién y los servicios,
especialmente aquellos relacionados con la agroindustria. En términos de composicion del
sector, las industrias rurales representan aproximadamente un 20% del empleo rural no
agricola. Sin embargo, es muy probable que la economia rural no agricola tenga cada vez
mayor presencia, debido a i) al aumento de la productividad agricola bajo formas intensivas
en capital y tecnologia y no en empleo; ii) el crecimiento de la economia que derrama hacia
actividades industriales que generan mayor valor agregado; y iii) la aparicion de nuevos
vinculos econdémicos entre las zonas rurales y urbanas que estimulan la diversificacion de
actividades. Segun estudios de FIDA (2011), en las economias agrarias la proporcion de
ingresos rurales precedentes de actividades no agricolas es entre el 20% y el 30%;
proporcion que aumenta en las economias en proceso de urbanizacion llegando a
representar entre un 60% y un 70% aproximadamente. Es dable destacar que en muchos
hogares rurales de El Salvador entre unos y dos miembros trabajan dentro de la economia
rural no agricola; sin embargo, la representacién de sus ingresos es mayor a las tres cuartas
partes en la economia no agricola tan solo entre el 20% y el 25% de los hogares. Las
mujeres representan entre el 10% y el 40% de los empleados de la economia rural no
agricola dependiendo del pais en América Latina (Wiggins y Hazell, 2008)%%. Las TIC
influyen fuertemente sobre los medios de produccion a partir de la generacion de nuevos

41 Se caracterizan por el intercambio limitado de informacion, por la produccion de productos poco complejos con una base de
conocimiento simple.

42 Se carcaterizan por empresas que realizan procesos de produccion masiva y modular, bajo acuerdos de subcontratacion,
con incentivos para aumentar la productividad y la calidad para conservar presencia en el mercado. Hay flujos de informacién,
y mejoras en productos y procesos en empresas y proveeedores. De este grupo forman parte las empresas de ensamblaje.

43 Se carcaterizan por una produccion con altos costos que integra diferentes tecnologias con la participacion de distintos
agentes para clientes especificos bajo un flujo intenso de informacién.

4 Se carcaterizan por la generacion continua de nuevas tecnologias, a partir de grandes inversiones en investigacion y
desarrollo, y la integracion de conocimientos complejos, presentan una alta integracion en el flujo de informacion.

% Por lo general, en las regiones en las que la agricultura ha crecido con vigor, la economia rural no agricola también ha
crecido con rapidez. Los estudios publicados indican que cada délar de valor afiadido en la agricultura genera, en segunda
instancia, entre 0,30 y 0,80 centavos de dolar americano mas en ingresos adicionales en otros sectores de la economia, en
funcién de factores tales como la densidad demografica y la disponibilidad de excedente de mano de obra (Haggblade et al.,
2007). Un aumento reducido de los ingresos en la agricultura se traduce en una débil demanda de los consumidores, menores
encadenamientos productivos, eslabonamientos y compras de insumos asi como en un estancamiento relativo de los salarios.
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dispositivos y de la comercializacion a partir de una mayor difusion de nuevos productos,
precios, estandares y condiciones generales de mercado. Gracias a la telefonia movil, un
mayor numero de empresas desarrollan actividades en las zonas rurales ya que tienen mas
facilidades para gestionar sus cadenas de suministros.

A continuacién (diagrama 10) se ofrece un esquema que representa el proceso mediante el
cual fueron construidos los programas que contituyen la Hoja de Ruta — Horizonte 2030.

Diagrama 10. Vinculos estratégicos para la construccion de la Hoja de ruta —
Horizonte 2030
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Hoja de ruta - Horizonte 2030

La elaboracion de la Hoja de Ruta 2030 ha integrado los elementos principales de los cinco
pilares de los estudios de FODA de las cinco cadenas de valor estudiadas contemplando: a)
Inversiones esenciales en infraestructura critica y de apoyo sectorial; b) Indicaciones de
reformas o revision del marco normativo; c) Medidas para el desarrollo de recursos humanos
y formacién técnica especializada; d) Acceso a recursos financieros (creacion y modificacion
de las lineas de financiamiento y cofinanciamiento); y €) Modelos innovadores y alternativos
de negocio para la promocion del emprendimiento y la ampliacion del tejido productivo.
Asimismo, en cada uno de los Programas que a continuacion se proponen se ha indicado la
comision de la Ley de Fomento de la Produccion que se encuentra vinculada con la linea de
accién en curso. Las comisiones conformadas hasta la finalizacién de este estudio son: 1)
Cultura de Emprendimiento y Encadenamientos Productivos; 2) Calidad y Productividad; 3)
Innovacién y Tecnologia; 4) Financiamiento y Cofinanciamiento; 5) Desarrollo Sustentable,
Produccion mas Limpia y Eficiencia Energética; 6) Inteligencia comercial; 7) Facilitacion del
Comercio y 8) Internacionalizacién de empresas y atraccion de inversiones.

En un siguiente grafico numero 2, se comparara el costo relativo, el plazo de
implementacion y el impacto de cada una de las estrategias propuestas. A modo de cierre
antes de las conclusiones, en un cuadro posterior que lleva el nimero 26, se identificaran
los vinculos de ejecucion entre los programas a continuacion presentados y los cinco pilares
que han guiado el estudio (infraestructura, legislacion, recursos humanos, financiamiento y
emprendimiento) y en el cuadro 25 los indicadores para la medicion del progreso de
implementacion de las estrategias.
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Analisis comparado de las estrategias de la Hoja de ruta - Horizonte 2030

Con miras a priorizar la ejecucion de las estrategias y programas de la Hoja de Ruta — Horizonte
2030, las estrategias que conforman cada programa de intervencion han sido evaluadas en
términos de impacto, plazo de implementacién y costos relativos. En el grafico 2 se muestra la
comparacion entre el costo estimado, el plazo de implementacién y el impacto esperado de
cada estrategia. En términos de costos, el tamafo de las burbujas significa la inversion
monetaria que la estrategia requiere. El eje X es indicativo del plazo de implementacion y el eje
Y hace referencia al impacto esperado.

Grafico 2. Comparacion de las estrategias en términos de plazo de implementacion,
impacto y costo relativo

| > 2.5 milién USD

150 mil @ 2.5 millén USD A
<150 mil USD . o
®  Farie de los presupuestos . @

ordinarios

Plazo de implementacion
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el grafico 2, las estrategias 2.4 (Observatorio de cadenas de valor); 3.5
(Consejo Asesor Nacional sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion); 5.1 (Medidas de proteccion
intelectual); y, 6.1 (Comision Interinstitucional de Mejora Regulatoria) pueden ser consideradas
quick wins. Asimismo, vale la pena remarcar que las estrategias 1.1 (Marco Regulatorio) y 6.3
(Facilitacién del comercio) si bien no pueden ser consideras quick wins no implicarian costos
extra por fuera de los presupuestos ordinarios vigentes.
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Conclusiones

En el marco de la Politica de Fomento, Diversificacién y Transformacion Productiva 2014-2024,
se han fijado 5 objetivos estratégicos: a) Fomentar la produccion con demanda local e
internacional de sectores con ventajas comparativas; b) Diversificar y desarrollar nuevos
mercados de exportacion; c) Focalizar recursos hacia actividades de alto valor agregado; d)
Mejorar la productividad laboral; y €) Incrementar el empleo formal.

La agenda de politicas publicas para la transformacion productiva debera tomar en cuenta tres
cuestiones clave para el fortalecimiento de las cadenas de valor analizadas en El Salvador dado
el pequefio mercado nacional, su apertura, y las conexiones con las cadenas globales de valor.
En primer lugar, la atraccion de empresas transnacionales seguira siendo clave para lograr una
mayor conexién de las empresas locales a las cadenas globales. En segundo lugar, las
transnacionales deberan tener una orientacién hacia procesos que permitan una mayor
vinculacion de PYMEs y otras empresas locales. En tercer lugar, las empresas salvadorefias
deberan contar con las capacidades productivas necesarias para cumplir con los requerimientos
establecidos y mantener los estandares de calidad solicitados por el mercado internacional ya
que un porcentaje importante de la produccion se seguira destinando a la exportacién. En este
contexto se enfrenta otro desafio vinculado al hecho que “especialmente en economias
pequefias un alto nivel de concentracion puede afectar la transparencia de los mercados y
restringir una justa distribucion del ingreso entre los distintos eslabones de las cadenas
productivas” (PIADAL, 2013: 76-77) por lo que la politica debera conentrarse no sélo en la
agregacion de valor en los productos intermedios y finales de las cadenas de valor analizadas
sino también en la distribucion de los beneficios de ese valor agregado al interior de eslabones
de cada cadena.

La mayor parte de las estretagias propuestas en este estudio se centran en la creacion de
capacidades productivas en las empresas asi como en las modificaciones del ambiente
institucional para fortalecer la innovacion sistémica dentro del sector alimentos y bebidas. “Los
procesos de innovacion son acumulativos, interactivos, iterativos y graduales. Son acumulativos
porque a través del tiempo los actores mejoran sus maneras de interactuar, desarrollan
relaciones mas estrechas y acumulan mas conocimientos. Son interactivos porque estan
basados en la comunicacion e intercambio de conocimientos y capacidades. Asimismo, son el
resultado de la repeticién de accesiones e interacciones (iterativos) y se adquieren lentamente y
a través de esfuerzos progresivos (graduales)” (Padilla, 2013: 29). En las empresas, las
innovaciones incrementan la productividad, mejoran la calidad, disminuyen los costos y
permiten la apertura de nuevos mercados (Cantwell, 2005; Pianta, 2005; Padilla, 2013).

La elaboracion de la Hoja de Ruta 2030 ha integrado los cinco pilares de los estudios FODA de
las cinco cadenas de valor estudiadas (Extractos, esencias y concentrados de café; Derivados
del tomate como kétchup y mostaza; Foérmulas maternizadas: leches modificadas en polvo;
Alimentos para mascotas como perros y gatos; y, Sopas deshidratadas en sobres)
contemplando: a) Inversiones esenciales en infraestructura critica y de apoyo sectorial; b)
Medidas para el desarrollo de recursos humanos y formacion técnica especializada; ¢c) Acceso a
recursos financieros (creacion y modificacion de las lineas de financiamiento vy
cofinanciamiento); d) Modelos innovadores y alternativos de negocio y promocion del
emprendimiento; y e) Indicaciones de reformas o revision del marco normativo.

La Hoja de Ruta 2030 incluye siete programas transversales a las cinco cadenas de valor cada
una con un una serie de lineas de accion especificas que necesitan de la voluntad politica del
sector publico y el compromiso del sector privado:
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1.- Fortalecimiento de la accién de gobierno

2.- Fortalecimiendo de las cadenas de valor

3.- Fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion para la generacion de servicios
profesionale y de soporte integrales

4.- Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad a paritr de la elaboracién de nueva
normativa técnica

5.- Fortalecimiento de las politicas de propiedad interlectual

6.- Innovacion en politicas comercial, de competitividad y competencia

7.- Abastecimiento energético, transicion hacia energia renovables y desarrollo de
biocombustibles

En este contexto de siete programas, el didlogo publico-privado debera estar encaminado a
partir de una distribucion equilibrada de responsabilidades, costos, riesgos y beneficios entre los
actores involucrados. EI sector publico y el sector privado tienen responsabilidades
complementarias pero no sustituibles (Oddone y Rodriguez Vazquez, 2015: 174). Cada cadena
de valor permite la construccion de procesos colectivos multidireccionales. Las acciones del
sector privado deben ser consideradas como un complemento a los esfuerzos del sector publico
y no como un reemplazo de sus responsabilidades. Es importante asegurar que el sector
privado no interfiera en la esfera de accidon gubernamental, sobre todo en aquellos aspectos
vinculados al marco regulatorio y, al mismo tiempo, que el sector publico brinde el espacio y
apertura necesarios para el desarrollo del sector privado dispuesto a invertir, con el debido
cumplimiento de la normativa vigente, en todo el pais.
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