LA GOBERNANZA DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Hacia la economia digital

Autores:
Joan Prats Cabrera y Pau Puig Gabarro

NBID






LA GOBERNANZA DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Hacia la economia digital

Autores:

Joan Prats Cabrera y Pau Puig Gabarro

Banco Interamericano de Desarrollo



Catalogacién en la fuente proporcionada por la
Biblioteca Felipe Herrera del
Banco Interamericano de Desarrollo

Prats Cabrera, Joan Oriol.
La gobernanza de las telecomunicaciones: hacia la economia digital / Joan Prats Cabrera y Pau Puig Gabarro.

p. cm. — (Monografia del BID; 571)
Incluye referencias bibliograficas.

1. Telecommunication policy-Latin America. 2. Telecommunication policy-Caribbean Area. 3. Telecommunication-
Economic aspects-Latin America. 4. Telecommunication-Economic aspects-Caribbean Area. 5. Information
technology-Economic aspects-Latin America. 6. Information technology-Economic aspects-Caribbean Area. |.
Puig Gabarrd, Pau. Il. Banco Interamericano de Desarrollo. Divisiéon de Conectividad, Mercados y Finanzas. lll.
Titulo. IV. Serie.

IDB-MG-571

Clasificaciones JEL: 021

Palabras clave: América Latinay el Caribe, convergencia tecnoldgica, digital, economia digital, ecosistema digital,
gobernanza, legislacion, institucionalidad, regulacidn, tecnologia, tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, telecomunicaciones, TIC

Cddigo de publicacion: IDB-MG-571

Copyright © 2017 Banco Interamericano de Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una licencia Creative
Commons IGO 3.0 Reconocimiento-NoComercial-SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0 BY-NC-ND) (http://creative-
commons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser reproducida para cualquier uso no-comercial
otorgando el reconocimiento respectivo al BID. No se permiten obras derivadas.

Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del BID que no pueda resolverse amistosamente se somete-
rd a arbitraje de conformidad con las reglas de la CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre del BID para cualquier
fin distinto al reconocimiento respectivo y el uso del logotipo del BID no estan autorizados por esta licencia CC-
IGO y requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los autores y no necesariamente reflejan el punto de vista
del Banco Interamericano de Desarrollo, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representa.

©0le)

Banco Interamericano de Desarrollo
1300 New York Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20577
www.iadb.org

El Sector de Instituciones para el Desarrollo fue responsable de la producciéon de la publicacion.

Colaboradores externos:

Coordinacién de la produccién editorial: Sarah Schineller (A&S Information Specialists, LLC)
Revisidn editorial: Julia Gomila

Diagramacion: The Word Express, Inc.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
http://www.iadb.org

B L 1 EE TR A=Y o 1= 1= A 1= T3 vii
e L= o 1= od 1 Y 1= o 1= S Xi
(0 < 11=1 V7= Yot [0 4 1= 3 S SRR ST Xiii
R oY [0 od 1 o XV
1 El ecosistema digital como motor de deSArrollo ... ————— 1
Estado de las TIC en América Latina y € Carib@ ...t st 2
Acceso a infraestructuras digitales
N L=Tgo= e (o X alaleXz Lo oY g VA= Y= Te [V o L=

W iXo oY Yot Lo Yo IR AV Yo e LI I O 5

2 Principales pilares de la gobernanza del ecosistema digital
MarCO 1€GaAl € INSTITUCIONA! . .uiiicecce ettt bbb bbb e et eb et e e se st et et e ae et st et et ens st tens
Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraeStrUuCtUra ... 8
Regulacion sobre competencia y proteccion al CONSUMITON ...ttt

Politicas publicas para la economia digital: las Agendas Digitales

3 Reformas para la economia digital ...cccciiiiiiiiiieciirsi s sa s s s s s n e s e s ne s an e e s nenanean 9
Marco 1€gal @ INSTIEUCIONAN ...t s ettt n s 9
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha aCtualiZATAS ........cceeeveeveveieeieeeeeeieereeeeeseee s 9
Ministerio/viceministerio especializado en politicas PUBICAS AE TIC .....ovooeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeesererseeeeeen 12
Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion €N TIC ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 12
Regulacion sobre desarrollo y acceso a la iNfra@StrUCTUIA ...

Asignacion de espectro radioeléctrico a banda ancha movil...
Apagon analdgico tras la transicion de TV analdgica a TV digital

Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancCha ..........ccccceeveevevvevecvieeireiirieeiaeiressnnns 16
Regulacion para la comparticion de iNfra@StrUCTUIAS .....covcuecueeeeeeeieeieieeeeeeeieeteei et eeeiesiesi et ssssaeesses 17
Regulacion sobre competencia y proteccion al CONSUMIAON ... s 19
A Y e Ll e g o T=I A= g Lot 1= TR T
0 glde X e (=N Iala=Taor: Tapl ol ol e (IR A g1 (oo Hu N
Regulacion del acceso y la interconexion
LYo 1aa AT I 2 L= Lol (o] 0 1= A P 22
JleYg =10 llel=To alu o L=Tq Lor- 23

(O [ o =T e [T Y] 4V o1 [o NN u 24




Proteccion de datos Y Al CONSUMUTOL ...ttt eeets et ss et ata st easessnsesesstanes 25
Politicas publicas para [a eConomMia digital.....co ettt 26
Estrategia digital NACIONAl ACLUANIZAT@. ..........c.cccevisieeeeseeieisiseee et sttt s s 27

Plan nacional de banda ancha @CtUSNIZAO . ......c.ccuoveeeerieiiiisiisssseiesis sttt st es s 28

Plan de accidon de gobierno abierto y e-servicios @CtualiZAdO.........cccvrrrvreieiieeeeseeeens 29

N 1 T= 1T N o Yo G oY= 1 3R 33
Bl CaliD@ vttt bbb At AR bR bbbt bbb bbbt b st et ee 34
BARGIMAS ettt ettt 34

J T T o Lo [0 X3 37

(LU L= T 40

L 1L 43

0= a1 L= T 46

YU g 02 = S S 49
Laale = Lo IR VAN o) o= Lo N 52

(@1 oL u o T=Ta a =T ot YT 55

LT o= 55

(@R = 10 g o= ST 58

J Y= 1A= Lo Lo 61
LU= 1A= 0 gL 1= FO SRS 64
Lo a1 LU = X 67

JAL= (ol 70

JAV Lot L= 1 (L= U 73
L= AL Ta = T 76
LTVl o) [let= T D oY as gl or= 1 o = S 79

COMO SUL ottt bbbt £ 8RR bbbt bbbttt 82

AN g e L=T a1 o= I 82

L 1= 1Y R 85

(O 07 L= SN 88

JaZ= 1= 1o U= VAT 91

(O Ve LU= 3 94

PAISES ANTINOS ...ttt a bbb bbb bbb s bbb ARttt 97

L= 10 A L= TS 97

(@1aY 0] o) = TP 100
Lol = Lo (o Y ST 103

PO Ui v sttt ettt 2 et AR n s 106
TR AU =] = S 109

Anexo 1: Pardmetros del analisis comparativo de desarrollo digital........ccccceriiiiniiiiininincsssesssnses 13
Anexo 2: Criterios de evaluacién del andlisis de brechas regulatorias........ciiiiiinine . 115
Referencias DiblIOGIATICAS ... s e s e s s b s b e e e R e s R e e e R e s AR e R e Re s b e Rn e an s aesanananas 17

IV LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



indice de gréficos

Gréfico 1: Comparativo de desarrollo digital entre ALC y los paises de la OCDE........ccccoovvvccccceccee 2
Gréafico 2: Principales objetivos de la gobernanza de 1aS TIC ... e 3
Gréafico 3: Porcentaje de poblacion cubierto por redes de cuarta generacidon de banda ancha

MOVl (AG) (20T6) .ottt ettt bbb bbb bbb bbbt bbb s bbb bbb bbbt n e 3
Gréfico 4: Porcentaje de hogares con acceso @ interNet (2076 ..ot es s 4
Grafico 5: Porcentaje del salario mensual del 40% de la poblacién con menos ingresos

necesario para obtener una suscripcion a banda ancha fija basica (2016)......ccccovcvcececeenneee. 4
Gréfico 6: Porcentaje del salario mensual del 40% de la poblacidon con menos ingresos necesario

para obtener una suscripcion de banda ancha movil basica (2076) ... 5
Gréafico 7: Inversién promedio per capita en infraestructura de telecomunicaciones

de transporte de trafico (US$E) (207T6) ... iieeeeieeeeeeeeeeseseessestssess s s s ses s ses st sesssssesnenns 6
Grafico 8: Porcentaje de la poblacion usuaria de internet (2016) ... 6
Grafico 9: La gobernanza de las TIC: principales objetivos Y PIlares ... 7
Grafico 10:  Marco de analisis: principales objetivos, pilares y reformas......eiiscsssccecsee s 10
Gréafico 11: Fecha de aprobacién de las leyes marco de telecomunicaciones/TIC en ALC .....ovevvvceeeniennns n
Grafico 12: Espectro asignado para comunicaciones moviles por pais en ALC (MHZz) (2017).cccvvvceevrnnee. 15
Gréafico 13: Calendario previsto para el apagdn analdgico €N ALC ... 16
Grafico14:  Mapa de puntos de intercambio de trafico (IXP) €N ALC.......oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
Grafico15:  Regulacion de la proteccion de datos €N ALC ...t es s resa e 25
Grafico16:  Horizonte temporal de las estrategias digitales nacionales en ALC ... 28
Gréafico 17: Horizonte temporal de los planes nacionales de banda ancha en ALC.....ccocooeeevceeeeeeecccenennne 29
Grafico18:  Mapa global de Planes de Accidon de GobierNo ADIEITO ... 31
Grafico19:  Porcentaje de paises de ALC con politicas para conectar entidades educativas

Q DANAA ANCNA 1Rttt s nns 31

indice de cuadros

Cuadro 1: Autoridades de politica publica en telecomunicaciones/TIC €N ALC.....coveveeeeseeeeeeseeceeeseees 13
Cuadro 2: Autoridades nacionales de regulacion en telecomunicaciones/TIC en ALC....occevveveevvecvesenennn. 14
Cuadro 3: Existencia de fondos de acceso y fondos de servicio universal en ALC......cooeeeevveeieceeeenenn. 17
Cuadro 4: Existencia de regulacion y acuerdos para comparticion de infraestructuras en ALC................ 18
Cuadro 5: Regulacion de interconexidn entre operadores de telecomunicaciones en ALC.........cccccu........ 22
Cuadro 6: Regulacion de roaming NACIONAl €N ALC ...ttt en st se e 22
Cuadro 7: Regulacidn de portabilidad NUMENICA €N ALC ...ttt 23
Cuadro 8: Regulacion de la calidad de Servicio €N ALC...... st seaes 24
Cuadro A2.1: Marco 1€gal @ INSTITUCIONGA ...ttt b sttt r e et ebenin 15
Cuadro A2.2: Regulacién sobre desarrollo y acceso a la infraestruCtura ... 15
Cuadro A2.3: Regulacion sobre competencia y proteccidon al conSUMIOr ........ccceeveeevcveeeeeeeeceeee e 16
Cuadro A2.4: Politicas publicas para la economia digital ...ttt N6

INDICE Vv






3G

4G

5G

ACGS

ACH

ACODECO

AEMP

AHCIET

AlIG

ALC
ANATEL

ANR
ARCOS

ARCOTEL

ASEP

ATM

Siglas y abreviaturas

Tercera generacion de banda ancha
movil

Cuarta generacion de banda ancha
movil

Quinta generacién de banda ancha
movil

Acuerdo General de Comercio de
Servicios

Camara de Compensacion
Automatizada

Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la
Competencia

Autoridad de Fiscalizacion de
Empresas

Asociacion Hispanoamericana

de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones
Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental
Ameérica Latina y el Caribe

Agencia Nacional de
Telecomunicaciones

Autoridad Nacional de Regulacidn
Sistema de Anillo para la Regidn de
las Américas y el Caribe

Agencia de Regulacién y Control de
las Comunicaciones

Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos

Cajero automatico

ATT

BID
BM
BTL

CA
CADE

CAR
CCAC

CDN
CDPC

CMF
CNDC

CNSIC

CONACOM

CONATEL

COPROCOM

CPCD

CRC

Autoridad de Regulacion

y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Mundial

Tele-medios de Belice Sociedad
Limitada

Centroamérica

Consejo Administrativo de Defensa
Econdmica

Caribe

Comision de Competencia y
Asuntos de Consumidores

Redes de Entrega de Contenidos
Comision para la Defensa y la
Promocioén de la Competencia
Conectividad, Mercados y Finanzas
Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia

Comision Nacional para la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento
Comision Nacional de Competencia
Comisién Nacional de
Telecomunicaciones/Consejo
Nacional de Telecomunicaciones
Comisiéon para Promover la
Competencia

Comision de Promocidén y Defensa
de la Competencia

Comision de Regulacion de
Comunicaciones

i



CSs
CSIRT

DINATEL

DTDCDN

ECS

EEDE

EMPE

ENACOM
ETED

FDT

FITT

FONATEL
FSU

FTC

GB

HHI

IDBA

IFD
IFT

IMEI

INDECOPI

INDEL

INDOTEL

Cono Sur

Equipo de Respuesta ante
Incidencias de Seguridad
Informatica

Direccion Nacional de
Telecomunicaciones y Servicios de
Comunicacion Audiovisual
Direccion Técnica de Defensa

de la Competencia y Desarrollo
Normativo

Sector de Comunicaciones
Electronicas

Empresas Emisoras de Dinero
Electronico

Entidades de Medios de Pago
Electrénicos

Ente Nacional de Comunicaciones
Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana

Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Fondo de Inversiones de
Telecomunicaciones y Tecnologia
de la Informacién vy las
Comunicaciones

Fondo Nacional de
Telecomunicaciones

Fondo de Servicio Universal
Comisiéon de Comercio Justo
Gigabyte

indice Herfindahl-Hirschman
indice de Desarrollo de la Banda
Ancha

Instituciones para el Desarrollo
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Identificador Internacional de
Equipos Moviles

Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual
Institucién No Bancaria que Brinda
Servicios de Dinero Electrénico
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones

P
IXP
KYC
LTE
Mbps
MCIV
MCTI

ME
MESTPU

MHz
MICITT

MIEM

MINCI

MINTCT

MINTEL

MINTIC

MOPC

MPUC

MSTEM

MTC

MTPTC

MTT

NCONACYT

OCDE

OGP
OIR

OMC

Protocolo de Internet

Punto de Intercambio de Trafico
Conocer a Tus Clientes

Evolucion de Largo Plazo

Megabits por segundo

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Comunicaciones
Ministerio de Economia

Ministerio de Energia, Ciencia,
Tecnologia y Servicios Publicos
Megahercio

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Comunicaciones

Ministerio de Industria, Energia y
Mineria

Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacién y la Informacion
Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo

Ministerio de Comunicaciones y
Sociedad de la Informacion
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

Ministerio de Administracion Publica
y Comunicaciones

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Energia y Mineria

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Obras Publicas,
Transporte y Comunicaciones
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Nuevo Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos

Alianza para el Gobierno Abierto
Oferta de Interconexidén de
Referencia

Organizacion Mundial del Comercio

VIl LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



OOPP

OoP

OPTIC

OSIPTEL

OUR

PA

PIB

PROCOMPETENCIA

PSM

PUC

PyMES

SAM

SC

SCT

SEDPE

SENATICs
SIC

Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y
Vivienda

Oficina del Presidente
Oficina Presidencial de las
TIC

Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en
Telecomunicaciones
Oficina de Regulacién de
Servicios Publicos

Paises Andinos

Producto Interno Bruto
Instituto Nacional

de Promocidn de la
Competencia

Peso Significativo de
Mercado

Comision de Empresas de
Servicio Publico
Pequefas y Medianas
Empresas
Superintendencia
Antimonopolio
Superintendencia de
Competencia

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Sociedades Especializadas
en Depdsitos y Pagos
Electrénicos

Secretaria Nacional de TIC
Superintendencia de
Industria y Comercio

SIGET

SIT

SLA
SUBTEL

SUPERTEL

SUTEL

TAS

TATT

TDLC

TELCOR

TIC

TSTT

TU

TV

UE

ulT

URCA

URSEC

Us$

VolP

Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones
Superintendencia de
Telecomunicaciones

Acuerdos de Calidad de Servicio
Subsecretaria de
Telecomunicaciones
Superintendencia de
Telecomunicaciones
Superintendencia de
Telecomunicaciones

Autoridad de Telecomunicaciones
de Surinam

Autoridad de Telecomunicaciones
de Trinidad y Tobago

Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

Instituto Nicaraglense de
Telecomunicaciones y Correos
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Servicios de Telecomunicaciones de
Trinidad y Tobago

Unidad de Telecomunicaciones
Television

Unidn Europea

Union Internacional de
Telecomunicaciones

Autoridad de Competencia 'y
Regulacion de Servicios Publicos
Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones

Doélares de Estados Unidos de
América

Voz sobre Protocolo de Internet

SIGLAS Y ABREVIATURAS IX






ste trabajo ha sido preparado por un equi-
po coordinado por Joan Prats Cabrera y Pau
Puig Gabarré. Deseamos agradecer el tiem-
po, la dedicacidn, el esfuerzo y el conocimiento con
el que han contribuido Antonio Garcia Zaballos,
Enrique Iglesias Rodriguez y Carolina Valencia

Agradecimientos

Marquez, asi como la inestimable colaboracién de
Pablo Carrién Florez, Andrés Duque Salazar y Diego
Molano, ademas de la de otros compaferos del
Sector de Instituciones para el Desarrollo (IFD) y de
la Divisién de Conectividad, Mercados y Finanzas
(CMF) del Banco Interamericano de Desarrollo.

Xl






n el proceso de seleccion y definicion de los

criterios de analisis del desarrollo sectorial

de los distintos paises analizados en el pre-
sente trabajo, se ha priorizado la adopcién de cri-
terios factuales y objetivos. Ni las evaluaciones ni la
descripcion de posibles reformas pretenden pres-
cribir ni recomendar a ninguna autoridad de la re-
gion reformas o acciones especificas —para ello
seria preciso llevar a cabo un analisis mucho mas
detallado—, sino proponer un marco de analisis del
desarrollo sectorial que identifique ciertos pardme-
tros clave que faciliten un analisis comparativo de
alto nivel de la diversidad de avances y reformas
sectoriales en la region.

Observaciones

Los datos que nutren el analisis sectorial del
presente trabajo se han obtenido de fuentes secun-
darias tales como otras publicaciones del Banco
Interamericano de Desarrollo, bases de datos inter-
nacionales, informacién disponible en las pdginas
web de las instituciones sectoriales de la region y
portales de noticias especializados. En caso de que
algun dato fuera inexacto o estuviera desactualiza-
do debido a la diversidad de los avances y las refor-
mas que llevan a cabo constantemente las distintas
autoridades sectoriales de los 26 paises de la region
analizados en este documento, agradeceremos que
se nos informe al respecto para tenerlo en cuenta
en ediciones futuras (contacto: paup@iadb.org).
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as Tecnologias de la Informacion y la Comu-

nicacion (TIC) se han convertido en elemen-

tos esenciales para el desarrollo de los paises
y la calidad de vida de las personas. En un mode-
lo de desarrollo cada vez mas intensivo en conoci-
miento e informacion, la capacidad de las personas
para usar las TIC se convierte en un aspecto clave
para aprovechar las oportunidades que ofrecen las
evoluciones tecnoldgicas. Estamos cada vez mas
inmersos en un ecosistema digital que enmarca las
interacciones sociales y laborales de la sociedad,
por lo que la inclusion de todos resulta fundamental
para mejorar nuestras vidas y nuestra capacidad de
realizacion econdmica, social y familiar.

El ecosistema digital estd caracterizado por
un dinamismo trepidante y una convergencia cre-
ciente entre un amplio conjunto de sectores y tec-
nologias que compiten ferozmente entre si. La
gobernanza del ecosistema digital desde las admi-
nistraciones publicas busca establecer institucio-
nes y regulaciones que promuevan la innovacion y
el crecimiento de manera inclusiva, es decir, apro-
vechando las oportunidades que ofrecen las TIC
para cerrar las brechas que puedan existir en dis-
tintos ambitos (financieros, educativos, de salud,
de informacion, y otros). Esta es una tarea amplia
y compleja que combina el desarrollo de infraes-
tructuras con la promocidn de la competencia y la
innovacion en un conjunto amplio de sectores y ac-
tividades. A su vez, involucra al sector publico, al
sector privado, a la sociedad civil y a la academia
en un esfuerzo compartido por lograr un marco de
actuacioén flexible y coherente que promueva un

Introduccion

cambio tecnoldgico beneficioso para el conjunto
de la poblacion.

Este trabajo busca plantear los temas clave
que debe enfrentar la region para gestionar ade-
cuadamente los impactos de este cambio tecnolo-
gico. Con esta intencion, en el primer capitulo, se
describe el estado del desarrollo digital de ALC y la
importancia del ecosistema digital como motor de
desarrollo de la regién. En el segundo, se expone un
marco basico para entender los aspectos esenciales
del cambio al que se enfrenta la region, distinguien-
do entre cuatro pilares fundamentales: i) el marco
legal e institucional de la economia digital; ii) la re-
gulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestruc-
tura digital; iii) la regulacion sobre la competencia y
la proteccidn al consumidor, y iv) las politicas publi-
cas para el desarrollo de las TIC y la economia digi-
tal. El tercer capitulo desarrolla cada uno de estos
pilares destacando su relevancia para el impulso de
las TIC, la situacion actual de la regidon en cada uno
de ellos de manera comparada y los principales de-
safios que plantean el presente y el futuro préximo.
En el cuarto capitulo se presenta un analisis sinté-
tico de cada uno de los paises de la regidn y se ex-
pone su situacion en materia de politicas publicas,
calidad de servicio, inclusion digital, asequibilidad y
competencia, a la vez que se resaltan los principa-
les desafios institucionales y regulatorios a corto y
mediano plazo. En suma, se trata de un primer ejer-
cicio para abordar, de manera completa y compa-
rada, los retos que enfrentan los paises de la regién
para no dejar escapar las oportunidades que ofrece
la economia digital.
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El ecosistema digital
como motor de desarrollo

| crecimiento de las economias en los Ultimos

afos ha venido acompanado de evoluciones

tecnoldgicas de tipo disruptivo que han mo-
dificado las maneras de hacer e interactuar de las
personas, las empresas, las administraciones pu-
blicas y los gobiernos. Diversos estudios muestran
que incrementar la adopcién de las nuevas tec-
nologias por parte de un conjunto mas amplio de
personas y empresas genera beneficios en térmi-
nos de crecimiento econdmico y bienestar. Segun
un estudio reciente llevado a cabo por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), un aumento
del 10% en la penetracidon de servicios de banda
ancha en la regién lleva asociado un incremen-
to promedio de 3,2% del producto interno bruto
(PIB) y un aumento de la productividad de 2,6 pun-
tos porcentuales (Garcia Zaballos y Lopez-Rivas,
2012).! Asimismo, segun informes recientes de la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Comisiéon Europea, las TIC
proporcionan mas del 40% de los aumentos anua-
les de productividad en la Unién Europea? (UE) (y
han alcanzado el 75% en Estados Unidos) y expli-
can casi un 25% del crecimiento anual del PIB de
la UE-5.3 Por otra parte, segun IBM, por cada euro
publico invertido en TIC se genera una inversiéon de
€7 por parte del sector privado, y por cada em-
pleo directo que se crea en el sector de las TIC, se
generan otros seis empleos inducidos (IBM, 2008).
Ademas, garantizar que dichos beneficios alcancen

al conjunto de los sectores y actores econdémicos
de un pais es una cuestién cada vez mas vital para
reducir las desigualdades. Desde esta optica, las
TIC se configuran no solo como una oportunidad
econodmica, sino también como un derecho clave
para el bienestar de las personas, ya que las cre-
cientes soluciones a los problemas de desarrollo
gracias a una mayor interoperabilidad de disposi-
tivos cada vez mas avanzados, un acceso ubicuo
a banda ancha que sigue creciendo y un aumento
de la capacidad de procesadores para tratar gran-
des volumenes de informacién hacen que las herra-
mientas digitales sean un instrumento cargado de
oportunidades.

Desde un punto de vista comparado, América
Latina y el Caribe (ALC) muestran importantes
desafios en materia de adopcion, uso, asequibili-
dad y acceso a las TIC. Segun datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la pe-
netracidn de banda ancha fija es de tan solo el 10%
en ALC, frente a un 28% en los paises de la OCDE.
En cuanto a la banda ancha moavil, la penetracién
alcanza al 30% de la poblacion, muy lejos también
del promedio de la OCDE, de 72%. Ademas, las

T El estudio econométrico mide la correlacion entre las va-
riables estudiadas, no una relacién de causalidad.

2 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/
dae/document.cfm?doc_id=4242.

3 UE-5 se refiere a los cinco paises principales de Europa:
Alemania, Espafa, Francia, Italia y Reino Unido.



http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=4242
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=4242

GRAFICO 1 Comparativo de desarrollo digital entre ALC y los paises de la OCDE®
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2 En el anexo 1figuran mas detalles sobre los parametros del grafico comparativo de desarrollo digital entre ALC y la OCDE.

conexiones son de peor calidad. Segun datos de
Akamai —un proveedor de servicios de contenidos
digitales en la nube—, la velocidad media de las co-
nexiones fijas en los paises de ALC en 2016 fue de
4,64Mbps, frente a 13,14Mbps en los paises de la
OCDE. Una brecha similar se observa en las cone-
xiones moviles: en los paises de ALC, la media se
situa en 3,87Mbps, y en 10,84 Mbps en los paises de
la OCDE. Por ultimo, el precio es también un factor
determinante que condiciona el menor uso de ser-
vicios de telecomunicaciones en los paises de ALC.
Segun el indice de asequibilidad de la banda an-
cha del BID —un indicador que mide el porcentaje
que una conexion basica de banda ancha supone
en términos del ingreso del 40% mas pobre de la
poblacion—, los ciudadanos de ALC tienen que em-
plear 10% de su ingreso mensual tanto para ban-
da ancha fija como para movil, mientras que en los
paises de la OCDE las cifras son 2% (banda ancha
movil) y 3% (banda ancha fija) (Garcia Zaballos e
Iglesias Rodriguez, 2017) (grafico 1).

Todos estos factores constituyen lo que se co-
noce como brecha digital. A su vez, las regiones
rurales en todo el mundo enfrentan otra brecha di-
gital interna como consecuencia de las dificultades
para hacer llegar la infraestructura a regiones re-
motas y de baja densidad poblacional.

Estado de las TIC en América Latinay
el Caribe

El ecosistema digital estd basado en la combina-
cion del despliegue de la infraestructura de teleco-
municaciones con el desarrollo de las aplicaciones,
los contenidos vy las plataformas en las que conver-
gen un gran numero de bienes y servicios. En este
nuevo entorno, el sector publico tiene ciertos ob-
jetivos estratégicos que son compartidos por mu-
chos de los actores del ecosistema que promueven
la adopciéon y el uso de las TIC para el desarrollo,
tales como: i) promover el acceso a las infraestruc-
turas digitales; ii) desarrollar un mercado innova-
dor, y iii) lograr la adopcién y el uso de las TIC por
parte de la poblacidn (grafico 2).

De acuerdo con el estudio realizado por la
Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET) en 2014, es necesaria una inversion de
US$44.378 millones para cerrar la brecha digital
entre los paises de ALC y los de la OCDE.

Acceso a infraestructuras digitales

Los registros promedio de ALC en cuanto a ac-
ceso a infraestructuras digitales estan bastante
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GRAFICO 2 Principales objetivos de la gobernanza de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia.

por debajo de los del promedio de paises de la
OCDE. Por ejemplo, el 27% de la poblacion de
ALC estd cubierta por redes de cuarta genera-
cion de banda ancha movil (4G), frente a 77% de
la poblacion de los paises de la OCDE. Dentro
de la regidn se pueden encontrar niveles de de-
sarrollo muy dispares. Por ejemplo, en el Caribe
practicamente no hay 4G, mientras que la cober-
tura en el Cono Sur es de 36% de la poblacién, en
Centroamérica, de 22%, y en los Paises Andinos,
de 20% (grafico 3).

En cuanto a los hogares con acceso a inter-
net, el promedio de ALC (44%) es practicamente
la mitad del promedio de la OCDE (81%) y una
vez mas existen diferencias importantes entre va-
rias subregiones: Cono Sur (54%), Centroamérica

(34%), Paises Andinos (34%) y Caribe (20%)
(grafico 4).

Mercado innovador y asequible

Un patréon similar se encuentra en los pardme-
tros para medir la asequibilidad de los servicios.
En ALC, en promedio, el 40% de la poblacion con
menos ingresos tendria que dedicar una canti-
dad equivalente al 10% de sus ingresos mensua-
les para tener una suscripcion de banda ancha fija
basica (con velocidad media de 2Mbps), frente a
un 3% del salario del mismo segmento de pobla-
cion en los paises de la OCDE. También hay dife-
rencias entre subregiones para este parametro,
pero no son tan notables: 13% en el Caribe, 13% en

GRAFICO 3 Porcentaje de poblacién cubierto por redes de cuarta generacién de banda ancha mévil (4G) (2016)

80% -

70% 1

60% 1

50% A

40% -

30% A

20%

10% -

r

0%

Brasil [N
ALC I

OCDE
Chile
México

Uruguay |-

Paraguay (I

Venezuela

Costa Rica [

Colombia [

Bolivia |
Ecuador
Peru
Guatemala
Bahamas

Rep. Dominicana [

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 4 Porcentaje de hogares con acceso a internet (2016)
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 5 Porcentaje del salario mensual del 40% de la poblacién con menos ingresos necesario para obtener

una suscripcion a banda ancha fija basica (2016)
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GRAFICO 6 Porcentaje del salario mensual del 40% de la poblacién con menos ingresos necesario para obtener
una suscripcion de banda ancha movil basica (2016)
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Centroamérica, 11% en los Paises Andinos y 8% en
el Cono Sur (gréafico 5).

Los datos de asequibilidad de una tarifa basica
de banda ancha mdvil (consumo maximo de 1GB)
arrojan resultados muy parecidos: en ALC, en prome-
dio, el 40% de la poblacién con menos ingresos ten-
dria que dedicar una cantidad equivalente al 10% de
Sus ingresos mensuales para una suscripcion, frente
a un 2% de los ingresos del mismo segmento de po-
blacion en los paises de la OCDE. En las subregiones
los porcentajes son: Cono Sur, 13%, El Caribe y los
Paises Andinos, 9%, y Centroamérica, 8% (grafico 6).

En cambio, la inversién promedio per capita
en infraestructura de telecomunicaciones de trans-
porte de trafico con participacion privada, la cual
se suele centrar en tecnologias innovadoras que
mejoran la calidad de los servicios ofrecidos, es
superior en ALC (US$57) que en los paises de la
OCDE (US$43), lo cual probablemente refleje que
la region de ALC estd en proceso de inversion en
infraestructuras basicas de telecomunicaciones
que ya existen en los paises de la OCDE, como
demuestran las diferencias en porcentaje de po-
blacion cubierto por redes 4G y en porcentaje de

hogares con acceso a internet que se exponen mas
arriba. Una vez mas, las diferencias entre las su-
bregiones son bastante importantes: US$62 en el
Cono Sur, US$55 en Centroamérica, US$51 en los
Paises Andinos y US$9 en el Caribe (grafico 7).

Adopcidén y uso de TIC

En ALC, en promedio, 54% de la poblacién afirma
haber usado internet en los ultimos 12 meses, bas-
tante por debajo del promedio de la OCDE (77%).
También en este parametro de uso de internet, las
diferencias entre subregiones son notables: 60%
en el Cono Sur, 52% en los Paises Andinos, 50% en
Centroamérica y 26% en el Caribe (grafico 8).4

4 En esta publicacion las estadisticas de ALC se refieren a
los 26 paises miembros del BID en la region, que se agru-
pan en las siguientes subregiones: Caribe (Bahamas, Barba-
dos, Haiti, Jamaica, Trinidad y Tobago, Guyana y Suriname),
Centroamérica (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica Domini-
cana), Cono Sur (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uru-
guay) vy Paises Andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y
Venezuela) (Garcia Zaballos e Iglesias Rodriguez, 2017).
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GRAFICO 7 Inversion promedio per capita en infraestructura de telecomunicaciones de transporte de trafico
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Principales pilares de la
gobernanza del ecosistema digital

i bien los actores clave del ecosistema digital

comparten objetivos estratégicos de alto ni-

vel, los intereses de todos los actores no siem-
pre estan alineados. El sector publico dispone de
herramientas para diseflar mecanismos legales y re-
gulatorios que permiten alinear lo maximo posible
los intereses de los actores del sector privado con los
del publico y los de los consumidores. Los elementos
esenciales que permiten la gobernanza del ecosiste-
ma digital se pueden agrupar en los siguientes cuatro
pilares que se describen brevemente en el grafico 9.

Marco legal e institucional

La nueva era digital se caracteriza por la conver-
gencia entre los servicios prestados por empresas

que pertenecen a industrias tradicionalmente se-
paradas a nivel regulatorio (telefonia, radio, televi-
sion, internet, contenidos digitales, etc.). El marco
legal e institucional de las TIC debe reconocer esta
convergencia y, por tanto, adaptar tanto la organi-
zacion y las funciones de los actores responsables
de llevar a cabo la politica publica (ministerios, au-
toridades de regulacion y otros) como sus princi-
pales leyes y regulaciones (por ejemplo, las leyes
marco de telecomunicaciones). La arquitectura
institucional necesita un elevado grado de direc-
cion estratégica y coordinacion entre ministerios
y autoridades nacionales de regulacion (ANR), cu-
yas competencias se habian delimitado claramen-
te por industria y tecnologia en los ultimos afos.
En el entorno actual, los marcos legales tienden a

GRAFICO 9 La gobernanza de las TIC: principales objetivos y pilares
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definir mas el servicio que la tecnologia (neutrali-
dad tecnoldgica), mientras que los organismos re-
guladores y de politicas tienden a tener ambitos de
actuacion mas transversales que incluyen al con-
junto de industrias, empresas, tecnologias e inte-
racciones en el nuevo ecosistema digital.

Regulacion sobre desarrollo y acceso a
la infraestructura

La expansidén de las redes de nueva generaciéon
(como son, por ejemplo, las redes 4G o 5G) cons-
tituye la base sobre la que se asienta la adopcion
de las TIC por parte de un amplio conjunto de la
poblacidn. La regulaciéon de la infraestructura debe
atender el doble objetivo de promover al maximo
la inversion privada sin desatender a los colectivos
y a las zonas mas desfavorecidas o de acceso mas
costoso. En esta direccidn, hay que combinar la efi-
ciencia en la asignacion de recursos (por ejemplo,
las politicas de espectro radioeléctrico) y el uso de
las infraestructuras disponibles (comparticiéon de
infraestructura) con el uso efectivo de los fondos
de servicio y acceso universal destinados a promo-
ver infraestructuras en zonas mas desfavorecidas.

Regulacion sobre competencia y
proteccion al consumidor

El despliegue de la infraestructura de TIC presen-
ta fuertes economias de escala, de alcance y efec-
tos de red. Esto provoca que parte de las redes
de telecomunicaciones se conviertan en insumos
esenciales que hay gque regular para evitar com-
portamientos anticompetitivos y asi mantener el
fuerte dinamismo del mercado de las TIC. A su vez,
el entorno altamente dinamico ha tendido a incre-
mentar la importancia de la regulaciéon ex post, es

decir aquella regulacion destinada a corregir com-
portamientos que estén desfavoreciendo a los
consumidores o reduciendo los incentivos de las
empresas para invertir e innovar. En el entorno de
la convergencia digital, el andlisis de la competen-
cia también cambia, requiriendo nuevas métricas
y metodologias de analisis (por ejemplo, para ana-
lizar las consecuencias econdmicas de fusiones y
adquisiciones entre empresas de sectores tradicio-
nalmente distintos pero que en la actualidad pue-
den prestar un mismo servicio).

Politicas publicas para la economia
digital: las Agendas Digitales

El ecosistema digital alcanza al conjunto de secto-
res de una economia. Desde el punto de vista de la
demanda, las politicas publicas deben estar enca-
minadas a incrementar la capacidad de las perso-
nas y organizaciones que integran dichos sectores
para adoptar vy, por tanto, aprovechar los benefi-
cios que ofrecen las TIC. Estas politicas publicas
tienen un enfoque transversal y engloban un con-
junto amplio de sectores como son las finanzas
digitales (pagos digitales, regulacion de platafor-
mas de financiamiento, etc.), las TIC en la educa-
cion y la salud, y la digitalizacién de las acciones
de la administraciéon publica y el gobierno (trdmites
electronicos, transparencia y participacién digital,
etc.). Dada la elevada transversalidad de estas ac-
ciones de politica, resulta clave su estructuracion
en instrumentos de politica tales como las Agendas
Digitales y los Planes de Banda Ancha. Estos instru-
mentos permiten priorizar de forma adecuada, me-
jorar la coordinacién y la coherencia, aprovechar
las sinergias y fortalecer el seguimiento y el mo-
nitoreo de las acciones de gobierno en materia de
impulso a la economia digital en diversos sectores.

8 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Reformas para la economia digital

as autoridades publicas tienen que reformar

periddicamente los marcos institucionales, le-

gales, regulatorios y de politica publica que
rigen cada uno de los cuatro pilares que contribu-
yen a perseguir los objetivos estratégicos para el
desarrollo del ecosistema digital. En el grafico 10,
se describen las principales reformas que las auto-
ridades publicas pueden llevar a cabo en cada uno
de estos cuatro pilares.

Marco legal e institucional

En los Ultimos afios, el despliegue masivo de in-
fraestructura de banda ancha y la creciente adop-
cion transversal de este servicio han dado pie a la
proliferaciéon de una gran variedad de servicios y
aplicaciones. Algunos de estos servicios y aplica-
ciones digitales son casi sustitutivos de ciertos ser-
vicios tradicionales de telecomunicaciones; otros
van mucho mas alld y generan nuevos servicios de
valor afadido para practicamente cualquier sector,
institucion e individuo.

Los marcos legales, institucionales, regulato-
rios y de politica publica también estan respon-
diendo a esta transformacion. Muchos de ellos —si
bien a un ritmo diferente en distintos paises de la
region— plantean ampliar el alcance de la interven-
ciony de la especificidad sectorial de las telecomu-
nicaciones a la transversalidad y multi-sectorialidad
de las TIC.

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda
ancha actualizadas

En el marco del anexo sobre telecomunicaciones del
Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS)
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMQC),
se definid y compild un conjunto de principios en el
Documento de Referencia sobre Reglamentacién de
la OMC (1996) que deben tener en cuenta aquellos
paises miembros de la OMC que adquirieron el com-
promiso de cumplirlos en las reformas legales, en-
tre otras, del sector de telecomunicaciones. De esta
manera, las reformas legales permitirian el desarro-
llo de legislacion secundaria y de regulacion alinea-
da con principios tales como: i) salvaguardias de la
competencia; ii) garantia de la interconexion en tér-
minos razonables; iii) condiciones y tarifas no dis-
criminatorias; iv) obligaciones de servicio universal
transparentes y neutrales desde la perspectiva de
la competencia; v) disponibilidad publica de los cri-
terios de concesiéon de licencias; vi) independencia
institucional de la ANR, y vii) procedimientos objeti-
VoS, oportunos, transparentes y no discriminatorios
para la asignacion y uso de recursos escasos tales
como numeracion, frecuencias y derechos de paso.

Situacion de la region

En el siglo XX se aprobaron aproximadamente la
mitad de las leyes de telecomunicaciones o TIC de




GRAFICO 10 Marco de analisis: principales objetivos, pilares y reformas
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la regidn (grafico 11), por lo que alrededor de una
quincena de paises estd estudiando, preparando, o
ha completado recientemente una reforma del mar-
co legal sectorial. Las leyes de telecomunicaciones
que no han sido aprobadas o actualizadas reciente-
mente no reflejan los cambios que ha experimenta-
do el mercado como consecuencia de la evolucion
tecnoldgica. Por ejemplo, en las leyes de telecomu-
nicaciones, los servicios de telecomunicaciones se
definian tradicionalmente en base a la tecnologia
sobre la cual se prestaban (por ejemplo, telefonia
fija sobre cable de cobre); tal es el caso de la Ley
Nro. 642/95 de Telecomunicaciones de Paraguay,®
en la que se define el “servicio basico” como “el ser-
vicio telefénico conmutado punto a punto mediante
el uso de cable o radio fija, utilizada como sustituto
o extension de la red de cableado”. Sin embargo,
hoy en dia, debido a la evolucion tecnoldgica, los
servicios se definen independientemente de la pla-
taforma tecnoldgica (por ejemplo, la telefonia fija

también se presta sobre banda ancha con tecnolo-
gia de voz sobre IP, o VoIP).

Un caso de reforma del marco legal sectorial
de particular interés de hace unos pocos afos es la
aprobaciéon de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion de México en 2014, ya que respon-
did a una reforma de la Constitucion (2013) que re-
conocia, entre otros, el derecho al acceso a la banda
ancha y la promocion de la competencia en los ser-
vicios de telecomunicaciones y radiodifusién.®

Retos

A las dificultades intrinsecas de modernizar una ley
marco sectorial, tales como las distintas visiones

5 https://www.conatel.gov.py/images/iprincipal/LEY%20
642/Ley_N_642-95.pdf.
6 http://www.ift.org.mx/que-es-el-ift/que-es-la-reforma-
de-telecomunicaciones.
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GRAFICO 11 Fecha de aprobacién de las leyes marco de telecomunicaciones/TIC en ALC
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Haitf

Fuente: Elaboracion propia.

politicas, los intereses comerciales de los agentes
del sector privado y el interés general, en este caso
se le suma la incertidumbre generada por la evolu-
cion de las tecnologias, de los servicios, de los mo-
delos de negocio y de los mercados tradicionales
de telecomunicaciones.

El foco de la ley marco sectorial tradicional-
mente se ha cefiido a los servicios de telecomu-
nicaciones, por lo que en muchas ocasiones no
cubre servicios y aplicaciones basados en TIC,
incluso cuando se trata de servicios cuasi-susti-
tutivos de servicios de telecomunicaciones tradi-
cionales. Asi, dado que la reciente convergencia
de servicios de telecomunicaciones de banda an-
cha escapa a la definicidon de los servicios de tele-
comunicaciones contemplada en las leyes marco
del sector tradicionales, su modernizacion se ha
convertido en una prioridad para los paises que no

han actualizado el marco legal relevante en los ul-
timos afos.

Ante la dificultad de predecir la evolucion del
sector a fin de definir un nuevo marco legal que le
dé cobertura, una de las opciones que se contempla
es basar laredaccién de la ley en la definicion de una
serie de principios generales que debe regir el sec-
tor, en lugar de redactar un articulado muy preciso
que corra el riesgo de quedar desfasado en poco
tiempo. En este sentido, la opcidn propone recono-
cer principios tales como la convergencia de servi-
cios y la neutralidad tecnoldgica sobre los cuales no
solo haya un consenso generalizado a nivel interna-
cional, sino que su definicion pueda acomodar la in-
novacioén tecnoldgica y de servicios. Sin embargo,
otros principios tales como la neutralidad de la red
no gozan de un consenso tan generalizado y si bien
pueden dejar espacio a la innovacion tecnoldgica y
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de servicios, también pueden condicionar la innova-
cién en modelos de negocio, por lo que su recono-
cimiento en la ley marco y su definicion tienen que
estar precedidos de una reflexidén de especial pro-
fundidad en cuanto a los objetivos que persigue.

Ministerio/viceministerio especializado en
politicas publicas de TIC

Con la liberalizacion de los servicios de telecomu-
nicaciones y la participacion del sector privado en
su prestacion, se hizo necesaria la modificacion de
la estructura institucional. De un modelo en que el
Estado concentraba el despliegue de infraestruc-
tura, la provision de servicios, la formulacién de
politicas publicas y la ejecucioén de dichas politicas
a través de operadores estatales de telecomunica-
ciones, comenzd una transicion hacia un modelo
en que los operadores estatales de telecomuni-
caciones se privatizaron, los mercados se liberali-
zaron y los nuevos operadores privados entraron
a competir con los operadores incumbentes, por
lo que tuvieron que crearse autoridades nacio-
nales de regulacion, instituciones independientes
que impusieran obligaciones a los operadores que
abusaran de una posicién dominante en el merca-
do, y ministerios sectoriales —por ejemplo, de co-
municaciones, que a menudo comparten cartera
con otros sectores de infraestructura como el de
transporte— para la formulacion de politicas publi-
cas que incluyeran forzosamente incentivos para
que los operadores privados participaran en su
ejecucion.

Situacion de la region

Unos pocos paises de ALC tienen un Ministerio de
TIC (Colombia), de Modernizacién (Argentina), de
Sociedaddelalnformacion (Ecuador) o de Innovacion
(Panama) que permite una vision transversal, amplia
y estratégica de las politicas publicas en materia di-
gital para transformar los diferentes sectores de la
economia y la sociedad. La mayoria de los paises tie-
ne un Ministerio de Telecomunicaciones (por ejem-
plo, Guyana), que a menudo comparte cartera con

otros sectores de tecnologia o de infraestructura, ta-
les como Ministerios de Comunicaciones y Transporte
(Chile); de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Costa Rica); de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda (Guatemala); de Ciencia, Energia vy
Tecnologia (Jamaica), o de Telecomunicaciones y
Correos (Nicaragua). En unos pocos casos, la com-
petencia en TIC recae directamente en la Oficina del
Primer Ministro (como es el caso de Barbados), lo
cual le confiere una gran relevancia en el organigra-
ma gubernamental, por un lado, pero puede aca-
rrear limitada especializacion del equipo y limitada
priorizacion en la agenda, por el otro. Finalmente,
en algunos otros paises la institucion gubernamental
encargada de las politicas publicas en TIC no tiene
rango de ministerio, sino de viceministerio, de direc-
cién, o de institucion descentralizada (Honduras, por
ejemplo) (cuadro 1).

Retos

Existe una gran variedad de opciones para hacer
frente a la necesidad de reforma de los marcos ins-
titucionales de politica publica que conlleva la re-
volucion digital y que deriva de la adopcién masiva
de servicios de banda ancha y de servicios y apli-
caciones basados en TIC. Una de estas opciones es
crear ministerios TIC, e incluso plantear la creacion
de ministerios o viceministerios en un ambito mas
amplio como es el de la Economia Digital (por ejem-
plo, en Colombia). Una de las opciones de modelo
institucional que se plantea es un ministerio de TIC
integrado por una Comisidon Interministerial de TIC
y tres viceministerios: i) de Comunicaciones; ii) de
Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico,
y iii) de Economia y Sociedad Digital (Katz, 2015).

Independencia institucional de la autoridad
nacional de regulacion de TIC

Tras los procesos de liberalizaciéon del sector de las
telecomunicaciones, se reformaron los marcos insti-
tucionales, regulatorios, legales y de politica publica.
Asi, la tendencia fue crear autoridades naciona-
les de regulacion —instituciones independientes del
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CUADRO 1 Autoridades de politica publica en telecomunicaciones/TIC en ALC

Ministerio de TIC/
Innovacién/Modernizacién/

Ministerio de Telecomunicaciones/

Comunicaciones/Tecnologia/ Oficina del Primer Ministro/

Sociedad de la informacion Industria/etc. Presidente
7) (16) (€))
Argentina Belice Jamaica Bahamas
Brasil Bolivia México Barbados
Colombia Chile Peru Nicaragua
Ecuador Costa Rica Suriname
Panama El Salvador Trinidad y
Paraguay Guatemala Tobago
Republica Dominicana Guyana Uruguay
Haiti Venezuela
Honduras

Fuente: Elaboracion propia.

poder ejecutivo—, con objetivos tales como fomen-
tar la competencia en el mercado, incentivar la in-
version en infraestructuras, proteger a los usuarios,
hacer un uso eficiente del espectro radioeléctri-
co y perseguir el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones.

Situacion de la region

La convergencia de los servicios de telecomunica-
ciones y los basados en TIC sobre la banda ancha
ha suscitado un debate sobre la necesidad y con-
veniencia de crear autoridades de regulacién con-
vergentes, es decir, una Unica entidad reguladora
en el sector de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, con un alcance superior al sector
de las telecomunicaciones. Por ejemplo, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México y
el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) de
Argentina son ejemplos de autoridades nacionales
de regulaciéon que han empezado a dar pasos para
adaptar su mandato regulatorio a la convergencia de
los servicios de telecomunicaciones y los basados
en TIC. En algunos paises, la ANR se ocupa de otros
sectores ademas del de las telecomunicaciones —a
menudo, sectores que tradicionalmente tenian tam-
bién servicios publicos suministrados a través de
infraestructura propiedad del Estado—, como es el
caso de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones (SIGET) de El Salvador.

En otros casos, aunque pocos en la regidn, la
ANR pertenece al gobierno y no existe un ministe-
rio dedicado al sector de las telecomunicaciones o
a las TIC; por ejemplo, en Barbados, donde la ANR
(Telecommunications Unit) depende de la Divisidon
de Energia y Telecomunicaciones de la Oficina del
Primer Ministro.”

En laregidn, el mandato de alrededor de la mitad
de las autoridades nacionales de regulacién esta res-
tringido al sector de las telecomunicaciones (inter-
venciones ex ante), mientras que en algunos casos
el mandato de la autoridad también incluye la pro-
teccidon de la competencia (intervenciones ex post),
como es el caso, por ejemplo, del Instituto Federal
de Telecomunicaciones de México (cuadro 2).8

Retos

El marco regulatorio y de politica publica del sec-
tor TIC, incluidas las telecomunicaciones, se plan-
tea objetivos tales como promover la competencia,
proteger a los usuarios, gestionar el espectro ra-
dioeléctrico de manera eficiente, universalizar el
acceso a los servicios TIC y promover el desarrollo
de habilidades TIC para la inclusion digital.

7 http://www.telecoms.gov.bb/website/index.php?
option=com_content&view=article&id=7:about-us-telecom
s&catid=2:uncategorised&ltemid=101.

8 http://www.ift.org.mx/conocenos/objetivosinstitucionales.
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CUADRO 2 Autoridades nacionales de regulacién en telecomunicaciones/TIC en ALC

. Telecomunicaciones
Telecomunicaciones

an

y otros sectores

Telecomunicaciones

(y otros sectores) No independiente del

(7)

Argentina Peru Belice

Brasil Trinidad y Bolivia
Chile Tobago El Salvador

Colombia Suriname Guyana

Guatemala Uruguay Jamaica
Paraguay Venezuela Nicaragua

Panama

y competencia Ministerio
(6) (2)
Bahamas Barbados
Costa Rica Honduras
Ecuador
Haiti
México

Rep. Dominicana

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, la evolucidn cada vez mas rapida
tanto de los avances tecnoldgicos como de los nue-
vos servicios basados en TIC, asi como de nuevos
modelos de negocio, nuevos actores de mercado y
sinergias entre mercados y dindmicas de integra-
cion vertical, pone en entredicho la efectividad de
las herramientas y del mandato tradicionales de las
autoridades nacionales de regulaciéon en cuanto a
la consecucion de algunos de sus objetivos.

Regulacion sobre desarrollo y acceso a
la infraestructura

El limitado desarrollo de la infraestructura es uno
de los principales obstaculos para el desarrollo del
ecosistema digital en América Latina y el Caribe
(ALC). Algunos paises no tienen acceso directo a
cables submarinos (por ejemplo, El Salvador), que
son las principales vias de transmisién de datos de
internet a nivel global, mientras que otros dependen
de un solo cable submarino (Suriname, por ejem-
plo), lo cual puede suponer riesgos para la com-
petencia del mercado mayorista de banda ancha
—con posibles impactos en el mercado minorista—
y para asegurar la resiliencia de la conectividad in-
ternacional del pais en caso de interrupcién de la
conectividad a través de esa via, ya sea debido a
fallas técnicas, accidentes o desastres naturales.
Ademads, dado que las inversiones en despliegue
de infraestructura de banda ancha suelen terminar
recuperandose mediante las suscripciones de los

clientes finales, los operadores de telecomunica-
ciones privados tienen poco incentivo econdémico
para ofrecer servicio en zonas con menor densidad
de poblacién, por lo que muchos ciudadanos no
tienen acceso a servicios de telecomunicaciones, o
bien solo tienen acceso a la oferta de un proveedor,
lo cual puede dificultar el correcto funcionamiento
del mercado.

Asignacion de espectro radioeléctrico a
banda ancha movil

El espectro radioeléctrico es un recurso escaso que
resulta esencial para prestar servicios de telecomu-
nicaciones moéviles y de radiodifusion. Algunas ten-
dencias que buscan aumentar la eficiencia del uso
del espectro son la utilizaciéon de una misma fre-
cuencia de espectro por parte de multiples opera-
dores, la posibilidad de alquilar o vender espectro
entre operadores, y el uso de ciertas frecuencias
no utilizadas (por ejemplo, frecuencias de guarda
originalmente reservadas para evitar interferencias
entre frecuencias asignadas y frecuencias que no
requieren licencia).

Situacion de la region

En la regidn, la cantidad promedio de espectro
asignado para comunicaciones moviles (grafico 12)
estd muy por debajo (menos de una tercera par-
te) de la cantidad de espectro que la UIT (Unidn
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GRAFICO 12 Espectro asignado para comunicaciones mdviles por pais en ALC (MHz) (2017)
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Fuente: Elaboracion propia.

Internacional de Telecomunicaciones, la agencia es-
pecializada de Naciones Unidas) recomienda que se
atribuya a las comunicaciones madviles para el afio
2020. Esta menor asignacion respecto a la atribu-
cion recomendada se debe, en parte, al retraso en
algunos paises en la subasta de bandas de espectro,
y particularmente, al retraso generalizado en ALC
en el proceso de apagdn analdgico, que es el resul-
tado de interrumpir las transmisiones de television
analdgicas para sustituirlas por transmisiones de
television digitales, lo que permite liberar una fran-
ja de espectro radioeléctrico muy valiosa —por sus
caracteristicas de propagacién— para las comuni-
caciones moviles (OCDE y BID, 2016) (GSMA, 2017).

Retos

Las condiciones de uso de muchas de las licen-
cias del espectro asignado hasta la fecha limitan
las tecnologias para las cuales se puede utilizar el
espectro, lo cual impide la utilizacion para tecnolo-
gias mas recientes que surgieron tras la adjudica-
cion de la licencia de espectro. Ademas, en muchos
casos, las condiciones asociadas a dichas licencias

no permiten a los operadores adjudicatarios co-
mercializar con el espectro (por ejemplo, subalqui-
lar franjas de frecuencias que no utilizan en ciertas
zonas geograficas ya que aun no se ha desplegado
la infraestructura necesaria). Los procesos de reor-
denacidén del espectro (refarming) pueden contri-
buir a mejorar la eficiencia en su uso.

Apagon analdgico tras la transicion de TV
analdogica a TV digital

Gracias a que las seflales digitales requieren menos
espectro que las sefales analdgicas para transmi-
tir un mismo paquete de informacion, el “apagon
analégico” —proceso de migracion de las emisio-
nes de televisidon a formato digital y de cese de las
emisiones en formato analdégico— permite liberar
espectro y utilizarlo para servicios como la banda
ancha movil.

Situacion de la region

Tal como se observa en el grafico 13, las fechas del apa-
gon analdgico, sujetas a ajustes y reprogramaciones
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GRAFICO 13 Calendario previsto para el apagén analégico en ALC

Bahamas
Barbados
Belice
Argentina Chile Haiti
Brasil Bolivia Guyana Trinidad y
Ecuador Colombia Nicaragua Jamaica Tobago
El Salvador  Honduras Paraguay  Republica Suriname
México Costa Rica Panama Venezuela Peru Dominicana Guatemala  Uruguay

Fuente: Elaboracion propia.

del calendario frecuentes, muestran que para la ma-
yoria de los paises de la regidn, el apagdn no va a
materializarse en el corto plazo (OCDE y BID, 2016).

Retos

El proceso de apagdn analdgico presenta ciertas di-
ficultades, tales como: i) el costo de los equipos re-
ceptores de television digital que los usuarios tienen
que instalar en el televisor analdgico para poder ver
la sefal digital; ii) el costo de reemplazar los equipos
analdgicos por digitales en todo el territorio y poder
ofrecer cobertura universal; iii) la complejidad en
el disefio de campafias de comunicacion efectivas
en relacion con las ventajas de la television digital
y de las acciones que tienen que llevar a cabo los
usuarios para completar la transicion tecnoldgica;
iv) la complejidad de coordinar frecuencias y tiem-
pos entre paises limitrofes para evitar interferencias
transfronterizas, y v) la complejidad de planificar el
despliegue de la red de television digital y de ejecu-
tarlo sin retrasos (GSMA, 2013).

El retraso en los procesos de transicion de emi-
siones de television analdgica a digital, asi como del
consiguiente apagén analdgico, no ha permitido la
liberacion de la cantidad de espectro con el que se
esperaba contar para las comunicaciones moviles.

Uso del Fondo de Servicio Universal para
desplegar banda ancha

Debido a que las costosas inversiones en infraes-
tructura de telecomunicaciones se recuperan a

través de las suscripciones de usuarios, los ope-
radores privados de telecomunicaciones suelen
prestar servicio en las zonas con mayor densidad
poblacional puesto que son mas rentables (en ALC,
alrededor de dos tercios de la poblacién habita en
estas zonas). Dado que para los operadores priva-
dos de telecomunicaciones resulta poco rentable
invertir en infraestructura para dar servicio a al-
rededor de un tercio de la poblacion de ALC, se
requiere intervencion publica para incentivar la in-
version. Una herramienta muy utilizada para sub-
sidiar proyectos de ampliacion de infraestructura
de banda ancha en zonas poco o no rentables es
un Fondo de Servicio Universal (FSU), que suele
proveerse de tasas impuestas a los operadores de
telecomunicaciones (por ejemplo, 1%-2% de los in-
gresos brutos).

Otra herramienta muy comun es incluir obli-
gaciones de cobertura en las licencias de espec-
tro asignadas a operadores de banda ancha movil
para asegurar que, a cambio de poder hacer uso
de un recurso valioso como es el espectro, tam-
bién ofrezcan servicio en ciertas zonas poco o no
rentables, o tarifas rebajadas a instituciones pu-
blicas (escuelas, hospitales, etc.). Tanto las inver-
siones para desplegar infraestructura en zonas
poco o no rentables como los ingresos menores
que percibird el operador de telecomunicaciones
adjudicatario del espectro por las tarifas especia-
les contribuyen a rebajar los montos de las ofertas
de los licitantes; por lo tanto, estas licitaciones de
espectro generan menos ingresos para las arcas
publicas.
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CUADRO 3 Existencia de fondos de acceso y fondos de servicio universal en ALC

Paises con fondos Paises con fondos limitados Paises sin fondos
4) (8) 4)

Argentina Guatemala Bahamas Guyana
Brasil Honduras Barbados Haiti
Chile Jamaica Belice Suriname

Colombia México Bolivia Uruguay

Costa Rica Panama El Salvador

Rep. Dominicana Paraguay Nicaragua

Ecuador Peru Trinidad vy
Tobago

Venezuela

Fuente: Elaboracion propia.

Situacion de la region

En la mayoria de los paises de la regidn existe
un FSU (cuadro 3) con recursos (por ejemplo, en
Republica Dominicana), mientras que en bastantes
otros casos, el FSU existe pero tiene recursos muy
limitados (caso de Bahamas). Por otra parte, en al-
gunos paises de la region no existe un FSU como tal
(por ejemplo, en Uruguay), aunque pueden existir
otros mecanismos con estructura similar (OCDE y
BID, 2016).

Retos

Los FSU son herramientas que pueden tener un
gran impacto, pero su ejecucidén no es sencilla y
existen ciertos riesgos de que los recursos no se
empleen de la forma en que se habian concebi-
do. Por ejemplo, en algunas ocasiones, parte de
los fondos se emplea en proyectos que no estan
totalmente alineados con el objetivo de promover
el servicio o acceso universal, lo cual puede deri-
var en que los usuarios de servicios de telecomu-
nicaciones —incluidos los de zonas remotas, que a
menudo reciben servicios de telecomunicaciones
de menor precio y calidad— contribuyan a través
del FSU a financiar proyectos que no repercuten
en la mejora de la conectividad en zonas poco o
no servidas. Incluso a dichos proyectos a veces los
ejecuta una autoridad que no necesariamente tie-
ne competencias sobre el FSU. En otras ocasiones,

la entidad gestora del FSU no cuenta con toda la
capacidad necesaria para disefar, presupuestar,
licitar, adjudicar y monitorear proyectos comple-
jos que contribuyan a los objetivos del FSU, por lo
que una parte importante de los fondos puede no
utilizarse.

Regulacion para la comparticion de
infraestructuras

La infraestructura pasiva representa una gran par-
te del costo de construir redes de telecomunica-
ciones. La obra civil (casetas, zanjas, ductos, etc.)
puede suponer mas de la mitad de los costos de
desplegar una red de fibra dptica, lo cual puede
representar una barrera de entrada para nuevos
operadores. En este contexto, una herramienta
regulatoria comun, en particular aplicable a ope-
radores con poder significativo de mercado, es la
obligacion de ofrecer acceso a cierta infraestructu-
ra pasiva (torres de telefonia y banda ancha movil,
por ejemplo) a otros operadores en condiciones ra-
zonables y no discriminatorias.

También hay que tener en cuenta que una par-
te importante de la infraestructura pasiva de ser-
vicios de otros sectores (gas, agua, electricidad,
entre otros) puede utilizarse para servicios de tele-
comunicaciones. En este contexto, una herramienta
efectiva de politica publica puede ser una norma-
tiva que promueva que se abran zanjas una sola
vez; es decir, por parte del primer operador que
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CUADRO 4 Existencia de regulacién y acuerdos para comparticion de infraestructuras en ALC

Comparticion de infraestructura

Regulada No regulada é?
) (&) (10)

Argentina Costa Rica Guatemala Barbados Honduras

Bahamas Ecuador Jamaica Bolivia Paraguay
Belice México Nicaragua El Salvador Suriname
Brasil Panama Republica Dominicana Guyana Trinidad y
Chile Peru Uruguay Haiti Tobago

Colombia Venezuela

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de respuestas a encuestas (OCDE y BID, 2016).

decida instalar infraestructura soterrada. Este tipo
de normativa es particularmente aplicable a obra
civil financiada total o parcialmente por el Estado,
ya que este promueve proyectos de infraestructura
en distintos sectores que requieren obra publica.
Por ejemplo, con la coordinacién interdepartamen-
tal necesaria, cuando se construye una carretera,
se puede aprovechar la zanja para instalar ductos
que permitan el despliegue de fibra.®

En cualquier caso, para facilitar la comparticion
de infraestructura pasiva, tanto entre operadores
de telecomunicaciones como entre operadores de
infraestructuras de distintos sectores, se necesita
informacidén actualizada, fiable y precisa sobre la
ubicacion, las caracteristicas, la disponibilidad y el
estado de la infraestructura pasiva existente. A tal
fin, las normativas para documentar, reportar y ac-
tualizar informacion peridédicamente para que las
autoridades la consoliden en bases de datos y ma-
pas georreferenciados pueden ser de gran utilidad.

Situacion de la region

La comparticion de infraestructuras es una prac-
tica habitual en la regién. Sigue distintos mode-
los —no excluyentes— en varios paises, a saber:
i) un acuerdo entre operadores de telecomuni-
caciones (por ejemplo, Jamaica); ii) un acuer-
do entre operadores de distintos sectores (por
ejemplo, Suriname); iii) por regulaciéon de com-
particion de infraestructuras entre operadores de

telecomunicaciones (por ejemplo, Costa Rica,);
iv) por regulaciéon de comparticion de infraestruc-
turas entre operadores de distintos sectores (por
ejemplo, Brasil,); v) por acuerdo y regulacion en-
tre operadores de telecomunicaciones (por ejem-
plo, México), y Vi) por acuerdo y regulacion entre
operadores de distintos sectores (por ejemplo,
Belice). El cuadro 4 resume el escenario de regu-
lacion y los acuerdos de comparticion de infraes-
tructura en la region.

Retos

Por un lado, la falta de armonizacién en los per-
misos locales, procedimientos, derechos y obli-
gaciones puede retrasar los planes e incrementar
los costos de desplegar redes de telecomunica-
ciones. En ocasiones, las normativas nacionales,
regionales y locales de los derechos de paso se
solapan, lo que provoca controversias entre admi-
nistraciones que pueden conllevar retrasos y cos-
tos adicionales.

Por el otro, la elaboracion de un mapa completo
de infraestructura georreferenciada exige notables
esfuerzos de coordinacion, estandarizacion y dedi-
cacion, tanto por parte de las autoridades publicas
como de los operadores de telecomunicaciones y

9 Ej. Directiva 2014/61/UE de la Union Europea del 15 de
mayo de 2014.
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de las empresas de servicios publicos que suminis-
tran datos.

Regulacion sobre competenciay
proteccién al consumidor

El sector de las telecomunicaciones se caracteri-
za por ser un sector muy intensivo en capital. Las
decisiones de inversion de los operadores de te-
lecomunicaciones no solo estan relacionadas con
la inversion en infraestructuras sino también con la
inversion en el desarrollo de nuevos servicios que
permitan la captacion y/o retencion de clientes cu-
yas suscripciones permitan recuperar esa inversion
en el menor tiempo posible. Dado que las inver-
siones en infraestructura pueden representar una
barrera de entrada para nuevos operadores, las
Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) tie-
nen que definir y analizar los mercados relevantes
—teniendo en cuenta los diferentes servicios que
se prestan en cada ambito geografico de un pais—
para determinar si existen operadores con peso
significativo de mercado (PSM) vy si su dominancia
puede generar problemas de competencia en cada
uno de los mercados relevantes identificados. En
este caso, las ANR imponen obligaciones regulato-
rias ex ante a los operadores con PSM para promo-
ver la competencia en el mercado.

La interconexién es uno de los aspectos clave
para el aumento de las condiciones de competencia
de un mercado. Dado que la interoperabilidad de las
redes es fundamental para garantizar la prestacion de
servicios, las ANR han de prestar especial atencion
no solo al contenido de la Oferta de Interconexion de
Referencia —en particular en lo relativo a la no discri-
minacion y la orientacion de precios a costos—, sino
también al procedimiento a seguir en cuanto a la reso-
lucion de conflictos, como por ejemplo los derivados
de reclamaciones por incumplimiento de acuerdos
de calidad de servicio (SLA, por sus siglas en inglés).

Analisis de la competencia

Las infraestructuras de telecomunicaciones pue-
den ser consideradas una facilidad esencial para

la prestacion de servicios de telecomunicaciones,

por lo que en ocasiones los operadores que con-
trolan estas facilidades esenciales pueden incurrir
en comportamientos anticompetitivos, tales como
negativas de suministro, requerimientos de infor-
macidn excesivos, uso indebido de informacion de
competidores, uso discriminatorio de informacion,
precios discriminatorios, precios excesivos, precios
predatorios, subsidios cruzados, tacticas dilatorias,
empaquetamiento anticompetitivo, disefio de pro-
ductos estratégicos, y discriminacion de la calidad
del servicio.

Situacion de la region

En la mayoria de paises de ALC, los marcos regu-
latorios cuentan con metodologias de definicion y
analisis de mercados relevantes, con criterios para
la identificacion de operadores con PSM (o posicidn
dominante) en uno de los mercados relevantes, asi
como con medidas regulatorias para subsanar los
problemas de competencia que la posicién domi-
nante de ciertos operadores pueda generar.

Retos

En algunos paises de la regién, uno de los pasos
mas importantes en cuanto a la regulacion de la
competencia sigue siendo el desarrollo y la ejecu-
cién de una metodologia de analisis de mercados
que permita determinar qué operadores se consi-
dera que tienen PSM en cada uno de los mercados
relevantes identificados.

Puntos de intercambio de trafico

Tradicionalmente, el punto de intercambio de trafi-
co (IXP, por sus siglas en inglés) en el que la mayo-
ria de los operadores de telecomunicaciones de la
region se interconectaban se encontraba en Miami,
lo cual también atrajo la implantacion de puntos en
los que los operadores de telecomunicaciones se
conectan con las redes de entrega de contenidos
(CDN, por sus siglas en inglés). El hecho de que los
operadores de telecomunicaciones de la regidn
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GRAFICO 14 Mapa de puntos de intercambio de trifico (IXP) en ALC
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Fuente: Elaboracion propia. El mapa se encuentra disponible en: https:/www.mapcustomizer.com/map/IXPDecl7.
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intercambiaran trafico en Miami implicaba retrasos
en el trafico de contenido que afectaban la calidad
de ciertos servicios asi como los costos adicionales
para compensar a los operadores de banda ancha
internacionales que llevaban los datos hasta y des-
de Miami. Sin embargo, gracias a la proliferacion de
IXP y de CDN en la regidn, este problema es cada
vez menos severo.

Situacion de la region

En la regién hay mas de 60 puntos de intercam-
bio de trafico o IXP (grafico 14). La mayoria de los
paises de la regidon cuentan con al menos un IXP,
y los de mayor extension geografica, como Brasil
o Argentina, tienen mas de 20 IXP cada uno. En
cambio, no consta que haya IXP todavia en algunos
otros paises (El Salvador, por ejemplo).®

Retos

El desarrollo de un punto de intercambio de trafico
o IXP requiere de la colaboracion de los operadores
de telecomunicaciones, que en la mayoria de los
casos compiten entre si en los mismos mercados.
En ocasiones, las dindmicas de ciertos mercados
no facilitan que todos los operadores encuentren
atractivo unirse a un IXP. Por ejemplo, en un merca-
do con dos operadores con gran cuota de merca-
do y otros operadores con cuotas de mercado muy
inferiores, los dos operadores mayoritarios pueden
priorizar llegar a un acuerdo bilateral de intercam-
bio de trafico en vez de a uno multilateral con to-
dos los operadores del mercado para crear un IXP
e intercambiar trafico con todos ellos.

Regulacion del acceso y la interconexion

Las ANR suelen disponer de herramientas regula-
torias tales como obligaciones de acceso, de orien-
tacion de precios a costos, de control de precios,
de transparencia, de no discriminacion, de restric-
cion en el uso de informacion, de contabilidad de
costos y de contabilidad separada. Con este tipo
de obligaciones, las ANR buscan garantizar que los

operadores con PSM: i) adopten practicas compe-
titivas tales como la atencion de solicitudes de ac-
ceso a recursos de sus redes cuando sea razonable,
y técnica y econdmicamente viable; ii) ofrezcan in-
terconexidon a otras redes a precios orientados a
costos; iii) se sometan a auditorias para asegurar
una contabilidad separada y precios orientados a
costos; iv) publiguen una Oferta de Interconexién
de Referencia (OIR) con precios y con procedi-
mientos de resolucién de conflictos, y v) apliquen
las mismas condiciones técnicas y econdmicas a
terceros operadores que las que se aplican a si mis-
mos o a cualquiera de sus filiales.

Situacion de la region

La mayoria de las regulaciones de interconexion
vigentes en la region (por ejemplo, Venezuela) in-
corpora la practica de la totalidad de los princi-
pios basicos: i) red abierta (es decir, interconexidén
por obligacidon); ii) publicacion de los acuerdos
de interconexioén; iii) emision de una Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR); iv) orientacion
de precios a costos, y V) incorporacion de meca-
nismos de resolucion de conflictos, entre otros. Sin
embargo, en muchos paises de la regidn no han
sido llevados a la practica principios tales como el
de separacion contable de los servicios y el de de-
terminacién y aplicacion de metodologias de cos-
tos (cuadro 5).

Retos

En varios paises se podria fortalecer tanto el di-
seflo como la ejecucion de la regulacidon de inter-
conexion mediante la capacitacidon de la ANR en
aspectos técnicos, econdmicos vy legales, particu-
larmente en temas como la orientacion a costos de
las tarifas de interconexion y la solucidon de con-
troversias que puedan surgir entre los operadores
sujetos a dicha regulacion.

10 Telegeography (http://www.internetexchangemap.com/).
Visualizacion: Map Customizer (https://www.mapcustomi-
zer.com/).
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CUADRO 5 Regulacién de interconexion entre operadores de telecomunicaciones en ALC

Interconexioén

Regulada No regulada é?
(X)) Q) )
Argentina Guatemala Haiti Guyana
Bahamas Honduras Venezuela
Barbados Jamaica
Belice México
Bolivia Nicaragua
Brasil Panama
Chile Paraguay
Colombia Peru
Costa Rica Republica Dominicana
Ecuador Suriname
El Salvador Trinidad y Tobago
Uruguay

Fuente: Elaboracion propia.

Roaming nacional

Los acuerdos de roaming nacional permiten que los
operadores moviles con poca infraestructura para
ofrecer cobertura a los usuarios puedan suministrar
servicios a todo el pais. A menudo, cuando las auto-
ridades nacionales de regulacion obligan a un ope-
rador movil a ofrecer servicios de roaming nacional
a los usuarios de otro operador movil es por una de
las siguientes dos razones: i) las autoridades publicas
han dividido geograficamente el territorio y asigna-
do el despliegue de infraestructura maovil a un ope-
rador en cada divisidn territorial para promover la
competencia en servicios en lugar de la competencia

CUADRO 6 Regulacién de roaming nacional en ALC

en infraestructura y asi priorizar un aumento de la
cobertura en el pais, o ii) la ANR impone dicha obli-
gacion a un operador movil existente por un periodo
de tiempo para facilitar que un nuevo entrante pueda
competir en servicios con los operadores existentes
mientras despliega su propia infraestructura para po-
der competir también en cobertura.

En ocasiones, dos o mas operadores moviles
se ponen de acuerdo para ofrecer servicio usan-
do infraestructura ajena. En estos casos, el motivo
es a menudo que los operadores que suscriben el
acuerdo prefieren no tener que invertir en su pro-
pia infraestructura para poder competir en servi-
cios en todo el pais.

Roaming nacional

Regulado No regulado é?

7 4) (5)
Argentina Chile Panama Barbados
Bahamas Costa Rica Paraguay Belice

Bolivia El Salvador Peru Guyana
Brasil Guatemala Rep. Dominicana Haiti
Colombia Honduras Suriname Venezuela

Ecuador Jamaica Trinidad vy
México Nicaragua Tobago
Uruguay

Fuente: Elaboracion propia.
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Situacion de la region

El roaming nacional solo esta regulado en algunos
paises de la region (por ejemplo, en Ecuador) (cua-
dro 6). Cabe recordar que esta medida regulatoria
no necesariamente es recomendable en cualquier
circunstancia del mercado, y su implantacién no se-
ria necesariamente beneficiosa en todos los paises.

Retos

Cuando el roaming nacional se aplica como una me-
dida regulatoria asimétrica —es decir, cuando se apli-
ca a un operador movil con posicidon dominante en
el mercado—, ser preciso a la hora de fijar el valor
de los pardmetros clave de la regulacion (precio del
servicio de roaming y duracion de la obligacion, entre
otros) es de gran dificultad, ya que hay muchos facto-
res (enddgenos y exdgenos, macroecondmicos y mi-
croecondémicos, etc.) que pueden tenerse en cuenta
en la estimacion de dichos valores, particularmente si
la obligacion va a estar vigente durante varios afos.

Portabilidad numérica

La portabilidad numérica permite a los usuarios de
servicios de telefonia fija y movil cambiar de pro-
veedor de servicios manteniendo el mismo nume-
ro de teléfono. La portabilidad numérica completa

permite mantener el mismo ndmero incluso al cam-
biar de servicio de telefonia fija a movil, y viceversa.
La importancia de la portabilidad numérica es
que permite reducir de forma considerable los cos-
tos de transaccion que conlleva cambiar de pro-
veedor de servicios de telefonia, lo cual facilita la
competencia en el mercado. Cuanto menor sea
el maximo de dias que la regulaciéon permita a los
operadores de telefonia para completar la porta-
bilidad, menores seran los costos de transaccion.

Situacion de la region

En la mayoria de los paises de la regién se lleva a
cabo la portabilidad numérica en servicios de te-
lefonia fija y/o movil, mientras que la portabilidad
numeérica completa esta empezando a introducirse
en algunos paises, por ejemplo, en Chile (OCDE y
BID, 2016) (cuadro 7).

Retos

La ejecucion de la portabilidad numérica requie-
re instaurar mecanismos de estrecha coordina-
cion entre los operadores de telefonia, asi como
la aprobaciéon de un Reglamento de Portabilidad
Numeérica por parte de la ANR.

Ademas, los Planes Nacionales de Numeracion,
que definen los conjuntos de numeros telefénicos

CUADRO 7 Regulacién de portabilidad numérica en ALC

Portabilidad numérica

Fija y movil Fija o movil
9) 9

Brasil Argentina
Chile Bahamas

El Salvador Colombia
Jamaica Costa Rica

México Ecuador
Panama Guatemala
Peru Honduras
Republica Dominicana Paraguay
Venezuela Trinidad y Tobago

No é?
(4) (4)
Bolivia Barbados
Haiti Belice
Nicaragua Guyana
Uruguay Suriname

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 8 Regulacién de la calidad de servicio en ALC

Calidad de servicio

Monitoreada,

Monitoreada y publicada no publicada

13) 2

Argentina Haiti Panama
Brasil México Uruguay
Chile Paraguay

Colombia Peru

Costa Rica Rep. Dominicana

Ecuador Venezuela
El Salvador

No monitoreada,

] é?
no publicada @
4)
Bahamas Barbados
Bolivia Belice
Guatemala Guyana
Nicaragua Honduras
Jamaica
Suriname

Trinidad y Tobago

Fuente: Elaboracion propia.

que se dedican a cada servicio (fijo, movil, voz sobre
IP, etc.) no siempre permiten portabilidad numérica
completa. En realidad, tradicionalmente, los Planes
Nacionales de Numeracion separan los conjuntos de
numeros telefénicos por servicio y, en el caso de la
telefonia fija, por zona geografica. Por lo tanto, la por-
tabilidad numérica completa en muchos casos reque-
riria revisar los Planes Nacionales de Numeracion.

Calidad del servicio

A menudo, las autoridades sectoriales definen pa-
rametros clave para comprobar la calidad del ser-
vicio que los usuarios reciben de cada operador de
telecomunicaciones. Las autoridades pueden soli-
citar a los operadores que midan los valores de su
red para cada uno de estos parametros en distin-
tas ubicaciones (por ejemplo, la velocidad real de
descarga de un servicio de banda ancha movil en
una ubicacidn concreta), o pueden medir el valor
de dichos pardmetros en forma directa. Una buena
manera de fomentar la competencia en calidad de
servicio por parte de los operadores es que las au-
toridades sectoriales publiquen periddicamente el
resultado de estas medidas."

Situacion de la region

En cuanto a la regulacién de la calidad de los ser-
vicios de telecomunicaciones, en la mayoria de los

paises de ALC se monitorean y publican pardme-
tros referentes a la calidad del servicio real ofre-
cida por varios operadores de telecomunicaciones
(El Salvador, por ejemplo), mientras que en algunos
otros la calidad se monitorea pero no se publica
(por ejemplo, en Uruguay) y en algunos pocos di-
rectamente no se monitorea (como en el caso de
Guatemala) (OCDE y BID, 2016) (cuadro 8).

Retos

En los mercados con varios prestadores de servi-
cios de telecomunicaciones existe una heterogenei-
dad de servicios que dificulta tanto la comparacion
entre ofertas, como la organizacién de los usuarios
para denunciar un incumplimiento o abuso por par-
te de un prestador. Ademas, dado que los contra-
tos comerciales entre los operadores minoristas de
telecomunicaciones y los usuarios son complejos
y cerrados —es decir, de adhesiéon—, y que, por la
naturaleza del disefio de las redes de banda ancha,
las ofertas minoristas indican velocidades de des-
carga maximas u orientativas, los usuarios pueden

1 Cabe mencionar que existen algunas iniciativas privadas
que publican ciertos resultados de calidad de servicio. Por
ejemplo, el proveedor de contenidos audiovisuales Netflix
publica mensualmente la velocidad de bajada de datos de
sus contenidos audiovisuales en la mayoria de los paises en
los que opera, desagregando la informacién por operador
de banda ancha (https://ispspeedindex.netflix.com/).

24 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



GRAFICO 15 Regulacién de la proteccién de datos en ALC

Fuente: www.dlapiperdataprotection.com.

tener dificultades para sustentar una reclamacion
sobre la calidad del servicio.

Proteccion de datos y del consumidor

La relacion de fuerzas entre operadores de teleco-
municaciones y usuarios a menudo es desigual, lo
cual puede justificar la adopcidn de un régimen de
proteccion de los derechos de los usuarios de ser-
vicios de telecomunicaciones. Si bien muchos mar-
cos legislativos y normativos contemplan medidas
genéricas de proteccion al consumidor, no todos
incluyen normativa especifica en materia de pro-
teccién y derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Situacion de la region

Existen algunas iniciativas exitosas de coordina-
cién regional para la proteccién de los consumido-
res, como por ejemplo una lista negra de terminales
moviles robados, a los cuales los operadores de
la regidon se comprometen a no prestarles servi-
cio. Esta iniciativa en concreto se lleva a cabo en

coordinaciéon con la asociacion de la industria de
operadores de telefonia moévil GSMA, que gestiona
la lista de identificadores Unicos de celulares (IMEI
o International Mobile Equipment Identity) de ter-
minales maoviles robados.”?

En cuanto al marco legal y regulatorio de la pro-
teccion de datos, el estado de aprobacidn y aplicaciéon
de leyes y regulaciones es muy variado en la region
(gréfico 15). Hay paises con un nivel de desarrollo ro-
busto (caso de Argentina), moderado (caso de Costa
Rica) y limitado (caso de Trinidad y Tobago). Sin em-
bargo, ningun pais de la regién ha logrado todavia
un nivel de desarrollo parecido al de Canad3, Estados
Unidos y la Union Europea, entre otros.™

Retos

El hecho de que los servicios basados en TIC y sus
modelos de negocio evolucionen a gran velocidad

2 http://www.gsma.com/managedservices/device-blac-
klist-services/.

3 https://www.dlapiperdataprotection.com/#handbook/
about-section/c1_CO/c2_AR.
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y con gran variedad dificulta la identificacion de
nuevos riesgos por parte de las autoridades pu-
blicas y de los usuarios. Por este motivo, a menu-
do surgen nuevas necesidades de proteccion de
los usuarios que todavia no estan cubiertas en la

normativa.

Politicas publicas para la economia
digital

La transversalidad y el potencial transformador de
las tecnologias digitales tienen cada vez mas im-
pacto en los distintos segmentos de la sociedad y la
economia. Sin embargo, este impacto no es necesa-
riamente homogéneo ni beneficia de igual manera
a todos los ciudadanos y empresas. Para empezar,
existen importantes desigualdades en las posibilida-
des de acceso, adopcidn, uso y aprovechamiento de
las tecnologias digitales, que son causadas por una
variedad de factores tales como: i) desigualdades
en el conocimiento de la relevancia y los posibles
beneficios de las tecnologias digitales; ii) desigual-
dades en las habilidades para hacer un uso efectivo
de ciertas tecnologias digitales; iii) desigualdades
en la presencia de infraestructura y en la oferta de
proveedores de servicios de telecomunicaciones
asequibles y de calidad en la zona geografica de in-
fluencia de usuarios potenciales; iv) desigualdades
en el poder adquisitivo para asumir el costo de sus-
cripciones de servicios y de dispositivos terminales,
y V) desigualdades en términos de habitos de uso de
las tecnologias digitales relativos al aprovechamien-
to de los beneficios de esas tecnologias. A menudo
se hace referencia a este conjunto de desigualdades
como “brecha digital”.

Para que una politica publica de cierre de la
brecha digital tenga éxito, tiene que tener en cuen-
ta las multiples dimensiones que componen dicha
brecha, incluidos los habitos de uso de las tecnolo-
gias digitales relativos al aprovechamiento de los
beneficios de esas tecnologias. Si esto ocurre, se
pueden conseguir resultados notorios, entre ellos:
i) el incremento de un 12%-19% en Peru gracias a la
adopcioén de internet (De los Rios, 2010); ii) el incre-
mento de un 33% del salario por hora en Uruguay

en los hogares con ingreso inferior al promedio de
los beneficiarios del programa Un Computador
por Niflo (Marandino y Wunnava, 2014), y iii) el au-
mento de los salarios, de la producciéon de bienes
procesados y de los precios que los agricultores
recibian por sus productos gracias al acceso a te-
lefonia movil e internet en zonas rurales del Peru
(Ritter y Guerrero, 2014) (Banco Mundial, 2016).

La digitalizacion de una sociedad y una eco-
nomia que se asientan sobre una marcada brecha
digital puede traducirse en un aumento de las de-
sigualdades. Este fendmeno es otra de las mani-
festaciones de lo que se conoce como el Efecto
Mateo™ (Matthew Effect): los que estan en mejores
condiciones son los que mas se benefician de las
nuevas oportunidades. Asi, en el caso de la digita-
lizacion de una sociedad y una economia que es-
tan divididas por la brecha digital, las empresas y
ciudadanos mejor posicionados en aspectos tales
como poder adquisitivo, acceso a infraestructura
y servicios de telecomunicaciones, acceso a mer-
cados financieros, capacidad de emprendimiento,
educacion, acceso a redes de conocimiento y sumi-
nistro eléctrico tendran mas posibilidades de bene-
ficiarse de las tecnologias digitales. Por ejemplo, en
el caso de las politicas publicas de apoyo a la digi-
talizacién existen multiples experiencias de incor-
poracién de tecnologias digitales en la educacion.
Una de las mds comunes es la entrega de ordena-
dores a escuelas, profesores y alumnos de un pais
o regioén. Resulta intuitivo pensar que, por ejemplo,
aquellas escuelas que tengan un suministro eléc-
trico y una conexion a internet mas fiable, aquellos
profesores que tengan grupos de alumnos menos
problematicos y aquellos alumnos que cuenten con

4 El término “Efecto Mateo” —que debe su nombre al pasaje
evangélico Mateo 25:29: “Porqgue al que tiene, le sera dado,
y tendrd mas; y al que no tiene, aun lo que tiene le serd qui-
tado”— fue popularizado por Robert K. Mcrton en la revista
Science en 1968 en el articulo The Matthew Effect in Science,
que ilustra que en el campo de la ciencia, cuando una inves-
tigacion es llevada a cabo por un grupo de cientificos, la
comunidad cientifica tiende a atribuir el mérito de esos ha-
llazgos al cientifico mds conocido del grupo, independiente-
mente de su rol o aportacion real a la investigacion (http://
www.garfield.library.upenn.edu/merton/matthewl.pdf).
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dispositivos digitales, conexién a internet en casa
y familiares o tutores con habilidades digitales sa-
cardn mas provecho de la politica publica de en-
trega de ordenadores que sus homologos que se
encuentren en situaciones menos favorables.”

En consecuencia, si uno de los objetivos de un
gobierno es el desarrollo incluyente, la intervencion
publica tendria que, por un lado, dedicar esfuerzos
importantes que contribuyan a cerrar la brecha di-
gital, y por el otro, dimensionar la brecha digital de
manera precisa y tenerla en cuenta en el disefio de
politicas publicas apoyadas en tecnologias digita-
les para adaptarlas a las diferentes condiciones de
los ciudadanos y empresas a fin de maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades que ofre-
cen las tecnologias digitales.

Dado que la politica publica incluye componen-
tes que se apoyan en tecnologias digitales en cada
vez mas sectores y niveles, es importante estable-
cer mecanismos de coordinacidn de los aspectos
digitales en los distintos departamentos de todas
las administraciones publicas asi como una institu-
cionalidad que lidere su disefio y ejecucion. En este
sentido, una Agenda Digital —complementada con
Planes Nacionales de Banda Ancha, de Desarrollo
de Infraestructura, de Gobierno Electrénico, de
Ciberseguridad, etc.— es una herramienta de gran
utilidad para establecer metas tangibles para el de-
sarrollo, monitoreo y evaluacidon de iniciativas pu-
blicas apoyadas en tecnologias digitales. Dichas
iniciativas pueden incluir politicas tales como:
i) compromisos y planes de accién en el marco de
la Alianza para el Gobierno Abierto; ii) servicios di-
gitales (por ejemplo, de salud y educacién, como
cursos abiertos en linea o conexion de banda ancha
en escuelas y hospitales; de comercio electrénico;
de ciberseguridad, y de gobierno electrénico), y
iii) emprendimientos basados en tecnologias digita-
les (por ejemplo, politicas de apoyo a emprendedo-
res, de desarrollo de industrias, de empleabilidad, y
de regulacién de plataformas de servicios de trans-
porte, vivienda y financiamiento).

La mayoria de los gobiernos de América Latina
y el Caribe vienen haciendo esfuerzos importantes
para que la economia y la sociedad aprovechen las

oportunidades ofrecidas por la revolucion digital.
En la regién se pueden encontrar numerosos ejem-
plos de politicas publicas en dreas como agendas
digitales, gobierno electrdnico, ciberseguridad, go-
bierno abierto, servicios digitales, comercio elec-
tréonico, emprendimiento basado en tecnologias
digitales y desarrollo de industrias digitales, entre
otras. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y las
politicas publicas ejecutadas por los gobiernos de
la region, existen importantes retos para el proceso
de promocién del acceso, la adopcion y el uso de
tecnologias digitales por parte de los distintos seg-
mentos de la economia y la sociedad.

A continuacidn, se presentan datos ilustrativos
de la coyuntura del desarrollo de la region en térmi-
nos del disefio y la ejecucién de politicas publicas
relevantes para algunas de las areas mencionadas,
asi como algunos de los retos mas importantes en
las dreas de politica publica con mayor potencial
de impacto en la sociedad y la economia.

Estrategia digital nacional actualizada

Las funciones de una Estrategia Digital Nacional
pueden recogerse en otras iniciativas o bajo
otras denominaciones tales como Agenda Digital,
Agenda Nacional de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento, Estrategia para el Desarrollo del
Sector de las TIC, o Estrategia Nacional de TIC para
el Desarrollo.

Una Agenda Digital fija objetivos de desarro-
llo en el corto y mediano plazo en dmbitos digita-
les, tales como: i) fomentar el despliegue de redes
de banda ancha; ii) desarrollar la economia digital;
iii) mejorar la prestacién de servicios publicos di-
gitales; iv) promover el uso de servicios digitales;
V) impulsar el desarrollo de servicios, productos y
aplicaciones TIC innovadores, y vi) promover la in-
clusion y el desarrollo de habilidades digitales tan-
to a nivel usuario como profesional.

Por este motivo, una Agenda Digital se comple-
menta con planes nacionales tematicos —a menudo

s https://blogs.worldbank.org/edutech/matthew-effect-
educational-technology.
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GRAFICO 16 Horizonte temporal de las estrategias digitales nacionales en ALC
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Fuente: Elaboracion propia.

ejecutados por distintas agencias gubernamenta-
les—, como planes nacionales de banda ancha, pla-
nes nacionales de gobierno electrénico, planes de
accion de gobierno abierto, planes de ciudades in-
teligentes, planes de nacion inteligente, planes de
impulso a la economia digital y a los contenidos di-
gitales, planes de inclusion digital, planes de alfabe-
tizacion digital de la poblacién, y planes nacionales
para la exportacion de servicios digitales, etc.

Situacion de la region

La mitad de los paises de laregién tiene una Agenda
Digital en vigor (Honduras, por ejemplo) y se esti-
ma que la van a actualizar en los préoximos cinco
aflos a medida que pierda vigencia. Algunos pai-
ses han aprobado recientemente o planean apro-
bar préximamente una Estrategia Digital Nacional
(Republica Dominicana, por ejemplo), mientras que
en el caso de otros paises no se han encontrado
evidencias de que planeen actualizar la Estrategia
Digital Nacional vencida (caso de Barbados) o de
que vayan a aprobar en el corto plazo la primera
Estrategia Digital Nacional (por ejemplo, Suriname)
(OCDE y BID, 2016) (grafico 16).

Retos
La falta de estructura institucional, de coordina-

cion interdepartamental, de voluntad politica y de
capacidad técnica son algunas de las principales

barreras para promover la creacion y la actualiza-
cion de una Agenda Digital en varios paises de la
region. Ademas, una vez que la Agenda Digital ha
sido aprobada, estas mismas barreras dificultan su
ejecucion exitosa, sobre todo porque la ejecucion
descentralizada de politicas publicas no siempre
favorece la apropiacion y priorizacion de estas po-
liticas por parte de algunas de las agencias ejecu-
toras, por lo que se requieren grandes esfuerzos de
coordinacion interinstitucional.

Plan nacional de banda ancha actualizado

Un Plan Nacional de Banda Ancha complementa la
Agenda Digital fijando objetivos de cobertura de
banda ancha en el territorio. El disefio de las ac-
tividades disefiadas en el Plan Nacional de Banda
Ancha para lograr los objetivos fijados parte de
un diagndstico que identifique las brechas de co-
nectividad existentes, las cuales se pueden plas-
mar en un mapa de infraestructura y de poblacion.
Ademds de programas especificos con metas,
horizonte temporal y recursos concretos, las au-
toridades publicas tienen la capacidad de facilitar
de manera determinante el despliegue de infraes-
tructura de banda ancha simplificando los pro-
cedimientos y costos de obtencion de licencias y
permisos, tanto de ambito nacional (por ejemplo,
de operador de infraestructura de banda ancha)
como de ambito local (por ejemplo, de derechos
de via).
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GRAFICO 17 Horizonte temporal de los planes nacionales de banda ancha en ALC
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Fuente: Elaboracién propia.

Situacion de la region

Un tercio de los paises tienen un Plan Nacional
de Banda Ancha en vigor (como es el caso de
Uruguay) y se estima que lo van a actualizar en los
proximos cinco afios a medida que expire su vigen-
cia. Algunos paises han aprobado recientemente
o planean aprobar en un futuro proximo un Plan
Nacional de Banda Ancha (por ejemplo, Nicaragua),
mientras que en el caso de otros paises no se ha
encontrado evidencia de que planeen actualizar el
Plan Nacional de Banda Ancha vencido (Guyana,
entre otros) o de que planeen aprobar su primer
Plan Nacional de Banda Ancha (Haiti, por ejemplo)
(grafico 17).¢

Retos

La coordinacion interinstitucional es también un
importante reto para la correcta ejecucion de los
Planes Nacionales de Banda Ancha, ya que sus ob-
jetivos buscan servir prioridades de otros sectores
tales como salud, educacién y seguridad publica.
Por este motivo, en la etapa de disefio es importante
asegurarse de que el Plan Nacional de Banda Ancha
esté alineado con la Agenda Digital y de que esta,
por un lado, incorpore mecanismos de coordinacion
interdepartamental y, por el otro, alinee los objeti-
vos estratégicos del Plan Nacional de Banda Ancha
con las necesidades de las distintas instituciones pu-
blicas que pueden aprovechar la promocién de la
banda ancha para acelerar el desarrollo sectorial.

Plan de accion de gobierno abierto y
e-servicios actualizado

El Gobierno Abierto promueve transparencia gu-
bernamental, rendicion de cuentas, apertura de
procesos e interaccidon entre gobierno y ciudada-
nos. La Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Government Partnership, u OGP) es una plataforma
internacional para los gobiernos y la sociedad civil,
en la que se cuentan alrededor de 15 paises de ALC.
Los paises miembros de la Alianza para el Gobierno
Abierto aprueban y ejecutan sucesivos Planes de
Accién de Gobierno Abierto de una duracion de al-
rededor de tres afios; algunos paises ya estan en
proceso de ejecutar su tercer plan de accidn.

El BID apoya a los paises miembros de la
Alianza para el Gobierno Abierto respecto de las
politicas de gobierno abierto, a través de: i) coo-
peraciones técnicas (mapa georreferenciado para
monitorear los proyectos en que se invierten las re-
galias en Colombia, por ejemplo)"; ii) estudios (ana-
lisis de planes de Accién de Gobierno Abierto, etc.),
y iii) didlogo sobre politicas publicas con gobiernos.

La Carta Internacional de Datos Abiertos (Open
Data Charter) es una red para los gobiernos y la so-
ciedad civil —de la que son parte dos paises de ALC

6 http://biblioguias.cepal.org/TIC/agendasdigitalesyhttp://
www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/9316011ec005.
pdf?expires=1476976957&id=id&accname=guest&checksum
=857D61B2F146DBA528F35B96EOEQO56A.

7 http://maparegalias.sgr.gov.co.
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miembros del BID— vinculada al grupo de trabajo
de Datos Abiertos de la Alianza para el Gobierno
Abierto. Los Datos Abiertos son datos digitales dis-
ponibles con las caracteristicas técnicas y legales
necesarias para que puedan ser libremente leidos
por maquinas, usados, reusados y redistribuidos
por cualquier persona, en cualquier momento y en
cualquier lugar. Los paises que apoyan o adoptan
la Carta Internacional de Datos Abiertos suelen lan-
zar un portal de datos abiertos y adoptar politicas
de apertura de datos por defecto.

El uso de tecnologias digitales para la pres-
tacion de servicios publicos y privados permite
la digitalizacién y automatizacién de informacion,
comunicaciones y procesos para mejorar la pro-
ductividad, asi como el desarrollo, operacion y
proteccion de infraestructuras criticas para la pres-
tacion segura de servicios digitales.

Algunas de las politicas publicas que contri-
buyen a la prestacién de servicios digitales son:
i) construir infraestructura de banda ancha y pro-
veer terminales para conectar instituciones publi-
cas (escuelas, hospitales, comisarias, gobiernos
locales, etc.); ii) promover el uso de tecnologias
digitales para la prestacion de servicios publicos;
iii) construir y operar infraestructuras criticas (por
ejemplo, un centro nacional de proceso de datos)
que agrupen todos los servidores informaticos del
gobierno; iv) reformar estructuras y mandatos ins-
titucionales y normativas para la proteccién de in-
fraestructuras criticas, y establecer protocolos de
respuesta ante ataques y fallas, asi como mecanis-
mos de coordinacidn interinstitucional; v) aprobar
y reformar leyes de comercio electronico y de fir-
ma electrdnica, y vi) promover el desarrollo de ser-
vicios y aplicaciones digitales.

Situacion de la region

La mitad de los paises de la region forma parte
de la Alianza de Gobierno y ha aprobado un Plan
de Acciéon de Gobierno Abierto (grafico 18). En la
mayoria de los casos es el tercer plan de accion
(caso de Guatemala) o el segundo plan de acciéon
(caso de Peru), mientras gque unos pPocos paises

han aprobado el primero (por ejemplo, Trinidad
y Tobago) o lo estan preparando (por ejemplo,
Jamaica). En cambio, muchos paises de la region
por el momento no son parte de la Alianza para el
Gobierno Abierto (Belice, entre otros).”®

En cuanto a los Servicios Digitales o eServicios,
la mayoria de paises ha aprobado recientemente o
planea aprobar en un futuro proximo politicas digi-
tales para conectar instituciones publicas (caso de
Nicaragua). En cuanto a la conexion de banda an-
cha en entidades educativas de la region (grafico
19), 70% de los paises tiene politicas para conec-
tar escuelas primarias, 82%, para conectar escuelas
secundarias, 80%, para conectar escuelas superio-
resy 67%, para conectar universidades.”

Retos

Por un lado, la percepcion por parte de las autori-
dades publicas de que la adopcidén de politicas y
principios de Gobierno Abierto y de Datos Abiertos
conlleva cierta pérdida de control sobre los proce-
sos y los datos de gobierno constituye una barrera
a la adopcion de este tipo de principios y politicas.
A esto hay que sumarle que no todas las autori-
dades publicas estan familiarizadas con las exter-
nalidades positivas de estas politicas en ciertos
aspectos, a saber: i) la eficiencia de los servicios
publicos; ii) la promociéon del emprendimiento de
servicios digitales relacionados con procesos y da-
tos de gobierno; iii) la innovacion en la prestacion
de servicios publicos; iv) la productividad de cier-
tas actividades econdmicas relacionadas con estos
servicios y datos; v) la transparencia gubernamen-
tal, y vi) la relacién gobierno-ciudadano.

Por otro lado, los marcos institucionales y nor-
mativos desactualizados de algunos paises de la
region no permiten aprovechar al maximo las opor-
tunidades que ofrece la aplicacién de las tecnolo-
gias digitales a servicios digitales, que a menudo se

8 https://www.opengovpartnership.org/participants.

9 http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/
9316011ec005.pdf?expires=1476976957&id=id&accname=g
uest&checksum=857D61B2F146DBA528F35B96EOEQO56A.
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nutren de datos abiertos de gobierno. Otros factores
limitantes son la falta de infraestructura de banda
ancha y de equipos digitales en instituciones publi-
cas que permitan incorporar las tecnologias digitales

en la prestacion de servicios publicos y la falta de
normativa, capacidad y coordinacién institucional
para proteger las infraestructuras criticas que man-
tienen los servicios digitales disponibles y seguros.

GRAFICO 18 Mapa global de Planes de Accién de Gobierno Abierto
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Fuente: https://www.opengovpartnership.org/participants.

GRAFICO 19 Porcentaje de paises de ALC con politicas para conectar entidades educativas a banda ancha
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Analisis por pais




El Caribe

BAHAMAS

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Communications Act (2009) y Communications Amendment Act (2011)

Institucion responsable de las Ministerio responsable del Sector de Comunicaciones Electrénicas (ECS, por sus siglas en
politicas publicas de TIC inglés); actualmente, Office of the Prime Minister

Autoridad de regulacion y de Utilities Regulation and Competition Authority (URCA)

competencia

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con el Caribe (CAR), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada

Index) - Concentracién de media de tarifa basica

operadores de banda de banda ancha mévil (Mbps)
ancha movil
. - . OCDE
Lineas de banda ancha movil por cada 100 habitantes
— ALC
CAR
INCLUSION DIGITAL —— Bahamas

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital
Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Bahamas

Bahamas
[

Bahamas

Bahamas

CAR

CAR

CAR

CAR

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Mercado de banda ancha poco competitivo. La
alta concentracion del mercado de banda an-
cha (fijo y mévil) no fomenta particularmente el
desarrollo del mercado en aspectos tales como
innovacion en servicios ofertados, ampliacién
de cobertura o competencia de precios.

Baja adopcion de banda ancha. Solo el 4% de
los habitantes estd suscrito a banda ancha fija
y solo el 7% estd suscrito a banda ancha movil.
Una de las causas de esta situacion es la poca
competencia, que tiene repercusiones en los
precios, la cobertura y la calidad de los servicios.
Mayores costos de despliegue de infraestruc-
tura de telecomunicaciones en un archipiélago.
La geografia del archipiélago con alargadas len-
guas de tierra —que hacen poco eficientes las
antenas omnidireccionales— y los cuerpos de
agua —que reflejan las microondas distorsio-
nando la sefal o requieren costosos cables sub-
marinos— condicionan el disefio de redes de
telecomunicaciones y encarecen su despliegue.

Posibles reformas

Analizar la competencia del mercado vy, si fuera
necesario, regular tarifas y adjudicar segunda

licencia de operador mévil. Analizar el nivel de
competencia de los mercados de telecomunica-
ciones para determinar si algun operador tiene
poder significativo de mercado y si deben im-
ponérsele obligaciones tales como tarifas regu-
ladas. Licitar la segunda licencia de operador
movil, estableciendo las obligaciones necesarias
(por ejemplo, de cobertura).

Regular la interconexidén y la calidad de los
servicios. En primer lugar, establecer precios
no discriminatorios y justos para la interco-
nexion de redes puede contribuir a reducir los
costos de los operadores, lo que puede tradu-
cirse en tarifas minoristas mas asequibles para
los usuarios finales. En segundo lugar, estable-
cer metodologias de medicidn de calidad de
servicio y publicar los resultados de cada ope-
rador puede estimular la competencia en cali-
dad de servicio.

Regular la comparticion de infraestructura y
revisar los precios de los derechos de espectro.
Establecer precios no discriminatorios y justos
para la comparticion de infraestructura de tele-
comunicaciones, asi como reducir los precios de
derechos de uso del espectro radioeléctrico para
comunicaciones moviles, puede facilitar que los
operadores de telecomunicaciones inviertan en
expandir y modernizar la infraestructura.
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BARBADOS

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal The Telecommunications Act CAP282B (2011)

Institucion responsable de las Telecommunications Unit (TU), Division of Energy and Telecommunications, Prime Minister’s
politicas publicas de TIC y de la Office

regulacion

Autoridad de competencia Fair Trading Commission (FTC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con el Caribe (CAR), la regidon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

OCDE
: — ALC
CAR

—— Barbados

HHI (Herfindahl-Hirschman L==

Index) - Concentracion de
operadores de banda
ancha movil

COMPETENCIA

Lineas de banda ancha
movil por cada
100 habitantes

INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracidon de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Barbados

Barbados
o

Barbados

Barbados

CAR

CAR

CAR

CAR

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento

38 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Limitantes identificadas

Mercado de banda ancha poco competitivo.
La alta concentracion del mercado de banda
ancha (tanto fijo como movil) no fomenta el
desarrollo del mercado en aspectos tales como
la innovacion en servicios ofertados, la amplia-
cion de cobertura o la competencia de precios.
Falta de infraestructura de intercambio de
trafico entre las redes de los operadores
de telecomunicaciones. No existe un punto
de intercambio de trafico entre redes (IXP, o
Internet Exchange Point), por lo que los ope-
radores tienen que, o bien llegar a multiples
acuerdos bilaterales para el intercambio de
trafico de datos, o bien llevar el trafico hasta el
IXP de otro pais a fin de intercambiarlo, con las
ineficiencias de costo y calidad de servicio que
esto conlleva.

Falta de equipo de respuesta ante incidencias
de seguridad informatica. No existe un equipo
de respuesta ante incidencias de seguridad in-
formatica (CSIRT, o Computer Security Incident
Response Team), por lo que las infraestructuras
criticas del pais, tales como el sistema finan-
ciero, o bien desarrollan iniciativas privadas

de ciberseguridad, o bien quedan expuestas a
dificultades y retrasos importantes en la recu-
peracion del funcionamiento habitual tras los
incidentes de seguridad informatica.

Posibles reformas

Analizar la competencia del mercado y, si fue-
ra necesario, regular tarifas. Analizar el nivel
de competencia de los mercados de telecomu-
nicaciones para determinar si algun operador
tiene poder significativo de mercado y si de-
ben implementarse tarifas reguladas.

Crear un punto de intercambio de trafico entre
redes o IXP. Crear un IXP para mejorar la cali-
dad del servicio para el usuario final (sobre todo
en la reduccioén de latencia) y reducir los costos
a los proveedores de servicios de telecomuni-
caciones (sobre todo en trafico internacional).
Crear un equipo de respuesta ante inciden-
cias de seguridad informatica o CSIRT. Crear
un CSIRT para mejorar la capacidad de res-
puesta ante incidencias de seguridad informa-
tica, y asi aumentar la resiliencia y fiabilidad de
las infraestructuras criticas del pais, tales como
el sistema financiero.
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GUYANA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Telecommunications Act (1990), Telecommunications (Amendment) Bill 15 (2016)

Institucion responsable de las Ministry of Public Telecommunications
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Public Utilities Commission (PUC)

Autoridad de competencia Competition and Consumer Affairs Commission of Guyana (CCAC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con el Caribe (CAR), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

OCDE
— ALC
CAR
—— Guyana
HHI (Herfindahl-Hirschman l==
Index) - Concentracion de Lineas de banda ancha
operadores de banda movil por cada
ancha movil 100 habitantes
COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.

40 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Guyana CAR ALC
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Guyana CAR ALC
([ o
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o
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Guyana CAR ALC
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o
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Guyana CAR ALC
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. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Marco legal e institucional limitado. La Ley
de Telecomunicaciones (Telecommunications
Act) data de 1990, y en la pasada legislatura no
existia un Ministerio de Telecomunicaciones.
Asimismo, el mandato de la Autoridad Nacional
de Regulacion de telecomunicaciones, PUC
(Comision de Empresas de Servicio Publico o
Public Utilities Commission), ha quedado des-
fasado y no permite responder a la realidad del
sector.

Mercado de banda ancha poco competitivo.
La alta concentracion del mercado de banda
ancha (tanto fijo como moavil) no fomenta el
desarrollo del mercado en aspectos tales como
la innovacidén en servicios ofertados, la amplia-
cién de cobertura o la competencia de precios.
Acceso limitado a infraestructura de teleco-
municaciones en zonas rurales y remotas. La
orografia, la densidad de poblacién y la densi-
dad de vegetacién condicionan el despliegue
de infraestructuras de telecomunicaciones.
Gran parte de la poblacion se concentra en
zonas costeras, mientras que gran parte del
territorio interior tiene una densidad pobla-
cional muy baja, con masas montafosas pro-
nunciadas y bosques tropicales densos, lo cual
condiciona los disefios de redes de telecomu-
nicaciones y encarece los despliegues. Estas
circunstancias favorecen que operadores pri-
vados prioricen las inversiones en zonas coste-
ras, siendo mas escaso el acceso a servicios de
telecomunicaciones en zonas del interior.

Posibles reformas

Reformar la Ley de Telecomunicaciones, res-
tablecer el Ministerio de Telecomunicacio-
nes y redefinir las funciones de la Autoridad
Nacional de Regulaciéon de telecomunica-
ciones. Actualizar la ley marco del sector y
la ley que rige la Autoridad Nacional de Re-
gulacién (PUC), y restablecer el Ministerio de
Telecomunicaciones.

Liberalizar mercados de telecomunicaciones
y licitar licencias de operador de banda ancha
movil. Liberalizar los mercados de telecomuni-
caciones (por ejemplo, telefonia fija, lamadas
internacionales y transmisiéon de datos) que
siguen bajo el monopolio privado de Guyana
Telephone and Telegraph Company, el incum-
bente Guyana, y atraer nuevos entrantes para
crear competencia de precios y de calidad de
servicio. Licitar licencias de banda ancha movil
4G —considerando imponer obligaciones (co-
bertura, entre otras) a los adjudicatarios— a fin
de mejorar la calidad del servicio (4G vs. 3G) y
estimular la competencia en el mercado de ban-
da ancha maévil con posibles nuevos entrantes.
Crear un fondo para financiar el desarrollo
de infraestructura, identificar necesidades en
zonas rurales y desplegar una red de banda
ancha. La creacién de un fondo de desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones (por
ejemplo, el Fondo de Acceso Universal) con
contribuciones del gobierno y/o de tasas im-
puestas sobre los ingresos de los operadores
permitiria financiar el despliegue de una red de
banda ancha para proveer acceso a zonas no
servidas o poco servidas.
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HAITI

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Loi Telecom (1977)

Institucion responsable de las Ministére des Travaux Publics, Transports et Communications (MTPTC)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacioén y de Conseil National des Télécommunications (CONATEL)
competencia

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacion de desempeno con el Caribe (CAR), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

OCDE
— ALC
CAR
—— Haiti
HHI (Herfindahl-Hirschman L=
Index) - Concentracién de Lineas de banda ancha
operadores de banda movil por cada
ancha movil 100 habitantes
COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracidon de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Haiti

Haiti

Haiti

Haiti

CAR

CAR

CAR

CAR

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento

44 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mé-
vil que lo recomendado por la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT). Los
operadores de telecomunicaciones moviles
necesitan que el Gobierno les asigne mas fre-
cuencias de espectro radioeléctrico para po-
der ofrecer servicios de transmision de banda
ancha movil de mayor velocidad y calidad.
Mercado de banda ancha poco competitivo.
La alta concentracién del mercado de ban-
da ancha (tanto fijo como mévil) no fomenta
particularmente el desarrollo del mercado en
aspectos tales como la innovacidon en servi-
cios ofertados, la ampliacion de cobertura o la
competencia de precios.

Digitalizacion limitada de los datos, proce-
dimientos y servicios de gobierno. La limita-
da digitalizaciéon de los sistemas del gobierno
dificulta la prestacidon de servicios publicos de
manera eficiente, ya que, por ejemplo, una ins-
titucion publica no tiene mecanismos electro-
nicos sistematizados para acceder a los datos
de otra institucion publica.

Limitantes identificadas Posibles reformas

Completar la transicion de televisiéon analé-
gica a digital para liberar parte del espectro
radioeléctrico y licitarlo para servicios de
banda ancha moévil. El proceso de transicidon
de televisidn analdgica a digital, que se com-
pleta con el llamado “apagdn analdgico”, libe-
ra frecuencias de espectro muy valiosas que
permiten ofrecer mayor calidad de servicio de
banda ancha movil.

Aprobar un Reglamento de Portabilidad Nu-
meérica. La portabilidad numérica permite a los
usuarios de servicios de telefonia cambiar de
proveedor de servicios manteniendo el nimero
de teléfono. Esto contribuye a reducir los cos-
tos de transaccion que supone el cambio de
proveedor de servicios de telefonia, ademas
de posibilitar la oferta de servicios de valor
afladido personalizados (publicos y privados)
a través del maovil sin discontinuar el nimero
de teléfono del usuario a causa del cambio de
proveedor de servicios de telefonia.
Desarrollar una plataforma digital de gestién
gubernamental. Implementar una plataforma
digital para facilitar la gestion compartida y la
disponibilidad de datos de gobierno entre ins-
tituciones publicas. La digitalizacidn de datos,
procedimientos y servicios de gobierno au-
menta la eficiencia de la prestacion de servi-
cios publicos y facilita la toma de decisiones
informada.
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JAMAICA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Telecommunications Act (2000)

Institucion responsable de las Ministry of Science, Technology, Energy and Mining (MSTEM)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Office of Utilities Regulation (OUR)

Autoridad de competencia Fair Trading Commission (FTC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempefio con el Caribe (CAR), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha CAR
—— Jamaica
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha maovil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mévil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha movil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Jamaica CAR ALC
o o o
Jamaica CAR ALC
[ o o
[ o o
o
Jamaica CAR ALC
o
o o o
o
o
Jamaica CAR ALC
o
o o
o o

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Marco legal e institucional limitado. La Ley
de Telecomunicaciones (Telecommunications
Act), que data del afno 2000, ya no responde a
la realidad tecnoldgica y de modelos de nego-
cio del sector.

Mercado de banda ancha poco competitivo.
La alta concentracion del mercado de ban-
da ancha (tanto fijo como moavil) no fomenta
particularmente el desarrollo del mercado en
aspectos tales como la innovacidon en servi-
cios ofertados, la ampliacion de cobertura o la
competencia de precios.

Menos espectro radioeléctrico asignado
a la prestacion de servicios de banda an-
cha maévil que lo recomendado por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Los operadores de telecomunicaciones movi-
les necesitan que el Gobierno les asigne mas
frecuencias de espectro radioeléctrico para
poder ofrecer servicios de transmision de ban-
da ancha moévil de mayor velocidad y calidad.

Posibles reformas

Reformar la Ley de Telecomunicaciones. Ac-
tualizar la ley marco del sector para dotar a la
Autoridad Nacional de Regulacién —Office of
Utilities Regulation (OUR)— con el mandato
necesario para hacer frente a los retos que pre-
senta la realidad del sector, que ha evoluciona-
do rapidamente en las ultimas décadas de la
mano del desarrollo tecnoldgico.

Licitar la tercera licencia de operador de
servicios de telecomunicaciones moviles.
Aumentar la competencia en el mercado de
telecomunicaciones moviles licitando una li-
cencia para un nuevo operador, vinculada a las
obligaciones (por ejemplo, de cobertura) que
se consideren oportunas.

Completar la transicion de televisién anal6-
gica a digital para liberar parte del espectro
radioeléctrico y licitarlo para servicios de
banda ancha movil. El proceso de transicidon
de television analdgica a digital, que se com-
pleta con el llamado “apagdn analdgico”, libe-
ra frecuencias de espectro muy valiosas que
permiten ofrecer mayor calidad de servicio de
banda ancha movil.
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SURINAME

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Wet Telecommunicatie Voorzieningen, Nro.151 (2004)

Institucion responsable de las Ministerie van Handel, Industrie en Toerisme (MINTCT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Telecommunicatie Autoriteit Suriname (TAS)

Autoridad de competencia —

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con el Caribe (CAR), la regidon (ALC) y la OCDE:

CALIDAD DE SERVICIO

Velocidad de bajada media de tarifa basica de banda ancha maévil (Mbps)

OCDE
— ALC
CAR
—— Suriname
HHI (Herfindahl-Hirschman
Index) - Concentracién de Lineas de banda ancha
operadores de banda movil por cada
ancha movil 100 habitantes
COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracidon de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Suriname

Suriname

Suriname

Suriname

CAR

CAR

CAR

CAR

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Menos espectro radioeléctrico asignado
a la prestacién de servicios de banda an-
cha movil que lo recomendado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Los operadores de telecomunicaciones movi-
les necesitan que el Gobierno les asigne mas
frecuencias de espectro radioeléctrico para
poder ofrecer servicios de transmision de ban-
da ancha maovil de mayor velocidad y calidad.
Acceso limitado a infraestructura de teleco-
municaciones en zonas rurales y remotas. La
orografia, la densidad de poblacién y la densi-
dad de vegetaciéon condicionan el despliegue
de infraestructuras de telecomunicaciones.
Gran parte de la poblacion se concentra en
zonas costeras y fluviales, mientras que una
gran parte del territorio interior tiene densidad
poblacional muy baja, con masas montafosas
pronunciadas y bosques tropicales densos, lo
cual condiciona los disefios de redes de tele-
comunicaciones y encarece los despliegues.
Estas circunstancias favorecen que los ope-
radores privados tiendan a priorizar las inver-
siones en las zonas costeras y fluviales, siendo
mas escaso el acceso a servicios de telecomu-
nicaciones en zonas interiores.

Limitaciones en el plan nacional de numera-
cion restringen la portabilidad numérica. El
plan nacional de numeracién hace distinciones
por tecnologiay por zona geografica, lo cual no
permite la portabilidad numérica plena entre
servicios de telefonia fija y privada, limitando

asi, por un lado, posibles innovaciones en la
oferta de servicios telefdnicos, y por el otro, la
facilidad de cambiar de proveedor de telefonia
—por lo menos entre servicios fijos y mdviles—
manteniendo el numero de teléfono.

Posibles reformas

Completar la transicion de television analé-
gica a digital para liberar parte del espectro
radioeléctrico y licitarlo para servicios de
banda ancha mévil. El proceso de transicidon
de television analdgica a digital, que se com-
pleta con el llamado “apagdn analdgico”, libe-
ra frecuencias de espectro muy valiosas que
permiten ofrecer mayor calidad de servicio de
banda ancha movil.

Regular la comparticion de infraestructura.
Establecer precios no discriminatorios y justos
para compartir infraestructura de telecomu-
nicaciones puede facilitar que los operadores
de telecomunicaciones inviertan en expandir y
modernizar la infraestructura.

Actualizar el plan nacional de numeracion. El
plan nacional de numeracion podria moderni-
zarse para adoptar principios de neutralidad
tecnoldgica y geografica, es decir, no asignar
un conjunto de numeros telefénicos a una zona
geografica o a una tecnologia determinada.
Esto contribuiria a disminuir los costos de tran-
saccion por cambio de proveedor de servicios
telefénicos independientemente de si se cam-
bia la tecnologia y la zona geogréfica.
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TRINIDAD Y TOBAGO

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Telecommunications Act (2001, enmendada en 2004)

Institucion responsable de las Ministry of Public Administration and Communications (MPUC)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Telecommunications Authority of Trinidad and Tobago (TATT)

Autoridad de competencia Fair Trading Commission (FTC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempefio con el Caribe (CAR), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha moévil (Mbps)
ancha movil
Lineas de banda ancha mavil OCDE
por cada 100 habitantes — ALC
CAR
|NCLUS|6N DIGITAL - Trinidad \ Tobago

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital
Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Trinidad y Tobago CAR ALC
[ o o
Trinidad y Tobago CAR ALC
[ ([ o
[ ([ o
[ ([
Trinidad y Tobago CAR ALC
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Trinidad y Tobago CAR ALC
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. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Marco legal e institucional limitado. La Ley
de Telecomunicaciones (Telecommunications
Act) data del afno 2001y no responde a la rea-
lidad del sector.

Mercado de banda ancha mévil poco compe-
titivo. La alta concentracion del mercado de
banda ancha moévil no fomenta el desarrollo
del mercado en aspectos tales como la inno-
vacion en servicios ofertados, la ampliaciéon de
cobertura o la competencia de precios.

Falta de un centro de proceso de datos (da-
tacenter) en Tobago. Los centros de proceso
de datos confieren una infraestructura segura
donde instalar, operar y mantener los equipos
electrénicos de comunicaciones y de oferta de
servicios digitales. Sin esta infraestructura, los
servicios electrénicos (corporativos y al pu-
blico) del gobierno y del sector privado estadn
mas expuestos a fallas y ataques que pueden
comprometer su disponibilidad. Hay centros
de datos en laisla de Trinidad, pero no en laisla
de Tobago. La conectividad de Tobago depen-
de de un cable submarino hasta Trinidad que
ha tenido que ser sustituido recientemente tras
haber estado unos afos sin funcionar a cau-
sa de una averia, y de enlaces microondas de

poca capacidad y estabilidad. En consecuen-
cia, la disponibilidad de los servicios electréni-
cos en Tobago depende de una conectividad
con Trinidad relativamente fragil.

Posibles reformas

Reformar la Ley de Telecomunicaciones. Ac-
tualizar la ley marco del sector para dotar a la
Autoridad Nacional de Regulacion —Telecom-
munications Authority of Trinidad and Tobago
(TATT)— con el mandato necesario para hacer
frente a los retos que presenta la realidad del
sector, la cual ha evolucionado rapidamente en
las ultimas décadas de la mano de la tecnologia.
Licitar licencias de operador de banda ancha
movil. Licitar licencias de banda ancha movil
4G —considerando imponer obligaciones (co-
bertura, entre otras) a los adjudicatarios— a fin
de mejorar la calidad del servicio (4G vs. 3G) y
estimular la competencia en el mercado de ban-
da ancha movil con posibles nuevos entrantes.

Construir un centro de proceso de datos en
Tobago. Construir el primer centro de proce-
so de datos en Tobago; posiblemente median-
te la intervencion del operador de titularidad
publica TSTT (Telecommunications Services of
Trinidad & Tobago).
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Centroamérica

BELICE

Marco legal e institucional del sector TIC
Belize Telecommunications Act CAF229 Nro. 16 (2002)

Marco legal

Institucion responsable de las Ministry of Energy, Science & Technology and Public Utilities (MESTPU)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Public Utilities Commission (PUC)

Autoridad de competencia —

Diagndstico del sector TIC®

Comparacion de desempefio con Centroamérica (CA), la regién (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

OCDE
— ALC
CA
—— Belice
HHI (Herfindahl-Hirschman Z,
Index) - Concentracién de Lineas de banda ancha
operadores de banda movil por cada
ancha movil 100 habitantes
COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Belice CA
o
o o
Belice CA
o
o
o
Belice CA
o
o o
o
o
o o
Belice CA
o
o
o

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en el marcoinstitucional querige
el desarrollo del sector. Por un lado, cabe re-
saltar la escasa especializacidn institucional en
el sector de telecomunicaciones de los organis-
mos de politica publica en la materia (la Oficina
del Primer Ministro, y el Ministerio de Energia,
Ciencia, Tecnologia y Servicios Publicos) y de
la Autoridad Nacional de Regulaciéon (Comisiéon
de Servicios Publicos), ademas de la inexisten-
cia de una autoridad de defensa de la compe-
tencia. Por otro lado, el operador incumbente
de telecomunicaciones es de titularidad publi-
ca, ya que el proceso de privatizacion iniciado
en 2004 se truncd por la falta de pago de los
inversores privados, y el proceso de renaciona-
lizacion estd en proceso de ser formalizado a
todos los efectos.

Déficit de infraestructuras de banda ancha,
particularmente en zonas rurales. Debido en
buena parte a que la mayoria de la poblaciéon
vive en zonas rurales (56%), donde la densidad
poblacional es menor, asi como al menor po-
der adquisitivo per capita en algunas de estas
zonas, los operadores de banda ancha tienen
escaso incentivo econdmico para desplegar in-
fraestructura en ciertas zonas rurales. Ademas,
las medidas medioambientales que protegen
extensas zonas silvestres y de conservacion
(se estima que una cuarta parte del territorio
goza legalmente de proteccion medioambien-
tal) condicionan los disefios técnicos y enca-
recen el despliegue de las redes que proveen
conectividad a zonas rurales.

Mercado de banda ancha mévil poco compe-
titivo y con pocos suscriptores. La alta con-
centracién del mercado de banda ancha moavil,
asi como las limitaciones en infraestructura,
contribuyen a que el porcentaje de suscripto-
res (30%) sea relativamente bajo respecto a
Centroamérica, ALC y los paises de la OCDE.

Posibles reformas

Resolver el proceso de renacionalizaciéon del
operador incumbente. Resolver la renacionali-
zacion de Belize Telemedia Limited (BTL), ini-
ciada en 2009, y llegar a un acuerdo sobre el
calendario y los montos de pago con los accio-
nistas privados.

Desplegar infraestructura de banda ancha
movil. Desplegar infraestructura de banda an-
cha movil con tecnologia 4G LTE a través del
operador de telecomunicaciones que es pro-
piedad del Estado (BTL), aumentando asi tanto
la calidad del servicio ofrecido como la zona
geografica de cobertura de la banda ancha
movil.

Crear un punto de intercambio de trafico
entre redes de operadores (IXP). Facilitar la
competencia entre servicios con la creacion de
un punto de intercambio de trafico entre las re-
des de diferentes operadores a fin de mejorar
la calidad del servicio para el usuario final (so-
bre todo en la reduccién de latencia) y reducir
los costos a los operadores de telecomunica-
ciones (sobre todo en trafico internacional).
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COSTA RICA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones (Nro. 8642, 2008)

Institucion responsable de las Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones (MICITT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion y de Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
competencia

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempefo con Centroamérica (CA), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha CA
—— Costa Rica
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha movil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Costa Rica CA ALC
o o o
Costa Rica CA ALC
o
o
Costa Rica CA ALC
o o
o
o o
Costa Rica CA ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Déficit de infraestructura de banda ancha,
particularmente en zonas rurales. Las zonas
rurales no son econdmicamente atractivas
para los operadores privados, ya que la disper-
sion demografica dificulta la recuperacion de
la inversion en despliegue de infraestructura.
Falta de inversiéon en infraestructura de te-
lecomunicaciones. La inversion es particular-
mente necesaria para conectar instituciones
educativas y de salud, para actualizar las redes
de cobre y para desplegar redes de fibra dptica
hasta los usuarios finales.

Velocidad del servicio de banda ancha mévil in-
ferior a los promedios de Centroamérica, ALCy
la OCDE. El mencionado déficit de infraestructu-
ra de banda ancha, particularmente acusado en
zonas rurales, contribuye a que el promedio de
velocidad de descarga en tarifas basicas de ban-
da ancha movil sea inferior a lo deseable.

Posibles reformas

Elaborar un Plan de Accidn de Infraestructura
de Telecomunicaciones y ejecutar programas
de conectividad rural. Este tipo de plan esta-
bleceria unas lineas maestras para el desarro-

llo de infraestructura de telecomunicaciones,

que incluiria programas de conectividad rural
financiados por el Fondo Nacional de Teleco-
municaciones (FONATEL) tales como Comu-
nidades Conectadas, Hogares Conectados,
Centros Publicos Conectados y Espacios Pu-
blicos Conectados.

Aprobar un reglamento sobre el uso comparti-
do de infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones. El desplie-
gue de infraestructura pasiva (por ejemplo, una
obra civil para desplegar fibra éptica soterrada,
torres) es el principal rubro de inversiéon en el
despliegue de redes de telecomunicaciones,
mientras que tiene un impacto limitado en la ca-
lidad, el precio y la innovacién en los servicios
finales. Los reglamentos de comparticion de in-
fraestructura posibilitan centrar la inversidon en
equipos y operacion, incrementando asi la com-
petencia en servicios, y no en infraestructuras.
Medir y publicar parametros de calidad del
servicio de banda ancha mévil por proveedor
de servicio. Poner a disposicion de los usuarios
la comparacion de los pardmetros de calidad
del servicio (velocidad de descarga, cobertura,
calidad de voz, etc.) de cada operador, lo cual
promueve la competencia en calidad de servi-
cio entre los operadores.
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EL SALVADOR

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley de Telecomunicaciones (Decreto Legislativo Nro. 142, 1997, con reformas por Decreto
Legislativo Nro. 372, 2016)

Institucion responsable de las Nuevo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (NCONACYT), Viceministerio de Ciencia y
politicas publicas de TIC Tecnologia, Ministerio de Educacion

Autoridad de regulacion Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET)

Autoridad de competencia Superintendencia de Competencia (SC)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con Centroamérica (CA), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha CA
—— El Salvador
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentraciéon de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil
Asequibilidad de banda ancha movil
(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

El Salvador

El Salvador

El Salvador

El Salvador
o

CA

CA

CA

CA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Marco legal sectorial desfasado. Dado que la
Ley de Telecomunicaciones data de 1997 y que
el sector ha evolucionado significativamente
en los ultimos 20 afos, el marco legal no con-
templa algunos principios clave ni otorga el
mandato de supervisar su cumplimiento a la
Autoridad Nacional de Regulacion (ANR).
Servicios de banda ancha con poca adopcién
y de baja velocidad. Solo el 7% de los habitan-
tes estd suscrito a banda ancha maovil y el 4% a
banda ancha fija; mientras que la velocidad de
estos servicios es entre tres y cuatro veces mas
baja que el promedio de Centroamérica. Una
de las causas principales de esta situacion es el
déficit de infraestructura.

Necesidad de inversién en infraestructura de
telecomunicaciones. Se podrian disefar pro-
yectos de despliegue de infraestructura, prin-
cipalmente para completar una red nacional
de fibra optica, para desplegar redes de banda
ancha movil, para conectar instituciones edu-
cativas y de salud, y para actualizar redes de
cobre.

Limitantes identificadas Posibles reformas

Reformar la Ley de Telecomunicaciones y de-
sarrollar legislaciéon secundaria. Modernizar la
Ley de Telecomunicaciones para adecuarla a la
realidad del sector, y sobre la base de los nue-
VoS principios y mandatos establecidos en la
Ley, desarrollar legislacidon secundaria, regula-
cion y reglamentos para dinamizar el desarro-
llo del sector.

Regular servicios de interconexién entre redes
de operadores, de comparticion de infraes-
tructura y de portabilidad numérica. Bajo el
amparo de la nueva Ley de Telecomunicaciones,
elaborar regulacién que permita bajar los costos
de los operadores (por ejemplo, imponiendo la
obligacion a los operadores con poder signifi-
cativo de mercado de establecer tarifas razona-
bles para la interconexion entre redes y para la
comparticiéon de infraestructuras) asi como ba-
jar los costos de transaccidn para los usuarios
(por ejemplo, imponiendo la obligacién de tra-
mitar el cambio de proveedor de servicios de
telefonia de un usuario en un maximo de tiempo
y conservando su nimero de teléfono).

Licitar espectro radioeléctrico para atraer y
dinamizar inversién en redes de banda ancha
movil. Llevar a cabo la transicidon de television
analdgica a digital, que se completa con el lla-
mado “apagdn analdgico” (estimado para 2018)
para liberar parte del espectro radioeléctrico y
licitarlo para servicios de banda ancha movil.
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GUATEMALA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala
Institucion responsable de las Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MCIV)

politicas publicas de TIC
Autoridad de regulacion Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)

Autoridad de competencia Ministerio de Economia (ME)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con Centroamérica (CA), la regién (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA

HHI (Herfindahl-Hirschman
Index) - Concentracién de
operadores de banda
ancha movil

INCLUSION DIGITAL

Lineas de banda ancha
movil por cada
100 habitantes

Asequibilidad de banda ancha mévil (tarifa de 1GB/ OCDE
ingreso medio del 40% de la poblacién con menos ingresos) — ALC
CA
—— Guatemala

ASEQUIBILIDAD

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha moévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Guatemala CA ALC
o o o
Guatemala CA ALC
o
[ o
[
Guatemala CA ALC
o o o
o o o
Guatemala CA ALC
o

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco sec-
torial (legal, institucional, regulatorio y de
politica ptiblica). La Ley General de Telecomu-
nicaciones, de 1996, no incorpora los avances
tecnoldgicos recientes que han llevado la con-
vergencia de servicios sobre la banda ancha,
por lo que la ANR no cuenta con el mandato de
adaptar la regulacion del sector a los cambios
del mercado.

El mercado de banda ancha fija esta mas con-
centrado y los servicios son menos asequibles
que el promedio de ALC y de la OCDE. Una
mayor concentracion de operadores puede
traducirse en mercados menos competitivos,
lo que podria implicar menor asequibilidad de
los servicios ofrecidos (como es el caso de los
servicios de banda ancha fija en Guatemala).
Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mé-
vil que lo recomendado por la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT). Los
operadores de telecomunicaciones moviles
necesitan que el Gobierno les asigne mas fre-
cuencias de espectro radioeléctrico para po-
der ofrecer servicios de transmisién de banda
ancha movil de mayor velocidad y calidad.

Posibles reformas

Aprobar el Plan Nacional de Banda Ancha y
estudiar una posible modernizacién de la
Ley General de Telecomunicaciones. La apro-
bacion del Plan Nacional de Conectividad vy
Banda Ancha “Nacién Digital”, previsto en el
Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
de Guatemala para 2016-18, estableceria unas
lineas maestras para el desarrollo de los servi-
cios de banda ancha. Ademas, el sector también
se beneficiaria de modernizar la Ley General de
Telecomunicaciones, que data de 1996.
Regular la interconexidén de redes entre ope-
radores de telecomunicaciones y crear un
punto de intercambio de trafico entre redes
de operadores. La regulacion de la interco-
nexion y la creacion de puntos de intercambio
de trafico reducen los costos de los operado-
res, lo que permite aumentar la asequibilidad
de los servicios que ofrecen.

Completar la transicion de televisiéon analé-
gica a digital para liberar espectro radioeléc-
tricoy licitarlo para servicios de banda ancha
movil. El proceso de transicion de televisidon
analdgica a digital, que se completa con un
“apagon analdgico” (estimado para 2021), li-
bera frecuencias de espectro muy valiosas que
permiten ofrecer mayor calidad de servicio de
banda ancha movil.
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HONDURAS

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones (1995, actualizada en 2013)
Institucion responsable de Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

las politicas publicas de TIC y

autoridad de regulacion

Autoridad de competencia Comisién para la Defensa y la Promocion de la Competencia (CDPC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con Centroamérica (CA), la regidon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

HHI (Herfindahl-Hirschman 4 Lineas de banda ancha
Index) - Concentracién de movil por cada

operadores de banda 100 habitantes

ancha movil
Asequibilidad de banda ancha mévil (tarifa de 1GB/ OCDE
ingreso medio del 40% de la poblacidén con menos ingresos) — ALC
CA
—— Honduras

ASEQUIBILIDAD

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones

Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores
Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles
Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Honduras

Honduras

Honduras

Honduras

CA

CA

CA

CA

ALC

ALC

ALC

ALC

@ Retrasado en el cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

En proceso de cumplimiento

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Mercado de banda ancha mévil poco com-
petitivo, con servicios poco asequibles y con
poca adopcioén. Para el 40% de la poblacién
con menos ingresos, una tarifa basica de banda
ancha movil representa el 42% de los ingresos,
mientras que una tarifa basica de banda ancha
fija representa un 85% de los ingresos. Esta
baja asequibilidad es un factor determinante
para que solo el 11% de los habitantes esté sus-
crito a servicios de banda ancha movil y el 1%,
a banda ancha fija. Una de las causas principa-
les de este tipo de escenario suele ser la poca
competencia en el mercado.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mé-
vil que lo recomendado por la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT). Los
operadores de telecomunicaciones moviles
necesitan que el Gobierno les asigne mas fre-
cuencias de espectro radioeléctrico para po-
der ofrecer servicios de transmision de banda
ancha movil de mayor velocidad y calidad.
Operacidn limitada del Fondo de Inversiones
de Telecomunicaciones y Tecnologia de la
Informacidén y las Comunicaciones (FITT). La
operacion limitada de los Fondos de Acceso
o Servicio Universal como el FITT desaprove-
chan la oportunidad de dedicar recursos —ge-
neralmente recaudados a los operadores de
telecomunicaciones— para desplegar infraes-
tructura de telecomunicaciones en zonas co-
mercialmente poco atractivas y para estimular
Su uso.

Posibles reformas

Crear un punto de intercambio de trafico
entre redes de operadores y regular tarifas
mayoristas. Buena parte de la conectividad
internacional de Honduras depende del cable
submarino ARCOS (Sistema de Anillo para la
Region de las Américas y el Caribe, por sus
siglas en inglés), propiedad de un consorcio
internacional del cual Hondutel es miembro.
Analizar las condiciones de prestacion del ser-
vicio mayorista de capacidad de banda ancha
internacional de este cable, que Hondutel alqui-
la a otros operadores de Honduras —junto con
la posible regulacién del precio si se considera-
ra necesario-, asi como la creacion de un punto
de intercambio de trafico entre las redes de los
operadores, reduciria los costos mayoristas de
los operadores, lo cual podria permitirles redu-
cir los precios minoristas, incrementando asi el
numero de ciudadanos que podrian permitirse
la suscripcidn a los servicios.

Completar la transicion de television analé-
gica a digital para liberar parte del espectro
radioeléctrico y licitarlo para servicios de
banda ancha moévil. El proceso de transicidon
de televisién analdgica a digital, que se com-
pleta con un “apagdén analdgico” (estimado
para 2020), libera frecuencias de espectro muy
valiosas que permiten ofrecer mayor calidad
de servicio de banda ancha movil.

Actualizar el Reglamento del FITT para sis-
tematizar el disefo y la financiacién de pro-
yectos de promociéon de infraestructura de
telecomunicaciones. Un correcto funciona-
miento de este fondo permite disminuir la bre-
cha digital, principalmente en la dimension
urbano-rural.
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MEXICO

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2014)

Institucion responsable de las Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion y de Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
competencia

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con Centroamérica (CA), la regién (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

HHI (Herfindahl-Hirschman Lineas de banda ancha
Index) - Concentracién de movil por cada

operadores de banda 100 habitantes

ancha movil
Asequibilidad de banda ancha mévil (tarifa de 1GB/ OCDE
ingreso medio del 40% de la poblacidén con menos ingresos) — ALC
CA
—— México

ASEQUIBILIDAD

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.

70 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

México CA ALC
o o o

México CA ALC
o
o

México CA ALC
o o
o o

México CA ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en el marco de politicas publicas
que rigen el desarrollo del sector. Si bien exis-
ten iniciativas relacionadas con la promocion
de la banda ancha, no existe un Plan Nacional
de Banda Ancha que las integre y establezca
las lineas maestras para el desarrollo de esta
tecnologia en el corto y mediano plazo.
Déficit de infraestructuras de banda ancha,
particularmente en zonas rurales. Debido en
buena parte a la abrupta orografia de algunas
regiones, la gran extension del territorio y la
baja densidad poblacional de las zonas rurales,
asi como al menor poder adquisitivo per capita
en algunas de estas zonas, los operadores de
banda ancha tienen escaso incentivo econo-
mico para desplegar infraestructura en ciertas
zonas rurales.

Mercado de banda ancha mévil poco compe-
titivo y con pocos suscriptores. La alta con-
centracion del mercado de banda ancha movil,
asi como las limitaciones en infraestructura,
contribuyen a que el porcentaje de suscripto-
res (50%) sea bajo respecto a ALC y la OCDE.

Posibles reformas

Establecer un Plan Nacional de Banda Ancha,
una Politica de Inclusiéon Digital Universal y
una Agenda Digital Nacional. Establecer po-
liticas publicas que contemplen desarrollo de
infraestructura, acceso a tecnologias digitales,

conectividad de distintas regiones, adopcion
de tecnologias de la informacién y comunica-
cidn, y desarrollo de habilidades digitales.
Ejecutar programas de despliegue de banda
ancha como México Conectado, la Red Com-
partida y la Red Troncal Nacional. Empezar la
ejecucion del Programa México Conectado con
el propdsito de suministrar banda ancha gra-
tuita en espacios publicos en zonas remotas,
conectando cerca de 70.000 espacios publi-
cos; adjudicar la licitacion de la Red Compar-
tida con el espectro radioeléctrico de la banda
de 700MHz, y preparar la licitacion para una
Red Troncal Nacional de fibra 6ptica de acceso
abierto para que los operadores puedan alqui-
lar capacidad para prestar servicios finales en
comunidades rurales.

Determinar la existencia de agentes prepon-
derantes y reducir el tiempo maximo de por-
tabilidad numérica. Por un lado, analizar los
mercados, identificar agentes preponderantes
y, cuando proceda, imponer medidas para li-
mitar el abuso de la posicion dominante, tales
como: fijacion de tarifa cero de interconexion,
obligacion de alquilar su infraestructura a otros
operadores en forma desagregada, y elimina-
cidn de la larga distancia para llamadas telef6-
nicas. Por otro lado, reducir el tiempo maximo
de portabilidad permitido a los operadores de
telecomunicaciones para que los usuarios de
servicios de telefonia puedan cambiar de pro-
veedor de servicios manteniendo el numero de
teléfono.
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NICARAGUA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales Nro. 200 (1995)

Institucion responsable de las Presidencia
politicas publicas

Autoridad de regulacioén y de Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR)
competencia

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacion de desempefo con Centroamérica (CA), la regidon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha CA
—— Nicaragua
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha movil
de la poblaciéon con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Nicaragua CA

Nicaragua CA
o
o

Nicaragua CA

Nicaragua CA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en el marco legal que rige el
desarrollo del sector. La Ley General de Tele-
comunicaciones y Servicios Postales Nro. 200
data de 1995, por lo que no contiene principios
para la promocion de infraestructura y compe-
tencia en banda ancha, ni otorga a TELCOR el
mandato de velar por su cumplimiento.
Limitaciones en el marco regulatorio de las
telecomunicaciones dificultan la promocidén
de la competencia, la asequibilidad, la adop-
cién y la calidad del servicio de banda ancha.
La Ley vigente no empodera a la ANR con el
mandato para aplicar principios clave para la
promocion de infraestructura y competencia
en banda ancha, que son clave para el desarro-
llo del sector.

Déficit de infraestructuras de banda ancha,
particularmente en zonas rurales. Debido en
buena parte a la orografia de ciertas zonas ru-
rales, a la limitada infraestructura de transpor-
te terrestre de algunas regiones remotas, y a la
baja densidad poblacional de las zonas rurales,
asi como al menor poder adquisitivo per capita
en algunas de estas zonas, los operadores de
banda ancha tienen escaso incentivo econo-
mico para desplegar infraestructura en ciertas
zonas rurales y remotas.

Posibles reformas

Modernizar la Ley General de Telecomunica-
ciones y Servicios Postales. Actualizar la Ley
marco del sector para que establezca los princi-
pios y mandatos clave, sobre la base de la evo-
lucion tecnoldgica de las ultimas dos décadas
y de las tendencias globales en este mercado,
para el desarrollo del sector en el corto y me-
diano plazo.

Desarrollar legislacion secundaria y regu-
laciéon para la promocién del despliegue de
infraestructura de banda ancha y de la com-
petencia del mercado. Bajo la nueva Ley de
Telecomunicaciones —y en la medida de lo po-
sible en el marco legislativo actual hasta que la
nueva Ley esté aprobada-, desarrollar regula-
cion que contemple la comparticion de infraes-
tructura, el acceso abierto a redes de banda
ancha, reglamentos de interconexion, asi como
la regulacion de tarifas mayoristas de los ope-
radores que cuenten con poder significativo de
mercado en mercados relevantes.

Disefar e implementar programas nacionales
de despliegue de infraestructura de banda
ancha que lleguen a zonas rurales. Despliegue
de infraestructura de banda ancha, tanto para
reforzar la troncal nacional y ofrecer servicios
mayoristas, como para reforzar las redes de
transporte y acceso para servir a zonas rurales.
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PANAMA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Nro. 31 (del 8 de febrero de 1996) “Por la cual se dictan normas para la regulacion de las
telecomunicaciones en la Republica Panama”

Institucion responsable de las Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

Autoridad de competencia Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)

Diagndstico del sector TIC®

Comparacion de desempefio con Centroamérica (CA), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

HHI (Herfindahl-Hirschman Lineas de banda ancha
Index) - Concentracion de movil por cada

operadores de banda 100 habitantes

ancha movil
Asequibilidad de banda ancha mévil (tarifa de 1GB/ OCDE
ingreso medio del 40% de la poblacién con menos ingresos) — ALC
CA
—— Panama

ASEQUIBILIDAD

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Panama CA ALC
o

o o

Panama CA ALC
o
o

Panama CA ALC
o o o
o o

Panama CA ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Baja penetracion (% de poblacion suscrita)
a servicios de banda ancha. A pesar de la alta
competencia en el mercado de banda ancha
(puntuacién de 8 sobre 8 para banda ancha mo-
vil y de 5,6 sobre 8 para banda ancha fija) y de un
nivel de asequibilidad de los servicios de banda
ancha fija y movil (costo de suscripciéon mensual
de alrededor de 5% del promedio de ingresos del
40% de la poblacion con menos ingresos) cerca-
no a las recomendaciones de la Union Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT), solo el 7%
de los panamefos estd suscrito a la banda ancha
fijay el 32%, a la banda ancha movil.

Déficit de infraestructuras de banda ancha,
particularmente en zonas rurales. Debido en
buena parte a la orografia de ciertas zonas ru-
rales, a la limitada infraestructura de transpor-
te terrestre de algunas regiones remotas, y a la
baja densidad poblacional de las zonas rurales,
asi como al menor poder adquisitivo per capi-
ta en algunas de estas zonas, los operadores
de banda ancha tienen escaso incentivo eco-
noémico para desplegar infraestructura en cier-
tas zonas rurales, donde vive un tercio de la
poblacion.

Insuficiente cantidad de espectro radioeléc-
trico asignado a las telecomunicaciones mé-
viles. Panama es uno de los paises de ALC con
menos espectro asignado a las telecomunica-
ciones moviles: un 6% de lo recomendado por
la UIT para 2020 (220MHz frente a 1350MHz).

Limitantes identificadas Posibles reformas

Disefiar politicas ptblicas para la adopcién
y el uso de banda ancha para la economia
digital. Aprobar estrategias y planes nacio-
nales como Agenda Digital, Plan Estratégico
Nacional TIC, Estrategia para el Desarrollo del
Sector TIC y estrategia Smart Nation.

Disefiar y preparar licitacion de Red Nacional
Internet 2.0 - Internet para Todos. Ejecutar
una iniciativa nacional para ampliar el nimero
de puntos de acceso de conexidn gratuita de
internet por WiFi. Ademas, esta iniciativa de
despliegue de infraestructura y de adopcion
de banda ancha deberia ser un catalizador que
se espera logre incrementar la penetracion de
banda ancha fija por lo menos a 11% y de banda
ancha movil a 34% en el 2019.

Completar la transicién de televisién analégi-
ca a digital para liberar parte del espectro ra-
dioeléctrico, la propuesta de modificacién del
Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias y
la licitaciéon de frecuencias para banda ancha
movil. El proceso de transicion de television ana-
|6gica a digital, que se completa con el “apagdn
analégico” (estimado para 2017), libera frecuen-
cias de espectro muy valiosas que permiten ofre-
cer mayor calidad de servicio de banda ancha
movil. También podria revisarse el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, que indica el uso
que debe otorgarse a las frecuencias contenidas
en cada franja del espectro radioeléctrico (por
ejemplo, telecomunicaciones moviles).
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REPUBLICA DOMINICANA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones 153-98

Institucion responsable de las Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), Comisién Presidencial de
politicas publicas de TIC Republica Digital y Oficina Presidencial de las TIC (OPTIC)

Autoridad de regulacion Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Autoridad de competencia Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y Comisién Nacional de Defensa

de la Competencia (Pro-Competencia)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con Centroamérica (CA), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha CA
—— Republica
Dominicana
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracion de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil
Asequibilidad de banda ancha mavil
(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacidon con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Republica Dominicana

Republica Dominicana

Republica Dominicana

Republica Dominicana

CA

CA

CA

CA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en la coordinacién estratégica
de politicas publicas de TIC. Los esfuerzos no-
tables en la modernizaciéon del gobierno y los
otros ambitos de la sociedad, liderados, entre
otros, por la OPTIC y el INDOTEL, no se enmar-
caban en una estrategia nacional de TIC.
Limitaciones estructurales en el marco legal.
La Ley General de Telecomunicaciones, que
data de 1998, no incorpora los avances tecno-
|6gicos recientes que han llevado a la conver-
gencia de servicios (telefonia, television, etc.)
sobre un solo medio (internet), por lo que las
autoridades publicas (por ejemplo, INDOTEL)
no cuentan con el mandato para adaptar la re-
gulacion del sector a los cambios del mercado.
Bajos incentivos para la inversion en desplie-
gue de infraestructura de conectividad de
banda ancha en todo el territorio. La red de
banda ancha nacional no alcanza a cubrir varias
partes del territorio, lo que dificulta el acceso
de parte de la poblacién a servicios basados
en TIC. Factores tales como el acceso a finan-
ciacion, la rentabilidad de la inversion, los pro-
cesos administrativos y las dindmicas pueden
desincentivar la inversion del sector privado en
infraestructura de banda ancha.

Posibles reformas

Implementar la estrategia nacional de TIC
Reptblica Digital. La estrategia nacional pro-
puesta por el gobierno buscaria la participa-
cion activa de varias instituciones publicas
para aumentar el acceso a servicios de conec-
tividad digital, asi como para fomentar la adop-
cién de TIC en dreas criticas como educacion,
empleabilidad, productividad, gobierno, segu-
ridad e inclusion social.

Estudiar una posible modernizacién de la Ley
General de Telecomunicaciones. El INDOTEL
prepara recomendaciones para modernizar la
Ley de Telecomunicaciones de 1998, que em-
poderaria instituciones publicas para actuali-
zar la legislacion secundaria y la regulacion, lo
cual facilitaria la implementacion de la estrate-
gia nacional de TIC.

Planear el despliegue de una red dorsal de fi-
bra éptica y puntos de acceso, acompaiiada
de regulacién para la comparticion de infraes-
tructura. La Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED) planea desplegar una Red
Nacional de Fibra Optica aprovechando la in-
fraestructura de la red eléctrica, que abaste-
ceria telecentros con puntos de acceso a Wifi
libres; mientras que el INDOTEL y el Ministerio
de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
planean aprobar normativas para incluir duc-
tos para fibra Optica en las obras de construc-
cién de carreteras.
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ARGENTINA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal

Institucion responsable de las Ministerio de Modernizacion

politicas publicas de TIC
Autoridad de regulacion Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

Autoridad de competencia

Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (2009), Ley Argentina Digital (2014)

Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempefio con Cono Sur (CS), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA

HHI (Herfindahl-Hirschman
Index) - Concentracién de
operadores de banda
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mdévil (tarifa de 1GB/
ingreso medio del 40% de la poblacién con menos ingresos)

ASEQUIBILIDAD

INCLUSION DIGITAL

Lineas de banda ancha
movil por cada
100 habitantes

OCDE
— ALC
Cs

—— Argentina

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Argentina Cs ALC
[

Argentina CS ALC
o ([ o
([ o

Argentina CS ALC
o
o

Argentina CsS ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en el marco legal. El marco nor-
mativo estd integrado principalmente por la
Ley 26.522 en materia de servicios audiovisua-
les y la Ley 27.078 que reglamenta las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones,
que no responden plenamente a la convergen-
cia de redes y servicios sobre banda ancha.
Limitaciones en la utilizacién eficiente del es-
pectro radioeléctrico. El hecho de que la ban-
da 700MHz para comunicaciones moviles no
se encuentre disponible dificulta la ampliacion
de la cobertura de 4G y la mejora de la calidad
de los servicios de comunicaciones moviles.
Ausencia de estrategia digital nacional. El de-
sarrollo de la economia digital exige el disefio y
la ejecuciéon de una estrategia digital nacional
que promueva el uso y la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones por parte de los diferentes sectores de
la economia.

Posibles reformas

Modernizar el marco legal del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones. El desarrollo del sector TIC requiere de
un marco legal en virtud del cual se reglamen-
ten los servicios con independencia de las pla-
taformas tecnoldgicas y que sea el resultado
de un proceso de consulta en el que participen
los actores interesados.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléc-
trico para comunicaciones moéviles. Adoptar
medidas dirigidas a garantizar la disponibilidad
de la banda 700MHz e iniciar un proceso para
su asignacion, asi como la asignacion de otras
bandas de frecuencias para la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles.

Disefiar una estrategia digital. A efectos de
definir una estrategia digital se requiere como
punto de partida la medicion del estado de di-
gitalizacion de la economia y, seguidamente,
la definicidn de una estrategia integrada por
lineas de acciones encaminadas a fomentar el
uso y la apropiacion de las TIC por parte de los
diferentes sectores de la economia.
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BRASIL

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Lei Geral das Telecomunicacées N° 9.472 (1997)

Institucion responsable de las Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTI)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)

Autoridad de competencia Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempeno con Cono Sur (CS), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha cs
—— Brasil
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracion de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mévil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblaciéon con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracién de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

CS

CS

(]

(]

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco legal.
La Ley General de Telecomunicaciones, expe-
dida en 1997, no incorpora los avances tecnolé-
gicos que han conducido a la convergencia de
servicios ni tampoco define directrices orien-
tadas a la digitalizacion de la economia a partir
de la adopcidon y el uso de las TIC por parte de
diferentes sectores.

Estrategia de banda ancha no vigente. Se han
elaborado varios proyectos de planes de ban-
da ancha; sin embargo, no hay ninguno vigente
que promueva de manera estructurada —con
objetivos, plazos e hitos claros— proyectos de
despliegue de infraestructura de banda ancha
que permitan mejorar la calidad y el alcance
de dichos servicios a las distintas comunidades
del pais.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mévil
que lo recomendado por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT). El espectro
radioeléctrico asignado representa el 46% de
lo recomendado por la UIT para el ano 2015,
y el 31% de lo recomendado por la UIT para el
afo 2020.

Posibles reformas

Modernizar el marco legal de las tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones. Re-
formar el marco normativo del sector de las
TIC de manera que incorpore las mejores prac-
ticas del sector y las bases para la digitaliza-
cién de la economia.

Aprobar y ejecutar un Plan Nacional de Banda
Ancha. Diseflar, aprobar y ejecutar un Plan
Nacional de Banda Ancha con el objetivo de
llevar a la practica un conjunto de acciones y
politicas encaminadas a garantizar la inclusion
digital, con medidas particulares dirigidas a
brindar conectividad a un alto porcentaje de
poblaciones y mejorar la velocidad del servicio
de banda ancha.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléc-
trico. Considerando el poco espectro asignado
para las comunicaciones moviles, se requiere
asignar una mayor cantidad de este recurso a
los operadores de comunicaciones moviles, lo
que impactara positivamente en la cobertura y
la calidad del servicio.
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CHILE

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones (1982, actualizada en 2016)

Institucion responsable de las Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)

Autoridad de competencia Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con Cono Sur (CS), la regidon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha cs
—— Chile
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones

Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores
Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles
Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Chile

Chile

Chile

Chile

Cs

CS

CS

CS

ALC

ALC

ALC

ALC

@ Retrasado en el cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

En proceso de cumplimiento

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

El espectro radioeléctrico asignado para la
prestacion de servicios de banda ancha mavil
no cumple con la recomendacién de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
El espectro radioeléctrico asignado representa
el 35% del espectro recomendado por la UIT
para el afo 2015, y el 27% del espectro reco-
mendado por la UIT para el afio 2020.
Limitaciones en despliegue de infraestruc-
tura. Una mayor inversién en el despliegue de
infraestructura fisica de telecomunicaciones
permitiria mejorar los bajos niveles de cobertu-
ra y acceso a servicios de telecomunicaciones
en ciertas zonas rurales.

Portabilidad numérica limitada por tipo de
servicio de telefonia. Los usuarios del servicio
de telefonia pueden portar sus nimeros a otros
operadores que ofrezcan el mismo tipo de ser-
vicio de telefonia (fija, movil, voz sobre IP, etc.),
pero no a los que ofrezcan otros tipos de servi-
cio de telefonia; esto Ultimo representa un cos-
to de transaccion que limita las posibilidades de
competencia en cuanto al servicio que ofrece la
convergencia de servicios sobre banda ancha.

Posibles reformas

Acelerar la asignacion de espectro radioeléc-
trico. Considerando el poco espectro asignado
para las comunicaciones moviles, se requiere
asignar mayor cantidad de este recurso a los
operadores de comunicaciones moviles.
Preparar un proyecto de despliegue de fibra
Opticaenlazona sur. Diseflar y aprobar un pro-
yecto de despliegue de fibra 6ptica en la zona
austral del pais, subsidiado por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), a
fin de aumentar el acceso a infraestructura de
banda ancha en esa parte del pais.

Aprobar y ejecutar la portabilidad numérica
completa. Aprobar el reglamento para que los
usuarios de telefonia puedan portar su nimero
a otros proveedores de servicio, e incluso en-
tre los servicios de telefonia fija, telefonia moé-
vil y telefonia sobre IP (VolP, por sus siglas en
inglés).
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PARAGUAY

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley N° 4989 marco de aplicacion de las TIC en el Sector Publico (2013), Ley N° 642 de
Telecomunicaciones (1995)

Institucion responsable de las Secretaria Nacional de TIC (SENATICs)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Comisidn Nacional de Comunicaciones (CONATEL)

Autoridad de competencia Comisién Nacional de Competencia (CONACOM)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con Cono Sur (CS), la regién (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha cs
- Paraguay
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha moévil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mavil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblaciéon con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracidon de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Paraguay (o] ALC
[
Paraguay CS ALC
o
o o o
o
Paraguay CS ALC
o
o
Paraguay (o] ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones en el marco legal de telecomu-
nicaciones. A pesar de que la ley marco de las
TIC, aprobada en 2013, contiene avances im-
portantes en el marco institucional del sector
de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones, la ley que rige el sector de las
telecomunicaciones en concreto data de 1995,
por lo que no contiene varios de los principios
legales y regulatorios que han tomado relevan-
cia en los ultimos afios a raiz de la convergen-
cia de servicios de telecomunicaciones sobre
la plataforma de banda ancha.

Baja penetracion de banda ancha. La penetra-
cioén de banda ancha y el nimero de usuarios
de internet se situan por debajo del promedio
tanto de la regién Cono Sur como de ALC vy la
OCDE.

Menos espectro radioeléctrico asignado para
la prestacion de servicios de banda ancha
moévil que lo recomendado por la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones (UIT). El
espectro asignado representa el 21% de la reco-
mendacion de la UIT para el ano 2015, y el 16%
de la recomendacion de la UIT para el aflo 2020.

Posibles reformas

Modernizar el marco legal del sector de las
telecomunicaciones. Evaluar una posible ac-
tualizacion de la Ley Nro. 642 de Telecomuni-
caciones incorporando, entre otros, principios
relevantes para los actuales (y posibles futu-
ros) servicios de telecomunicaciones conver-
gentes sobre banda ancha.

Implementar medidas para garantizar la in-
clusiéon digital. Continuar con la instalacién
de centros de acceso colectivo a banda an-
cha como una solucidon de accesibilidad y
asequibilidad al servicio de internet en sitios
estratégicos por su concurrencia ciudadana,
encaminados principalmente a garantizar el
acceso a este servicio y a impartir la alfabeti-
zacion digital, promoviendo de esta manera la
apropiacion de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléctri-
co. Considerando el poco espectro asignado a las
comunicaciones moviles, se requiere asignar ma-
yor cantidad de este recurso a los operadores de
comunicaciones moviles, lo que impactard posi-
tivamente en la cobertura y calidad del servicio.
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URUGUAY

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (2014)

Institucion responsable de las Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) — Direccién Nacional de
politicas publicas de TIC Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacion Audiovisual (DINATEL)
Autoridad de regulacion Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC)
Autoridad de competencia Comision de Promocion y Defensa de la Competencia (CPCD)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparacién de desempefio con Cono Sur (CS), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha Cs
—— Uruguay
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mévil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

2 https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Uruguay CS
[

Uruguay CS
o ([
o ([
o

Uruguay CS
o
o
o

Uruguay CsS

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco legal.
El marco legal no cuenta con una norma de
proteccidon al consumidor particular para los
usuarios de servicios TIC, ni con una ley marco
para el sector de las tecnologias de la informa-
cidén y las comunicaciones.

Calidad de servicio de banda ancha mévil in-
ferior a promedios regionales. La velocidad
de bajada media de una tarifa basica de ban-
da ancha madvil (medida en Mbps) en Uruguay
es sensiblemente inferior al promedio del Cono
Sur, al de América Latina y el Caribe, y al de la
OCDE, por lo que los usuarios finales, en pro-
medio, acceden a contenidos digitales a través
de servicios de banda ancha maévil a menor ve-
locidad que en otros paises.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mévil
que lo recomendado por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT). El espectro
radioeléctrico asignado representa tan solo el
20% de lo recomendado por la UIT para el afio
2015, y el 15% de lo recomendado por la UIT
para el afio 2020.

Posibles reformas

Modernizar el marco normativo. Elaborar un
proyecto de ley que consagre los derechos de
los usuarios de TIC asi como los mecanismos
para la efectividad de los mismos, y un proyec-
to de ley para el sector de tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones que contem-
ple las mejores practicas.

Implementar de manera efectiva regulaciéon
y mecanismos para fomentar la calidad de
servicio. La regulacion, el monitoreo, la medi-
cion, y la publicacion de resultados de calidad
de servicio pueden tener importantes efectos
positivos en la competencia en calidad de ser-
vicios minoristas de telecomunicaciones, asi
como mejorar de manera significativa la cali-
dad de la experiencia de los usuarios finales de
servicios de telecomunicaciones.

Acelerar la asighacion de espectro radioeléc-
trico. La baja cantidad de espectro radioeléc-
trico para las comunicaciones moviles exige
aumentar la cantidad de espectro asignado
para este fin, asi como disefar politicas enca-
minadas a garantizar la eficiencia en la admi-
nistracion de este recurso escaso.
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Paises Andinos

BOLIVIA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion sobre
Desarrollo de Contenidos y Aplicaciones de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(2011)

Institucion responsable de las Viceministerio de Telecomunicaciones. Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

politicas publicas de TIC (OOPP)

Autoridad de regulacion Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

Autoridad de competencia Autoridad de Fiscalizacion de Empresas (AEMP), Direccion Técnica de Defensa de la

Competencia y Desarrollo Normativo (DTDCDN)

Diagnéstico del sector TIC?

Comparaciéon de desempeio con los Paises Andinos (PA), la regiéon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha PA
—— Bolivia
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracion de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)

ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mévil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracién de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Bolivia

Bolivia

Bolivia

Bolivia

PA

PA

PA

PA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitacién en el acceso a servicios de banda
ancha. En comparacién con ALCy laregién an-
dina, Bolivia tenia porcentajes bajos en los in-
dicadores de lineas de banda ancha maévil por
cada 100 habitantes y en el estado actual del
plan de desarrollo de banda ancha, lo que ha-
cia necesario la adopcioén de politicas publicas
y acciones estratégicas orientadas a garantizar
la inclusion digital.

Limitacién en la calidad del servicio de banda
ancha. La velocidad de acceso al servicio de ban-
da ancha en Bolivia, tanto en el mercado fijo como
en el maovil, es inferior a la de la regién andina, lo
que impacta en la calidad de la prestacion de este
servicio y de sus posibles usos y aplicaciones.
Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mévil
que lo recomendado por la Unidn Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT). Se asigno
tan solo el 21% del espectro radioeléctrico que
recomendo la UIT para el afio 2015, y tan solo
el 15% del porcentaje que la UIT recomienda
para el afio 2020.

Posibles reformas

Ejecutar el Plan de Banda Ancha. Tras el re-
ciente disefio y aprobacién de un Plan de Banda
Ancha con el objetivo de llevar a la practica un
conjunto de acciones y politicas encaminadas
a garantizar la inclusion digital, el siguiente
paso es ejecutar las medidas particulares para
incrementar el niumero de usuarios de internet,
reducir los costos de la prestacidn del servicio
y mejorar la conectividad.

Fortalecer la conectividad internacional y los
puntos de intercambio de trafico para mejo-
rar la calidad del servicio de banda ancha.
Perseguir, formalizar y ejecutar acuerdos bila-
terales con paises fronterizos con acceso a ca-
bles submarinos (por ejemplo, Perud), asi como
acuerdos entre operadores de telecomunica-
ciones para participar en puntos de intercam-
bio de trafico, a fin de mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléctri-
co para comunicaciones moviles. Teniendo en
consideracién el poco espectro asignado para
las comunicaciones moviles, se requiere la elabo-
racion de una politica de espectro radioeléctrico
que haga posible la asignacion de mayor canti-
dad de este recurso a los operadores de comu-
nicaciones moviles, lo que permitira ampliar la
cobertura y mejorar la calidad del servicio.
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COLOMBIA

Marco legal e institucional del sector TIC
Marco legal Ley 1341 (2009)

Institucion responsable de las Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)

Autoridad de competencia Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con los Paises Andinos (PA), la region (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha PA
—— Colombia
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracion de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

PA

PA

PA

PA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco insti-
tucional. La actualizacion del marco institucio-
nal del sector TIC acorde con la convergencia
de servicios y el desarrollo de la economia digi-
tal permitiria evitar conflictos de competencia
entre diferentes autoridades que pueden obs-
taculizar el desarrollo del sector.

El espectro radioeléctrico asignado para la
prestacion de servicios de banda ancha moévil
no cumple con la recomendaciéon de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
El espectro radioeléctrico asignado representa
el 27% vy el 21% de lo recomendado por la UIT
para los afios 2015 y 2020, respectivamente.
Limitaciones en la informacién del sector
para el diseiio de politicas ptiblicas digitales.
La falta de indicadores de medicién del grado
de digitalizacion de la economia ha dificulta-
do la adopcién de politicas publicas y accio-
nes estratégicas orientadas al desarrollo de la
economia digital. Se requiere evaluar la vigen-
cia de los indicadores tanto generales como
sectoriales, asi como el disefio de nuevos indi-
cadores conforme al desarrollo del ecosistema
digital.

Posibles reformas

Estudiar la posible ampliacién del mandato
de la ANR y de las politicas publicas para que
también cubran mercados audiovisuales y la
promocion de la economia digital. Estudiar la
creacion de una ANR que integre las funciones
de regulacién de los servicios tanto de comu-
nicaciones como audiovisuales. A nivel del or-
ganismo de politicas, aprobar la creacién del
Viceministerio de Economia Digital, como par-
te de la estructura del Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones.
Completar el proceso de subasta de espectro
radioeléctrico para servicios moviles terres-
tres. Concluir la estructuracion de los procesos
de seleccioén para la asignacion de espectro ra-
dioeléctrico en las bandas 700MHz, 900MHz,
1.900MHz y 2.500MHz, y dar inicio al proce-
so de subasta para usarlos en comunicaciones
moviles.

Medir la digitalizacion de la economia. Definir
un conjunto de indicadores, generales y secto-
riales, tales como el uso y el grado de adopcidn
de TIC por parte de las pequefas y medianas
empresas (PYMEs), encaminados a la medicion
y seguimiento de la economia y el ecosistema
digital, que sean el soporte para la definiciéon
de politicas publicas. Del mismo modo, definir
tanto la periodicidad para su medicidon como
las responsabilidades de las entidades publicas
gue seran parte de esta medicion.

102 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



ECUADOR

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT 2015)

Institucion responsable de las Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
competencia

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con los Paises Andinos (PA), la regién (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha PA
—— Ecuador
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO
HHI (Herfindahl-Hirschman Velocidad de bajada media
Index) - Concentracién de de tarifa basica de banda
operadores de banda ancha movil (Mbps)
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha mévil

(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40% Lineas de banda ancha mavil
de la poblacién con menos ingresos) por cada 100 habitantes
ASEQUIBILIDAD INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura
Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagén analdgico tras transicion de TV analdgica a TV digital

Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones

Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores
Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacién de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital
Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

PA

PA

PA

PA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco regu-
latorio. La Ley General de Telecomunicaciones
y el reglamento general correspondiente fue-
ron modificados en 2015 y 2016, respectiva-
mente, por lo que resulta necesaria una revision
y actualizacion de la regulaciéon conforme a los
principios y postulados del nuevo marco legal.
Bajo porcentaje de suscriptores a servicio de
banda ancha mévil por cada 100 habitantes.
Los indicadores en materia de usuarios de pe-
netracion de banda ancha movil son bajos, mas
aun si se comparan con el conjunto de paises
de la Comunidad Andina y la OCDE.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha moévil
que el recomendado por la Unidn Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT). El espectro
radioeléctrico asignado corresponde al 22% y
al 16% de la cantidad recomendada por la UIT
para los aflos 2015 y 2020, respectivamente.

Posibles reformas

Modernizar la regulaciéon del sector de tele-
comunicaciones. Con la actualizacion de la ley
marco de telecomunicaciones, resulta necesario
adaptar el marco regulatorio a los nuevos princi-
pios y disposiciones legales en areas esenciales

para el desarrollo del sector, tales como compar-
ticion de infraestructuras, operadores moviles
virtuales, roaming nacional, analisis de mercados
relevantes y proceso de interconexion.

Ejecutar los programas que integran el Plan
Nacional de Telecomunicaciones y Tecnolo-
gias de la Informacién, y el Plan de Servicio
Universal. Ejecutar y llevar a cabo el segui-
miento del cumplimiento de los programas del
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecno-
logias de la Informacién encaminados a aumen-
tar el acceso, la adopcién y el uso de servicios
de banda ancha. Asimismo, disefar un Plan de
Servicio Universal por parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informa-
cion que, partiendo de la nocidon de acceso a
banda ancha como un servicio basico, incorpo-
re medidas estratégicas para la inclusion digital.
Acelerar la asignaciéon de mas espectro ra-
dioeléctrico. El mecanismo de asignacién de
espectro radioeléctrico fue modificado con la
introduccion del nuevo marco legal; actual-
mente, la asignacion se hace a través de una
licitaciéon publica. Con el propdsito de tener el
mayor espectro radioeléctrico disponible, se ha
trabajado en la limpieza de bandas de frecuen-
cias. Una proxima etapa consiste en realizar el
proceso de licitacion de las bandas 700MHz y
2,5GHz, y con ello mejorar la conectividad vy la
velocidad en la prestacion de los servicios.
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PERU

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Texto Unico Ordenado de la “Ley de Telecomunicaciones” (1993); Ley 29904 - Ley de
Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

(2012) y su Reglamento (2013)

Institucion responsable de las Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)

Autoridad de competencia Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefno con los Paises Andinos (PA), la regiéon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS OCDE
— ALC
Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha PA
—— Peru
COMPETENCIA CALIDAD DE SERVICIO

HHI (Herfindahl-Hirschman
Index) - Concentracién de
operadores de banda
ancha movil

Asequibilidad de banda ancha movil
(tarifa de 1GB/ingreso medio del 40%
de la poblacién con menos ingresos)

ASEQUIBILIDAD

Velocidad de bajada media
de tarifa basica de banda
ancha movil (Mbps)

Lineas de banda ancha mévil
por cada 100 habitantes

INCLUSION DIGITAL

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pté&.

106 LA GOBERNANZA DE LAS TELECOMUNICACIONES: HACIA LA ECONOMIA DIGITAL



Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analogica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores méviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Peru

Pert

Peru

Peru

PA

PA

PA

PA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco insti-
tucional, que a menudo se cifie al sector de
las telecomunicaciones. Reformar el marco
institucional para establecer una entidad con
un area de influencia mas amplia que el sector
de las telecomunicaciones permitiria impulsar
la economia digital en el pais.

Baja penetracion de banda ancha. El nime-
ro de lineas de banda ancha, tanto fijas como
moviles, por cada 100 habitantes en Peru es
inferior al promedio tanto de ALC como de la
OCDE.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mévil
que lo recomendado por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT). El espectro
radioeléctrico asignado representa el 23% y
el 17% de lo recomendado por la UIT para los
afos 2015y 2020, respectivamente.

Posibles reformas

Crear una institucionalidad que responda a
un entorno convergente y digital. A nivel del
organismo de politicas, estudiar la reestruc-
turacion del Viceministerio de Comunicacio-
nes y hacer extensivas sus competencias al
sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Adjudicar proyectos regionales de banda
ancha. Una vez desplegada la red dorsal de
fibra optica de mas de 13.000 km para conec-
tar a Lima con las 22 capitales de la regién y
las 180 capitales de la provincia, el siguiente
paso es terminar de adjudicar todos los pro-
yectos regionales para incrementar la capila-
ridad de la red de banda ancha al interior de
las regiones.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléc-
trico para comunicaciones méviles. Teniendo
en consideracion el poco espectro asignado a
las comunicaciones mdviles, se requiere asignar
mayor cantidad de este recurso a los operado-
res de comunicaciones moviles, lo que permiti-
ré ampliar la cobertura y mejorar la calidad del
servicio.
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VENEZUELA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Organica de Telecomunicaciones (2011)

Institucion responsable de las Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion (MINCI)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela (CONATEL)

Autoridad de competencia Superintendencia Antimonopolio (SAM)

Diagndstico del sector TIC?

Comparacion de desempefio con los Paises Andinos (PA), la regiéon (ALC) y la OCDE:

POLITICAS PUBLICAS

Estado actual del plan de desarrollo de banda ancha

COMPETENCIA INCLUSION DIGITAL

HHI (Herfindahl-Hirschman Lineas de banda ancha
Index) - Concentracion de movil por cada

operadores de banda 100 habitantes

ancha movil
Asequibilidad de banda ancha mévil (tarifa de 1GB/ OCDE
ingreso medio del 40% de la poblacidon con menos ingresos) — ALC
PA
—— Venezuela

ASEQUIBILIDAD

a https://publications.iadb.org/handle/11319/8193?locale-attribute=pt&.
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Brecha regulatoria®

Marco legal e institucional
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas
Ministerio/viceministerio especializado en politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacion en TIC

Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacién de espectro radioeléctrico a banda ancha mévil
Apagon analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de infraestructuras

Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes de operadores de telecomunicaciones
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro

Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones

Politicas publicas para la economia digital

Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto actualizado

Venezuela

Venezuela

Venezuela

Venezuela

PA

PA

PA

PA

ALC

ALC

ALC

ALC

. Retrasado en el cumplimiento En proceso de cumplimiento

@ Para mas informacion, véase el anexo 2.

Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento
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Limitantes identificadas

Marco normativo de proteccion de datos de
usuario limitado. A pesar de que la Constitucion
reconoce principios aplicables a la protecciéon
de datos personales, tales como salvaguarda
de honor, de privacidad, de intimidad, de ima-
gen publica, de confidencialidad y de reputa-
cién, asi como de acceso a la informacion, no
hay leyes ni normativas de telecomunicaciones
dedicadas a la proteccion de datos.

Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacion de servicios de banda ancha mévil
que lorecomendado porlaUnién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT). Se asignd tan
solo el 25% del espectro radioeléctrico que re-
comendo la UIT para el afio 2015, y tan solo el
20% del porcentaje que la UIT recomienda para
el afio 2020.

Falta de infraestructura de intercambio de trafi-
co entre redes de los operadores de telecomu-
nicaciones. No existe un punto de intercambio
de trafico entre redes (IXP o Internet Exchange
Point), por lo que los operadores tienen que, o
bien llegar a multiples acuerdos bilaterales para
el intercambio de trafico de datos, o bien llevar el
trafico hasta el IXP de otro pais para intercambiar-
lo, con las ineficiencias y costos que esto conlleva.

Posibles reformas

Llevar a cabo la consulta publica y aprobar
la regulacién sobre proteccion de datos de
usuarios. Redactar, someter a consulta publica
y aprobar normativas de proteccion de datos
personales de usuarios de servicios de teleco-
municaciones. La normativa regularia tanto los
requerimientos de datos personales por parte
de los operadores de servicios de telecomuni-
caciones a los solicitantes de servicios como el
tratamiento de dichos datos por parte de los
operadores.

Acelerar la asignacion de espectro radioeléc-
trico. Teniendo en consideracién el poco es-
pectro asignado para las comunicaciones
moviles, se requiere asignar mayor cantidad de
este recurso a los operadores de comunicacio-
nes moviles, lo que permitird ampliar la cober-
tura y mejorar la calidad del servicio.

Crear un punto de intercambio de trafico en-
tre redes (IXP). Crear un IXP para mejorar la
calidad del servicio para el usuario final (sobre
todo en la reduccién de latencia) y para redu-
cir los costos a los proveedores de servicios
de telecomunicaciones (sobre todo en trafico
internacional).
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Anexo 1

Parametros del analisis
comparativo de desarrollo digital

Estado actual de los planes de desarrollo de
banda ancha (normalizado a escala 1-8): Mide
el grado de implantacién de planes nacionales
de banda ancha por parte del gobierno. Para
cada pais, se evaluara si cuenta con un plan ofi-
cial de banda ancha; si la banda ancha aparece
en planes, agendas y otros pero no esta estric-
tamente tratada bajo un plan oficial; si la banda
ancha esta en etapa de analisis por parte del
gobierno; o si la banda ancha esta totalmen-
te ausente. 1: Paises con banda ancha ausen-
te; 3.33: Paises con banda ancha en etapa de
analisis; 5.66: Paises con banda ancha en pla-
nes, agendas y otros, pero sin plan nacional de
banda ancha, y 8: Paises con plan nacional de
banda ancha.

Velocidad de bajada media de la tarifa basica
de banda ancha mévil (Mbps): La velocidad de
la banda ancha moavil (inaldmbrica) es la veloci-
dad descendente minima anunciada (Mbps), no
se trata de velocidades garantizadas a usuarios
y asociadas a un abono mensual a internet de
banda ancha movil (inaldambrica). Esta veloci-
dad es la media de la dada por la UIT para las
tarifas postpago y prepago de 500MB de dis-
positivos madviles en caso de que existan am-
bos datos. En caso contrario, se toma el valor
que esté disponible, ya sea de tarifas postpago
0 prepago.

Lineas de banda ancha moévil por cada 100 ha-
bitantes (%): Los abonados a la banda ancha
movil son el resultado de sumar el nimero de
suscripciones a banda ancha satelital, a banda
ancha inaldmbrica terrenal y a redes celulares
moviles con acceso a transmisiones de datos
(por ejemplo, internet) a velocidad de banda an-
cha descendente anunciada superior a 256kps.
En el caso de la banda ancha movil celular solo
se incluyen las activas, es decir, aquellas con al
menos un acceso a internet en los ultimos tres
meses 0 con una tarifa dedicada de datos. El
servicio puede ser a través de un dongle o como
servicio adicional al plan de voz. Este indicador
no incluye las suscripciones WiFi. Se tienen en
cuenta tanto las suscripciones residenciales
como las de empresas. El nimero de abonados
a banda ancha movil por cada 100 habitantes se
calcula dividiendo el numero de abonados a la
banda ancha movil por el niumero total de habi-
tantes y multiplicandolo luego por 100.

Asequibilidad de banda ancha moévil (tarifa de
1GB/ingreso medio del 40% de la poblacién
con menos ingresos) (%): El indice de asequi-
bilidad de la banda ancha movil es el porcenta-
je que supone el precio de acceder a una banda
ancha movil con un consumo maximo de 1GB
(y una tarifa basica de voz en el caso de los 26
paises del BID) sobre los ingresos medios del
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40% mas pobre de la poblacion. Se calcula al

dividir el precio medio de una tarifa de estas
caracteristicas entre los ingresos medios del
40% mas pobre de la poblacidn. Estos ingresos
se calculan al aplicar la suma de dos variables
del Banco Mundial (BM) —el nivel de participa-
cion del 20% mas pobre y el del segundo 20%
mas pobre— a los ingresos medios mensuales
gue se obtienen del dato de PIB per capita pro-
porcionado por el BM.

HHI (Herfindahl-Hirschman Index) - Concen-
tracién de operadores de banda ancha mavil
(normalizado a escala 1-8): La concentracién
de los operadores de banda ancha movil se cal-
cula mediante el indice de Herfindahl-Hirschman
(HHI), que mide la dimensidn de las empresas
en relacién con el mercado en el que operan.

Se calcula sumando las cuotas de mercado de
cada operador elevadas al cuadrado. Ademas,
de acuerdo con Katz (2012) se realiza una cla-
sificacion en funcion del valor obtenido de ma-
nera que si este es inferior a 3.000 se clasifica
como un mercado altamente competitivo y se le
da la puntuacidén mas alta, que es igual a 8. En
caso de que el valor de HHI esté comprendido
entre 3.000 y 5.000 se entiende que se trata de
un mercado moderadamente competitivo y se
puntula con un 5,66, mientras que si es superior
a 5.000 se entiende como un mercado concen-
trado y se le da una calificacién igual a 3,33. Por
ultimo, en caso de que solo exista un operador
se considera que el mercado es un monopolio
del operador incumbente y se califica con el va-
lor mas bajo, que es 1.
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Anexo 2

Criterios de evaluacion del analisis
de brechas regulatorias®®

CUADRO A2.1 Marco legal e institucional

Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda

ancha actualizadas

Ministerio/viceministerio especializado en

politicas publicas de TIC

Independencia institucional de la autoridad

nacional de regulacion en TIC

Retrasado en el
cumplimiento

Leyes aprobadas hace mas
de 10 afios

Otros ministerios

Parte del ministerio

En proceso de
cumplimiento

Leyes en proceso de
actualizacion

En proceso de creacion de
ministerio/viceministerio TIC

En proceso de reforma/
separacion del ministerio

Cumplimiento o
nivel avanzado de
cumplimiento

Leyes aprobadas en los Ultimos
10 afos

Ministerio/viceministerio de TIC

No parte del ministerio

CUADRO A2.2 Regulacién sobre desarrollo y acceso a la infraestructura

Asignacion de espectro radioeléctrico

a banda ancha mavil

Apagén analdgico tras transicion de

TV analégica a TV digital

Uso del Fondo de Servicio Universal

para desplegar banda ancha

Regulacion para la comparticion de

infraestructuras

Retrasado en el
@® cumplimiento

Menos de un tercio del espectro

asignado a banda ancha movil
recomendado por la UIT para
2020

Planificado para 2020 o
después, o no planificado (o sin
evidencia)

No establecido o no utilizado
para proyectos de banda ancha
(o sin evidencia)

No regulada (o sin evidencia)

En proceso de
cumplimiento

Licitaciones de espectro en
proceso o recientes

Planificado para antes de
2020

Establecido y utilizado
de manera limitada 0 en
proceso

En proceso de regulacion

Cumplimiento o
nivel avanzado de
cumplimiento

Mas de un tercio del espectro
asignado a banda ancha movil
recomendado por la UIT para
2020

Completado

Establecido y utilizado
habitualmente

Regulada

20 Para evaluar el estado de desarrollo de los paises en cada categoria se utilizaron los siguientes recursos: indice de Desa-
rrollo de Banda Ancha (IDBA) (Garcia Zaballos e Iglesias Rodriguez, 2017); OCDE y BID, 2016; Telegeography (http://www.
internetexchangemap.com), y paginas web corporativas de las instituciones sectoriales de cada pais.
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CUADRO A2.3 Regulacién sobre competencia y proteccion al consumidor

Competencia (concentracion de mercados
de banda ancha)

Punto de intercambio de trafico entre redes
de operadores de telecomunicaciones

Regulacion de acceso e interconexion de
redes de operadores

Regulacion de roaming nacional entre
operadores moviles

Regulacion de portabilidad numérica de un
operador a otro

Regulacién del monitoreo de calidad de
servicios de telecomunicaciones

Regulacion para la proteccion de datos de
usuarios de telecomunicaciones

Retrasado en el
@® cumplimiento

Media normalizada de
concentracion de mercado
(HHI) de banda ancha fija y
movil entre 1y 3,9

No creado (o sin evidencia)
No regulado (o sin evidencia)
No regulado (o sin evidencia)
No regulada (o sin evidencia)
No monitoreada y publicada

(o sin evidencia)

Regulacion y aplicacion
limitada (o sin evidencia)

En proceso de
cumplimiento

Media normalizada de
concentracion de mercado
(HHI) de banda ancha fija y
movil entre 4y 6,9

En proceso de creacion

En proceso de regulacion
En proceso de regulacion
En proceso de regulacion

En proceso de implantacion

Regulacion y aplicacion
moderada o en proceso de
reforma

Cumplimiento o
nivel avanzado de
cumplimiento

Media normalizada de
concentracion de mercado
(HHI) de banda ancha fija y
movil entre 7y 8

Creado

Regulados

Regulado

Fija y movil regulada

Monitoreada y publicada

Regulacion y aplicacion
robusta

CUADRO A2.4 Politicas publicas para la economia digital

Politicas publicas para la economia digital
Estrategia digital nacional actualizada
Plan nacional de banda ancha actualizado

Plan de accion de gobierno abierto
actualizado

Retrasado en el
@ cumplimiento

No vigente (o sin evidencia)
No vigente (o sin evidencia)

Primer Plan de Accion
aprobado (o sin evidencia)

En proceso de
cumplimiento

En proceso de preparacion
En proceso de preparacion

Segundo Plan de Accion
aprobado

Cumplimiento o
nivel avanzado de
cumplimiento

Vigente
Vigente

Tercer Plan de Accion
aprobado
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