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NOTA DE LOS AUTORES

| mes de mayo del afo 2017, y tras recibir un

borrador preliminar en el mes de noviem-

bre del afio 2016, el Centro de Exportacién
e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD),
en la persona de su nuevo Director Ejecutivo, ha
manifestado interés en implementar las recomen-
daciones de este estudio, por lo que se reconoce
que algunos elementos del diagndstico que se
presentan se encuentran en proceso de mejora. En
la medida de lo posible se inserta la actualizaciéon
de los datos en el cuerpo del texto o en las notas
al pie. No obstante, esto no modifica las recomen-
daciones planteadas, debido a que se conservan

los elementos centrales del diagndstico institucio-
nal y del ecosistema de apoyo a las exportaciones
e inversiones evaluado entre los meses de mayo y
noviembre de 2016.

Asimismo, y en parte debido a los resultados
de este estudio, el CEI-RD ha solicitado al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que emitiera
un diagndstico profundo acerca de su funciona-
miento, lo que implica una revision organizacional,
asi como también el trazado de un mapa de ruta
para implementar programas y funciones acordes
a los estandares internacionales. Actualmente ese
trabajo se encuentra en fase de ejecucion.







RESUMEN EJECUTIVO

1.

A lo largo de la ultima década y media, el
desempeno exportador dominicano ha sido
deficiente. Entre 2000 y 2015 el ritmo medio
de crecimiento anual de las exportaciones rea-
les fue de apenas un 1,3%, y el cociente de las
exportaciones de bienes y servicios sobre el
producto interno bruto (PIB) declind desde
cerca del 37% hasta el 25%. Aunque el flujo
de inversién extranjera directa (IED) ha cre-
cido, ha tendido a concentrarse en sectores
no transables o vinculados a las dindmicas del
mercado interno, y algunos de ellos son, de
hecho, demandantes netos de divisas.

Si este comportamiento adverso en el sector
externo no se ha traducido aun en una falta
de divisas que ha estrangulado el desempefio
econdmico agregado de los ultimos afos es
porgue ha habido una relativamente abundante
disponibilidad de financiamiento externo a bajo
costo que ha permitido financiar, junto a los flu-
jos de IED, el déficit de la cuenta corriente. No
obstante, la situacion monetaria global apunta
a una normalizacién gradual de los mercados
internacionales de capital y a un incremento en
los tipos de interés. El dinero barato pronto se
acabard y con ello es esperable que la escasez
de divisas se haga sentir.

Si al panorama anterior se le agrega una gran
dependencia del mercado estadounidense,
el resultado es una insercion internacional
sumamente fragil y dependiente. La reduc-
cion de los precios del petréleo también ha
contribuido, en los ultimos dos afos, a paliar
la restriccion externa, pero es improbable
que estas circunstancias prevalezcan a largo
plazo. Por otra parte, el reciente resultado
electoral en Estados Unidos genera incerti-
dumbre sobre las condiciones de acceso de
los productos dominicanos a dicho mercado e
incrementan de forma imperiosa la necesidad
de diversificar los mercados de destino.

Por ello, de no revertirse esta situacion, a
medianoy largo plazo, laeconomia dominicana
se enfrentaria a una importante restriccion
externa que comprometeria su capacidad de
mantener el ritmo de crecimiento actual. Esto
supone trascender las perspectivas de corto
plazo. Urge adelantarse a los acontecimien-
tos, promoviendo reformas que impulsen las
exportaciones y que aprovechen el amplio
acceso a los mercados de que disfruta el pais,
y que atraigan inversion extranjera de mayor
calidad y orientada al comercio exterior.

La necesidad de contar con un régimen
robusto de apoyo a las actividades de expor-
tacién, con instituciones bien articuladas, roles
bien definidos y capacidades fortalecidas de
inteligencia de mercado y para promover y
acompafar a las empresas exportadoras tras-
ciende el objetivo inmediato de acrecentar
sustancialmente las ventas al exterior. Tam-
bién atraeria inversion extranjera con vocacion
exportadora y con un sdlido compromiso de
largo plazo. Este estudio muestra que una
parte relevante de la inversidon extranjera no
ha estado vinculada al comercio, es intensiva
en capital —por lo que genera poco empleo—,
no tiene impactos relevantes en la competitivi-
dad e incluso es demandante neta de divisas.
Si el régimen econdmico favorece de manera
decidida la actividad exportadora, y en par-
ticular aquellas actividades que contribuyan
a generar empleos de calidad, a articularse
con el resto de la economia creando vincu-
los productivos sdlidos, y que participen de
cadenas globales de valor en las que tengan
potencial para escalar, es muy probable que
despierte interés en los inversionistas extran-
jeros y contribuya no solo a incrementar los
flujos de IED sino a redefinir su perfil hacia flu-
jos de esta naturaleza con un mayor impacto
en la calidad del empleo, con mayores efectos
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multiplicadores, con impactos mas amplios y
profundos en el aprendizaje y la capacidad de
innovacion, y con mayores posibilidades de
transformacién y escalamiento tecnoldgico.
Tanto la literatura académica como la evidencia
empirica demuestran como las exportaciones
y la IED contribuyen al crecimiento econdmico
de un pais, mejoran sus dotaciones de capital
fisico, tecnoldgico y humano, y ayudan a crear
empleo y a optimizar el tejido productivo y
empresarial local, contribuyendo de manera
decisiva al desarrollo econdmico y al bienestar
de los ciudadanos.

El actual marco institucional, estratégico y
operativo de Republica Dominicana presenta
un amplio margen de mejora en esta materia,
atendiendo a las buenas practicas observadas
a nivel internacional, principalmente aquellas
centradas en las actividades de las agencias
de promocion de exportaciones y atraccion de
inversiones (APD).

Por lo tanto, modernizar la actuacion del eco-
sistema de promocidén de las exportaciones e
inversiones es una medida necesaria que debe
contribuir a enjugar el déficit que presenta la
economia dominicana con respecto al volu-
men de flujos de IED que ha recibido en afios
recientes.

El perfeccionamiento del marco normativo e
institucional en materia de promocién de las
exportaciones y de captacién de inversiones
deberd necesariamente verse acompafado
de politicas proactivas y selectivas en materia
de desarrollo productivo. Implementar una
estrategia de desarrollo productivo estraté-
gica, que se caracterice por la proactividad
en la focalizacidén de sectores con potencial
de escalamiento tecnoldgico y que promueva
productivos entre
las empresas multinacionales y las locales
atraeria inversionistas adecuados a los obje-
tivos de desarrollo. Esto permitiria concretar
mejoras de productividad y competitividad
del pais. Para que esto se concrete, resultan
clave los servicios de post-inversion, dado
qgue contribuyen a maximizar el impacto
de la IED promoviendo la re-inversion de

los encadenamientos

1.

12.

utilidades en el pais y generando un movi-
miento ascendente a lo largo de la cadena
(upgrading). Se sugiere dise-
implementar planes estratégicos
sectoriales de promocidon para subsecto-
res considerados prioritarios, con acciones
especificas de promocion proactiva y servi-
cios de post-inversion.

Estos sectores no se desarrollardn si el pais
no soluciona los temas logisticos de publico
conocimiento. Sin una infraestructura ade-
cuada al siglo XXI no es posible desarrollar
sectores con alta productividad y competitivi-
dad enlos mercados globales. Son imperativas
otras reformas que trascienden el ambito del
comercio y las inversiones, y se refieren a
infraestructura de calidad, la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, el abarata-
miento del costo de la energia, la aplicacién
de la ley general de competencia, etc.

En este trabajo se identifica y se realiza un
analisis normativo y funcional de las institu-
ciones intervinientes en el desarrollo de las

de valor
nar e

actividades de comercio exterior y atrac-
cion de IED. También se efectua un analisis
y diagndstico de la estructura institucional
y de las interrelaciones entre las institucio-
nes implicadas, que determina la existencia
de solapamientos y duplicidades de funcio-
nes. A los efectos de proponer reformas, se
compara la estructura institucional actual de
Republica Dominicana con practicas inter-
nacionales exitosas. En base al diagndstico,
a las mejores practicas internacionales y a
las entrevistas con expertos, se identifican
algunas recomendaciones de politica que
suponen una mejora sustantiva en el entra-
mado institucional del comercio exterior y
de la inversion. Posteriormente se plantean
algunas propuestas y un plan de accién en
materia de comercio exterior y atraccion de
inversiones extranjeras.

Se plantean acciones en areas clave, tanto a
nivel estratégico como operativo, a partir de
que el Estado y las entidades de gobierno
reconozcan de forma expresa la prioridad que
reviste la promocion de las exportaciones y
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la atraccion de IED. Estas acciones tienen la
capacidad de ser implementadas en el corto
y mediano plazo a partir de las bases exis-
tentes en las instituciones dominicanas, los
instrumentos disponibles y los programas de
gobierno puestos en marcha.

A nivel estratégico, el gobierno debe impul-
sar una agenda que ponga a las exportaciones
y la captacion de IED de calidad como un
punto prioritario de la estrategia de creci-
miento y desarrollo del pais. La prioridad debe
implicar empoderar a las instituciones vincu-
ladas al comercio exterior y a las inversiones,
integrandolas en un enfoque sistémico que
permita coordinar acciones en materia de
exportaciones, captaciéon de IED, inversion
nacional y turismo. Esto implica asegurar el
financiamiento adecuado y recursos humanos
calificados para la tarea, ademas de dotar de
independencia técnica a las instituciones.

A nivel operativo se deben disefar instru-
mentos que generen incentivos acordes al
nuevo enfoque sistémico. Esto implica poner
a la diplomacia comercial al servicio de este
proceso y generar un programa de imagen
del pais acorde a esta estrategia. A nivel de
las organizaciones, se deberd empoderar al
CEI-RD y dotarlo de los recursos adecuados

16.
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para que se posicione como un actor clave del

nuevo entramado institucional.

Un punto fundamental de este trabajo es la

propuesta de modernizacidn del CEI-RD, a

fin de convertirlo en una agencia de cuarta

generacion, con vocacion de servicio al sector
privado, y con la agilidad, el conocimiento, el
equipo y los instrumentos adecuados:

e Dealto nivel para poder influir en la mejora
del clima de negocios.

e Para funcionar con la agilidad de un ente
privado, al servicio de las necesidades de
las empresas dominicanas y extranjeras.

e Para que sea estratégico en el aprove-
chamiento de las sinergias entre IED,
exportaciones e inversion local.

e Para que mantenga una coordinacién
estrecha con las entidades responsables
de promover el turismo y el desarrollo de
infraestructura.

e Para que tenga peso como asesor de poli-
ticas en su area de competencia.

e Para que actue como un facilitador efi-
ciente mediante una ventanilla Unica de
comercio e inversion.

e Con mecanismos claramente establecidos
de medicion de impactos, metas medibles
y rendicién de cuentas.







INTRODUCCION

ntre 1991y 2013 Republica Dominicana (RD)

ha registrado un crecimiento promedio

del PIB del 5,7% anual, gracias a lo cual ha
logrado una posicidon destacada en comparacion
con laregion. Este crecimiento es producto de que
RD experimentd un exitoso proceso de transfor-
macion estructural durante las ultimas décadas
(Banco Mundial, 2015). A partir de la década de
1960, RD ha implementado planes, programas y
reformas a los efectos de incorporar nuevos bie-
nes y servicios a su canasta exportable basada
originalmente en sus ventajas comparativas esta-
ticas. Al tiempo que contribuyeron a incrementar
el valor de las exportaciones, estos programas
e incentivos permitieron diversificar la canasta
exportadora incorporando nuevos productos
agricolas, manufactura, ensamblado de prendas
de vestir, turismo, servicios audiovisuales y ser-
vicios asociados al sector de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC). Para la
consolidacién del sector manufacturero fue de
especial importancia la creacién de las zonas
econdmicas especiales (ZEE) o zonas francas de
exportacion.

Sin embargo, tal como lo seflalan Hausmann
et al. (2012), el pais tiene por delante importantes
retos que enfrentar en materia de desempleo y
pobreza. Es en este contexto que el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo, de la mano
de otros actores del sistema dominicano, formuld

la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-
2030, cuyo cumplimiento requiere un crecimiento
promedio del PIB real per capita de 3%-5% en
los proximos 20 afos, juntamente con metas de
mejoras en los niveles de pobreza, en el mer-
cado laboral, en la sostenibilidad ambiental, entre
otros.

Sin embargo, desde 2005 el dinamismo
exportador ha decrecido y el sdlido crecimiento
econdmico ya no ha estado liderado por el comer-
cio exterior. Esta pérdida de dinamismo de las
exportaciones se ha producido por fendmenos
tanto externos como internos. Entre las fuen-
tes externas se destaca la eliminacion gradual
del Acuerdo Multifibra (AMF), lo cual se acordd
en la Ronda Uruguay del GATT, y la aparicion y
consolidacion de China, Hong Kong, Vietnam
y Bangladesh como los grandes productores
actuales de textiles, vestimenta y calzado, con
su consecuente aumento en la participacion de
sus ventas al mercado de Estados Unidos. A este
cambio en el entorno competitivo global, se le
agrega la crisis econdmico-financiera internacio-
nal de 2008.

Ademas de que las exportaciones han sido
poco dindmicas en los ultimos afos, y que los indi-
cadores de competitividad y del clima de negocios
se muestran rezagados, hay otros elementos de
preocupacion. El aparato productivo no da mues-
tras de lograr transformaciones tecnoldgicas y
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saltos de productividad sustantivos; a pesar de las
notables reducciones registradas en afios recien-
tes, la incidencia de la pobreza continda siendo
elevada, ya que mas de un tercio de la poblacién
tiene ingresos por debajo de la linea de pobreza
monetaria.

En ese contexto, el pais enfrenta un impor-
tante conjunto de amenazas y retos de enorme
envergadura, como potenciales cambios en la
apertura comercial internacional hacia la profun-
dizacion o hacia mayores niveles de proteccion;
la intensificacion de la competencia internacio-
nal y regional; la vulnerabilidad frente al cambio
climatico, y el incremento de las tasas de inte-
rés en el mercado internacional de capitales
(recuadro 1).

La situacién descrita sugiere que la economia
dominicana tiene un elevado riesgo de enfrentar
una importante falta de divisas en el mediano y
largo plazo (gran restriccion externa) que com-
prometeria su capacidad para mantener el ritmo
de crecimiento actual, y con ello la posibilidad
de reducir el desempleo, incrementar los ingre-
sos laborales medios y disminuir la incidencia de
la pobreza.

Hay que enfrentar oportunamente las cau-
sas de esa insatisfactoria insercién internacional
a fin de evitar la falta de délares con su consi-
guiente estrangulamiento externo. Lograr esto
supone trascender las perspectivas de corto plazo.
Urge adelantarse a los acontecimientos, promo-
viendo reformas que impulsen las exportaciones y
que aprovechen el amplio acceso a los mercados
de que disfruta el pais, y que atraigan inversién
extranjera de mayor calidad y orientada al comer-
cio exterior.

Una profundizacidon de la apertura comercial
y la intensificaciéon de la competencia interna-
cional son escenarios probables que suponen
desafios relevantes. A pesar de que un elevado
porcentaje del comercio de RD estd amparado
bajo acuerdos de libre comercio, y sus exporta-
ciones disfrutan de un acceso privilegiado a varios
de sus mercados de exportacion mas importan-
tes, esas preferencias estan siendo gradualmente
erosionadas y la competencia internacional se esta
intensificando.

Por otro lado, continlan emergiendo nuevos
competidores en el mercado internacional. La nor-
malizacion de las relaciones diplomaticas entre
Cuba y Estados Unidos, y la eventual regulariza-
cién de las relaciones econdmicas implicarian la
entrada de un nuevo competidor en el Caribe por
el mercado turistico estadounidense y por el mer-
cado de bienes seleccionados exportados por RD.
Esto puede impactar negativamente el desem-
pefo exportador a largo plazo.

Asimismo, el cambio de gobierno en Estados
Unidos muestra lo imprescindible de implemen-
tar una estrategia integral de promociéon de las
exportaciones y atraccion de IED que reduzca la
dependencia del mercado norteamericano y que
diversifique el origen de la IED. Esto permitird
mitigar los riesgos asociados a un posible giro pro-
teccionista en Estados Unidos y/o a una politica
(especialmente fiscal) mas agresiva para retener
inversiones.

Creciente vulnerabilidad frente a la vola-
tilidad de los precios de los commodities, en
particular petrdleo y alimentos. En RD, como
en otros paises de la regidén, la penetracion de
las importaciones de alimentos y de hidrocarbu-
ros se ha profundizado, y ha hecho a la economia
mas vulnerable a la volatilidad de precios de los
commodities en general. La crisis alimentaria de
2008 tuvo impactos importantes en los precios
de los alimentos y en el bienestar de la poblacion
de menores ingresos compradora neta de alimen-
tos, mientras que la volatilidad de los precios de
los hidrocarburos ha cambiado varias veces, y en
sentido contrario al balance externo y a las pers-
pectivas econdmicas de corto plazo. Aungue en la
actualidad, los términos del intercambio han mejo-
rado de manera notable, gracias en particular a los
precios mas bajos del petrdleo, una recuperacion
de dichos precios amenazaria con impactar sig-
nificativamente el nivel de precios, y los espacios
para la inversion y para el crecimiento, asi como el
balance fiscal.

Cambio climatico. El calentamiento global y
el cambio climatico han emergido como una de las
mayores amenazas a largo plazo para las econo-
mias del Caribe que, como RD, tienen en el turismo
de playa una de sus principales fuentes de divisas
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Desafios del contexto internacional para la economia de

Republica Dominicana

Aunque en afnos recientes el crecimiento econdmico del pais ha sido espectacular, y algunos de los
indicadores sociales mas importantes empiezan a mostrar mejoria, el desempeno de la insercidon eco-
nomica internacional en general, y de las exportaciones en particular, contintda siendo problematico.
En ese contexto, el escenario internacional parece traer nuevos desafios:

e |a postura de la nueva administracion de gobierno en Estados Unidos en materia de comercio

podria suponer una politica mas proteccionista en ese pais, o en su defecto, una politica mas agre-
siva para retener inversiones. Una respuesta necesaria podria ser disminuir la exposicion y el grado
de dependencia del mercado y de las inversiones estadounidenses.

A pesar de eso, la profundizacion de la apertura comercial continda estando en la agenda publica
internacional, por lo que la intensificacion de la competencia internacional y el aumento de la pre-
sion competitiva en los mercados de exportacion mas importantes permanece como un factor
relevante para el comercio y el desarrollo a mediano y largo plazo. La mejoria de las relaciones
econdmicas entre Cuba y Estados Unidos pueden pensarse como parte de ese contexto.

La creciente vulnerabilidad frente a volatilidad de los precios de los commodities, en particular
petrdleo y alimentos.

El cambio climatico, que amenaza a mediano plazo a las ciudades costeras y al turismo, e intensi-
fica los riesgos de desastres naturales.

La normalizacion de la politica monetaria en Estados Unidos podria implicar la reduccion de los
flujos de IED y de créditos externos, complicando el panorama fiscal.

Las relaciones econdmicas con Haiti, que estan pasando por tiempos dificiles a medida que ese
pais define una politica comercial que apuesta por ciertos grados de proteccién industrial y el
incremento de las recaudaciones por impuestos aduaneros.

Estos desafios obligan al pais a hacer esfuerzos por incrementar la efectividad de sus iniciativas

para promover las exportaciones y consolidar posiciones en los mercados internacionales, al tiempo
gue atraer inversiones de mas calidad, mas comprometidas a largo plazo, estrechamente vinculadas
a cadenas de valor dindmicas en la economia mundial, y con efectos mas intensos sobre el resto de la

economia.

y de dinamismo econdmico. Se prevé que, de con-
tinuar la tendencia, los niveles del mar subirian
como resultado del derretimiento de los cascos
polares, y muchas de las zonas costeras en las que
la actividad turistica tiene lugar quedarian bajo las
aguas. De igual forma, los cambios en los patrones
climaticos han provocado sequias mas frecuen-
tes y también temporadas ciclénicas mas intensas
de lo usual, mientras que la pérdida de la protec-
cién de las cuencas hidrograficas como resultado
de la deforestacion por la actividad maderera y

carbonera, asi como la expansidon de asentamien-
tos humanos, ha acrecentado la frecuencia de las
inundaciones en territorios densamente habitados
y con actividades econdmicas importantes. Por
ello, la economia y la poblaciéon se han vuelto mas
vulnerables al impacto de los desastres naturales.
Aunqgue el efecto que pueda tener el pais en las
tendencias del calentamiento global y el cambio
climatico es marginal, las circunstancias ameritan
—ademas de una participacion constructiva en el
debate mundial sobre alternativas y politicas de
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mitigacidn— acciones preventivas en el ambito
nacional que reduzcan riesgos.

Normalizaciéon de la politica monetaria en
Estados Unidos. RD ha sido beneficiaria del largo
periodo de extrema flexibilizacion de la politica
monetaria en Estados Unidos. Esto le ha permitido
acceder a los mercados de capitales y financiar
cémodamente y a bajos tipos de interés los défi-
cits presupuestarios que desde 2008 han sido
relativamente altos. El financiamiento de Vene-
zuela de las compras de petrdleo a través del
programa Petrocaribe también ha facilitado el
financiamiento publico. Sin embargo, la caida en
los precios del petréleo ha significado una reduc-
ciéon drastica del financiamiento a través de ese
programa, mientras que la Reserva Federal de
Estados Unidos se mueve hacia la normalizacion
de su politica monetaria. Ambos elementos pro-
meten reducir los espacios que tendria el pais para
acceder a los mercados financieros internaciona-
les y encarecer el crédito, y supondrian mayores
esfuerzos locales para disminuir los requerimien-
tos de financiamiento. Esto implica incrementar
los ingresos tributarios, achicar el gasto publico
u optar por una combinacidn de ambas politicas.
En cualquier caso, el escenario aparenta caminar
hacia mayores restricciones y decisiones dificiles,
gue pueden implicar efectos negativos en el corto
plazo sobre el ritmo de crecimiento de las activida-
des econdmicas.

En ese contexto, potenciar las exportaciones
y atraer inversiones de calidad, junto con accio-
nes directas sectoriales en el ambito del medio
ambiente, las finanzas publicas y las politicas ali-
mentarias y energéticas, parecen vias ineludibles
para reducir los riesgos. En este momento urge
adelantarse a los acontecimientos, explotando de
la forma mas rdpida posible el potencial de oferta
exportable actual y logrando una labor de pro-
mocion de las exportaciones mas efectiva, con
mejoras en el clima de negocios, que permitan
atraer inversiones de mayor calidad, creadoras de
mas y mejor empleo, mas comprometidas a largo
plazo y con menos vocacidon de movilidad.

Cabe recordar que para una economia
pequeiia como la dominicana, unainserciéninter-
nacional de calidad a través de las exportaciones,

la inversién extranjera y la participacién ven-
tajosa en cadenas globales de valor es pieza
imprescindible del esfuerzo por crear mas y
mejores empleos, incrementar la productividad
y la competitividad, beneficiarse de la transfe-
rencia de conocimiento y de tecnologias, ampliar
las oportunidades de las personas y reducir la
pobreza y la exclusién social.

Mencion especial merece el caso de las
relaciones econémicas con Haiti. Este pais se
ha convertido en los Ultimos afios en un socio
comercial muy relevante y el segundo destino
de las exportaciones de bienes, en especial de
manufacturas terminadas y semi-procesadas (en
particular tejidos). Ademas, se han intensificado
los flujos de inversiones entre ambos paises. Sin
embargo, el comercio se ha generado de forma
reactiva a la demanda, es muy desigual, con
intensos flujos de exportaciones pero importa-
ciones muy exiguas. Una estrategia de promocidn
comercial proactiva con Haiti generaria un gran
trampolin de lanzamiento para las exportacio-
nes de muchas pequefas y medianas empresas
(pyme) dominicanas, que podrian experimentar
sus primeros procesos de internacionalizacidn
en un mercado de un tamafio razonable para su
escala productiva.

Por otra parte, en los ultimos meses Haiti
ha impuesto una serie de barreras temporales
al comercio transfronterizo terrestre, 1o que ha
reducido las exportaciones. A su vez, los temas
migratorios entre ambos paises con frecuencia se
tornan contenciosos. Tratdndose de un mercado
de exportacion tan importante, asegurar y esta-
bilizar las reglas de acceso al mercado haitiano y
crear un marco comun de relaciones econdémicas
entre ambos paises deberia ser un objetivo central
de la politica comercial dominicana.

El presente trabajo se plantea como objetivo
principal proponer intervenciones concretas a
los efectos de que RD enfrente los desafios que
plantea el nuevo contexto internacional, y logre
desarrollar una estrategia integral y consistente
para mejorar el clima de negocios, promover las
exportaciones y atraer inversiones, que permita
potenciar el crecimiento y el desarrollo econé-
mico del pais. Como objetivo intermedio para



realizar recomendaciones aplicables se elabora
un diagndstico integrado del sistema institucio-
nal y regulatorio, y del clima de negocios, del
comercio exterior y de la atraccion de inversio-
nes en RD.

La estrategia de intervencidn para mejorar
el marco normativo e institucional en materia de
promocioén de exportaciones y captacion de inver-
siones parte del fortalecimiento institucional del
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD) como epicentro de los servi-
cios de apoyo a los exportadores e inversionistas,
y deberd necesariamente verse acompafada de
politicas proactivas y selectivas en materia de
desarrollo productivo, las cuales se caracterizan
por la focalizacidn de sectores con potencial de
escalamiento tecnoldgico y que promuevan los
encadenamientos productivos entre las empresas
multinacionales y las locales. Se sugiere disefar
e implementar planes estratégicos sectoriales de
promocién para subsectores considerados prio-
ritarios, con acciones especificas de promocioén
proactiva y servicios de post-inversion. La deter-
minacion de los sectores y planes estratégicos a
implementar quedan fuera del alcance del pre-
sente estudio.

Para cumplir con estos objetivos se realizaron
las siguientes tareas:

1. Mapeo de las instituciones con competencias
en materia de promociéon de exportaciones y
atraccion de IED.

2. Revision de la estructura actual de cada una
de las instituciones y determinacién de las
areas donde es posible que se generen super-
posiciones y vacios de competencias.

3. Levantamiento de informacion de las insti-
tuciones con competencias en materia de
comercio exterior y atracciéon de IED, lo que
permite detectar competencias cruzadas y
duplicidades de funciones.

4. Propuesta de mejoras organizacionales vy
normativas basadas en buenas practicas inter-
nacionales y adaptadas a la realidad de RD
a los efectos de mejorar el desempefio en
materia de comercio exterior y atraccion de
inversiones.
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DIAGRAMA 1 » Metodologia utilizada

mejoras y

Sis Y cuantificacion
diagndstico de de efectos
la situacion
actual

opilacion
analisis de
informacion
primaria y
secundaria

Fuente: Elaboracion propia.

5. Estimacion del beneficio que generaria para
RD el contar con una organizacion eficaz y
eficiente en materia de comercio exterior y
atraccion y promocion del IED. El beneficio
se cuantifica en puestos de trabajo, expor-
taciones, aporte al PIB, encadenamientos
productivos y efectos de derrame.

En el diagrama 1 se presenta la metodologia
aplicada a los efectos de cumplir con los objetivos
propuestos.

Se desarrolld una metodologia en varias
etapas. En primer lugar se realizd un anélisis
exhaustivo de la normativa vigente para las institu-
ciones con competencias en materia de atraccién
de inversiones y fomento de las exportaciones.
Esto permitié detectar solapamientos y vacios
en cuanto a las competencias asignadas a cada
organismo. A los efectos de relevar el estado de
situacion en materia normativa en RD, se compard
el marco juridico vigente con las mejores practi-
cas internacionales. Se prestd particular atencion
para seleccionar paises con economias pequenas
que han optado por una estrategia de desarrollo
aperturista hacia el mundo; en particular se anali-
zaron los casos de Australia, Canada, Chile, Corea,
Escocia, Dubai, Espafa, Hong Kong, Irlanda, Mau-
ricio, Paises Bajos y Reino Unido. Ademas, y en
busca de paises de tamafio y cultura similares que
han optado por estrategias de desarrollo basadas
en el fomento de las exportaciones y la atraccion
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de IED, se analizaron detenidamente los casos de
Costa Rica y Uruguay.

En segundo lugar, se relevaron las practicas
gue efectivamente realizan los diferentes organis-
mos para promover el comercio exterior y atraer
IED. Para esto, se realizaron entrevistas persona-
lizadas con organismos publicos y privados con
competencias en materia de promocidn de expor-
taciones y atraccién de inversiones en RD. Se
entrevistaron autoridades y/o funcionarios con
puestos gerenciales tanto en instituciones publicas
como privadas. La lista de instituciones entrevis-
tadas incluye las siguientes: Direccion General de
Aduanas (DGA); Direccién de Comercio Exterior y
Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX
MIC); Centro de Exportacidn e Inversidon de la
Republica Dominicana (CEI-RD); Consejo Nacio-
nal de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE);
Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
(Proindustria); Ministerio de Economia, Planifica-
cion y Desarrollo (MEPD); Banco Nacional de las
Exportaciones (Bandex); Asociacion Dominicana
de Exportadores (ADOEXPO); Asociacion Domi-
nicana de Zonas Francas (ADOZONA); Asociacion
de Industrias de la Republica Dominicana; Aso-
ciacion de Empresarios e Industriales de Herrera;
Consejo Dominicano de la Pequefia y Mediana
Empresa; Federacion Dominicana de Cdamaras
de Comercio; Camara de Comercio y Produc-
cion de Santo Domingo, y Junta Agroempresarial
Dominicana. También se realizaron entrevistas
personalizadas internacionales con las siguien-
tes instituciones: Uruguay XXI| (Uruguay), CINDE
(Costa Rica) y PROCOMER (Costa Rica). Una lista
detallada de las instituciones y personas entrevis-
tadas se encuentra en el anexo 1.

Debidoaloimprescindible de analizar la distan-
cia existente entre las competencias establecidas
en la normativa y las practicas reales efectua-
das en la tarea diaria, y a los efectos de detectar
las principales debilidades de RD en materia de

promocién de exportaciones y atraccidon de |IED,
se realizaron actividades de grupos focales (focus
groups) con los principales sectores empresaria-
les del pais. Todas estas entrevistas y reuniones de
grupo permitieron realizar un analisis critico de la
informacion recabada e identificar otros solapa-
mientos ademas de los establecidos en las normas
legales. Este diagndstico permite sugerir un plan
de accién con las practicas que serian aplicables
en el entorno competitivo actual de RD y estimar
su impacto econdmico en términos de exporta-
ciones, |IED captada, empleo directo y aporte al
crecimiento del PIB.

A partir de estas investigaciones y consultas,
se presentan los siguientes resultados:

¢ Identificacion y andlisis normativo y fun-
cional de las instituciones intervinientes en
el desarrollo de las actividades de comercio
exterior y atraccion de IED.

e Anadlisis y diagndstico de la estructura ins-
titucional y de las interrelaciones de las
instituciones implicadas.

e Comparaciéon de la estructura institucional
actual con los estandares internacionales vy
en particular con las practicas adoptadas por
Costa Rica y Uruguay en materia de promo-
cién del comercio exterior, atraccion de IED y
mejora del clima de negocios.

e En base al diagndstico, a las practicas inter-
nacionales, a las entrevistas con expertos y
a los intercambios con los actores publicos y
privados vinculados a estos temas, se identi-
fican algunas recomendaciones de politica
que supondrian una mejora en el entra-
mado institucional del comercio exteriory la
inversion.

¢ Disefio de recomendaciones generales y par-
ticulares del plan de accién en materia de
comercio exterior y atraccién de inversiones
extranjeras.



EL ENTORNO COMPETITIVO
DE REPUBLICA DOMINICANA

ungque ha habido algunos progresos en

los ultimos 20 afos, el clima de negocios

en Republica Dominicana (RD)' esta lejos
de destacarse como capaz de atraer inversiones
de alta calidad y con vocacion de permanencia a
largo plazo. De hecho, su clima de negocios ado-
lece de muchos de los problemas de otros paises
en desarrollo, y aparece distanciado de las mejo-
res practicas en esta materia.

De igual forma, el desempefio comercial del
pais en los ultimos afos causa preocupacion.
Las exportaciones de bienes se han diversifi-
cado tanto en productos como en mercados, y
el pais ha asegurado el acceso a sus mercados
mas importantes a través de varios acuerdos de
libre comercio. A pesar de eso, las exportacio-
nes se han mostrado poco dindmicas. Aunque
las causas subyacentes tienen que ver con pro-
blemas de productividad, desarrollo tecnoldgico
y calidad de la oferta exportable, como se verd
mas adelante, también existen importantes dis-
funcionalidades y déficits institucionales que
explican el limitado aprovechamiento de las
oportunidades existentes en los mercados de
exportacion.

En este apartado se aborda el clima de
negocios en RD tal como lo recogen las evalua-
ciones internacionales de mayor peso. También

En materia de promocion de
exportaciones y atraccion de
inversiones existen importantes
disfuncionalidades y déficits
institucionales que impiden el pleno
aprovechamiento de las oportunidades
y desafios existentes.

se describe y analiza el desempefo exportador
a lo largo de la Ultima década y media, y se dis-
cute el comportamiento de la IED en ese mismo
periodo. El objetivo de este capitulo es presentar
evidencia sobre el desempefio en estos ambitos,
que sirva de base para justificar el impulso de un
conjunto de reformas que contribuyan a promo-
ver una insercion internacional mas dindmica en la
economia internacional.

TEn 2009 el pais fue reconocido como uno de los gran-
des transformadores por el Doing Business del Banco
Mundial.
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El clima de negocios en RD tiene caracteristicas
similares a las presentes en muchos otros paises en
desarrollo o de ingreso medio. El Doing Business
2017 del Banco Mundial, el informe por antono-
masia sobre el clima de negocios, ubica al pais en
una posicion intermedia en el mundo, en la posi-
cién 103 de un total de 190 paises, cuando evalua
11 aspectos de hacer negocios que considera criti-
cos.2El mismo indice coloca al pais en una posicién
similar al estimar el indicador de “la distancia a la
frontera” en cuanto a las mejores practicas, y otor-
garle 59,35 puntos de un total de 100, siendo el
promedio regional para América Latinay el Caribe
de 58,04. Aunque en comparacién con el resto de
la region las brechas parecen ser reducidas, con
respecto a los paises que muestran mejores indi-
cadores las distancias son significativas en todas
las dimensiones.

En promedio, los aspectos que se valoran de
forma mas negativa en el clima de negocios son:
la resolucion de insolvencia, la obtencion de cré-
dito, la obtencidn de electricidad, el cumplimiento
de los contratos y la proteccion de inversionistas
minoritarios. En estos aspectos, el Doing Business
arroja que el pais obtiene menores calificaciones
que en el promedio de los temas. En el caso de la
obtencidén de electricidad, el pais se ubicd muy por
debajo del promedio regional de América Latinay
el Caribe.

Los aspectos mejor valorados fueron el comer-
cio transfronterizo, la apertura de una empresa,
el pago de impuestos, la obtencion de permi-
sos de construccién y el registro de la propiedad.
En cuanto al pago de impuestos, el pais obtuvo
la mejor posicidn en la regidn y en comercio

2 Estos aspectos son: apertura de una empresa, obten-
cion de permisos de construccion, obtencidn de
electricidad, registro de la propiedad, obtencién de cré-
dito, proteccidn de inversionistas minoritarios, pago de
impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de
contratos, resolucién de la insolvencia, regulacion del
mercado laboral.

transfronterizo la segunda mejor posicion, siendo
solo superado por Panama. No obstante, ambos
indicadores quedan ligeramente por debajo del
promedio de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE).3

Clima de negocios y nacimiento

de empresas

El cuadro 2 muestra la posicion relativa de RD con
respectoalos paisesdelrestodelaregion (América
Latina y el Caribe) y los paises de la OCDE en los
indicadores que inciden en el clima de negocios y
gque afectan especificamente el nacimiento de una
empresa, a saber, la apertura de una empresa, el
manejo de permisos de construccion, la obtencidn
de electricidad y el registro de la propiedad.

Como se puede apreciar, el indicador del
manejo de los permisos de construccion del pais se
sitUa en una posicion practicamente equivalente al
nivel del promedio de los paises de la OCDE, y se
ubica moderadamente por encima del promedio
de los paises de la regidn. Sin embargo, los pro-
cedimientos, el tiempo, el costo y el pago minimo
de capital para la apertura una empresa en RD, asi
como los procedimientos, tiempos y costos del
registro de propiedad distan mucho del promedio
de los paises de la OCDE, aunque en la compara-
cién regional figuran moderadamente por encima
del promedio.

Entre estos indicadores del entorno com-
petitivo relacionados con el nacimiento de una
empresa, el que ostenta una considerable distan-
cia de las mejores practicas mundiales para RD es
el de la obtencion de electricidad. Este indicador
recoge los procedimientos, el tiempo y el costo
para conectarse a la red eléctrica, la fiabilidad del
suministro de energia eléctrica y el costo del con-
sumo de electricidad. En este renglon, el pais se
sitla considerablemente por debajo del promedio

3 El ejercicio incluye 32 de los 35 paises miembros de
la OCDE; se excluyen Letonia, México y Turquia segun
lo hace el Banco Mundial en su reporte “Doing Busi-
ness 2016: Measuring Regulatory Quality and Efficiency.
Regional Profile 2016: OECD High Income”. Letonia es
miembro de la OCDE desde el 1 de julio de 2016, México
se incluye en el computo regional y de Turguia no se tie-
nen datos actualizados.
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« Doing Business: comparacion de Republica Dominicana con América Latinay
la OCDE para indicadores relacionados con el nacimiento de una empresa

DTF* Promedio Diferencia Diferencia
RD Promedio OCDE regional [1]- OCDE
Indicadores [1] regional [2] [3] [2] [11-[3]
Apertura de una empresa 83,34 78,54 91,51 4.8 -8,2
Manejo de permisos de construccion 75,20 65,68 75,60 9,52 -0,8
Obtencion de electricidad 51,18 70,35 83,37 -19,17 -32,19
Registro de la propiedad 65,61 54,91 76,60 10,7 -10,99

*Distance to Frontier (DTF) o distancia a la frontera; esto es, al pais con mejor indicador.

» Doing Business: comparacion de Reptiblica Dominicana con América Latinay
la OCDE para indicadores relacionados con el crecimiento de una empresa

DTF* Promedio Diferencia Diferencia
RD Promedio OCDE Regional [1]- OCDE
Indicadores [1] Regional [2] [3] [2] [11-[3]
Proteccion de inversionistas minoristas 53,33 48,39 64,62 4,94 -11,29
Pago de impuestos 60,70 58,63 83,08 2,07 -22,38
Cumplimiento de contratos 51,03 53,65 67,48 -2,62 -16,45
Resolucién de la insolvencia 23,55 38,81 77,15 -15,26 -53,6

*Distance to Frontier (DTF) o distancia a la frontera; esto es, al pais con mejor indicador.

de sus pares en la region y mucho mas lejos del
promedio de los paises de la OCDE. La evidencia
coloca al pais en la posicion numero 149 de 189
paises, incluso por detras de Haiti (136).

Clima de negocios y desarrollo

de empresas

El cuadro 3 muestra la posicion relativa del pais
con respecto al resto de la regidn y a los paises
de la OCDE en aquellos indicadores que inciden
especificamente en el desarrollo de la empresa: la
proteccion de inversionistas minoritarios, el cum-
plimiento impositivo, el cumplimiento de contratos
y la resolucion de la insolvencia.

De cara del resto de la region, el pais se mues-
tra modesta o moderadamente por delante del
promedio en cuanto a la proteccion de inver-
sionistas minoritarios y al pago de impuestos.
Asimismo, en relacion con el cumplimiento de con-
tratos se halla en la zona promedio de la region.
Sin embargo, el indicador que mide el tiempo, los

costos, los resultados, las tasas de recuperacion y
la fortaleza del marco legal en torno a los procesos
de resolucidn de insolvencia en el pais, lo muestran
marcadamente por debajo del promedio regional.

De cara al promedio de la OCDE, el pais se
coloca detras en todos los casos. El indicador
menos distante de las mejores practicas es el pago
de impuestos, que se refiere a los pagos, el tiempo
y la tasa total de impuestos que debe asumir
una empresa para cumplir con todas las regula-
ciones de impuestos en el pais. Moderadamente
rezagados se ubican la proteccion de inversionis-
tas minoritarios y el cumplimiento de contratos.
Totalmente rezagados figuran los procesos de
resolucion de insolvencia, siendo este indicador el
mas distante, incluso mucho mas que la obtencidn
de electricidad.

Otra evidencia
Otra evidencia del clima de negocios del pais la
reune el Informe de competitividad global (GCR,
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- Ecosistema productivo: desafios y problemas

Acceso a la electricidad

Acceso al crédito

Cadenas de valor

Capital humano
e investigacion y
desarrollo

Facilitacion del
comercio exterior

Transporte, logistica
e infraestructura

El costo de la energia es alto.
Falta de energia competitiva, alternativa y limpia (atencién: pesca, plastico, frutas y vegetales).

Inexistencia de productos financieros adaptados a los sectores; si los hay en los bancos comerciales, las
tasas existentes son muy altas.

Hacen falta nuevos créditos o fondos rotativos y préstamos blandos.

El gobierno ha dado financiamiento via FEDA-Banco Agricola, pero no es suficiente.

Muy pobre encadenamiento productivo que permita disponer de materias primas competitivas en calidad-
precio y disponibilidad local (atencion: plasticos y pesca, en este ultimo con el agravante de que los alimentos
locales poseen bajos niveles de proteinas).

Necesidad de implementar estrategias de diversificacion de productos y subproductos (por ejemplo:
derivados del procesamiento del cacao, como la manteca, el polvo y el licor de cacao; productos con
procesamientos frutales como la guanabana, el zapote, la lechosa, entre otros).

Necesidad de atender la tendencia actual que requiere la combinacién de productos similares en las

mismas cadenas globales de distribucion (por ejemplo. las frutas tropicales, rubro donde se estan colocando
bananos, con rubros como aguacate, mango, pifia y lechosa).

Insuficiencia de técnicos (ingenieros agrénomos y exterioristas para la administracion de fincas) para buenas
practicas en los procesos productivos (atencion: produccion, cosecha y post-cosecha en el caso de frutas y
vegetales); laboratorio para pruebas (atencion: cosméticos); instituciones técnicas y académicas que aporten
a los sectores en temas de investigacion y desarrollo; escuelas modelo de capacitacién (por ejemplo: pesca-
azua en el pasado).

Estrategia estatal de promocion de exportaciones muy deficiente. Los esfuerzos realizados son muy
dispersos y volatiles. Se advierte una duplicidad de funciones de las instituciones gubernamentales. Escasas
misiones comerciales y publicidad en mercados meta.

Falta del nivel adecuado de presencia en ferias puntuales de trascendencia (por ejemplo: Fruit Logistica,
lider exportador de banano a Europa; Fruit Attraction en Espafia).

Las certificaciones que validan la calidad de la exportacion son costosas para los productores.

Existen dificultades para la obtencién de documentos fitosanitarios (atencién: pesca no ha podido exportar al
mercado europeo).

Se sugiere la creacion de una sola institucién que unifique, implemente y supervise las estrategias
propuestas para el desarrollo de las exportaciones (imitar estrategia que el pais ha hecho con el turismo) con
mas orientacién, apoyo y seguimiento directo para asi completar correctamente los debidos procesos (por
ejemplo: informacion de acceso inteligente a mercados potenciales, informacion precisa sobre el etiquetado
y los datos nutricionales de los productos, necesarios para las inspecciones de calidad en mercados
extranjeros como el FDA, etc.).

Mejorar el tiempo de respuesta por parte de las instituciones del Estado (Ministerio de Salud Publica) para
emitir registros sanitarios y demas (atencion: harina, cosméticos y farmacéuticos).

Incentivar la proteccion a través de la propiedad intelectual en las denominaciones de origen o geograficas
(atencién: ron).

Definir la estrategia marca pais.

Existe un monopolio del transporte terrestre que provoca baja competitividad y alto costo logistico (por
ejemplo: frutas y vegetales, banano, farmacéutico).

Ineficiencia en el transporte de finca a empacadoras (atencion: frutas y vegetales).

Hace falta infraestructura portuaria adecuada para las verificaciones aduanales, fitosanitarias y
cuarentenarias de acuerdo con los estandares internacionales. Se deben fortalecer los puertos de Guayubin
y Montecristi.

Cadena de frio inexistente (atencion: frutas y vegetales). Hace falta la construccion de terminales de frio.
Aumentar la cantidad de hidroeléctricas y mejorar el sistema de riego (el acceso al agua de calidad, en
cantidad y frecuencia) (atencién: banano).

Carreteras rurales en malas condiciones (por ejemplo: cacao, miel).

Se necesita una mayor sinergia con las navieras, ya que son el principal socio del sector exportador
(atencion: ron).

Pobre explotacién de las bahias y zonas costeras semi-cerradas existentes (maricultura).

Existen extensiones de tierra disponibles en la zona fronteriza para el cultivo (atencion: frutas y vegetales,
apicultura).

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas especialmente realizadas para este estudio.



por sus siglas en inglés) del Foro Econdmico Mun-
dial (FEM), el segundo documento de referencia
mas importante en materia de clima de nego-
cios, cuya aproximacion se basa en el analisis de
12 pilares alimentados por un conjunto de indica-
dores agrupados en tres grandes grupos,* y que
ubicd a RD en la posicidon 92 de un total de 138
paises en el mundo en el indice de Competitivi-
dad Global de 2016-17, y le otorgd una puntuacion
de 3,94 de un maximo de 7 puntos. De acuerdo
con el GCR, los factores mas problematicos para
hacer negocios en el pais son las tasas impositi-
vas, la corrupcioén y la inadecuada instruccion de
la fuerza de trabajo.

Ademas del GRC, el FEM provee informacion
valiosa sobre el ambiente de negocios y el desem-
pefio del principal sector exportador de servicios
en RD, el turismo, a través de su Travel & Tourism
Competitiveness Report (T&TCR). Este incorpora un
numero elevado de dimensiones para construir el
indice de competitividad de viajes y turismo, entre
ellos, el grado de apertura internacional, la prioriza-
cion del turismo vy los viajes, los recursos humanos
y el mercado de trabajo, la seguridad publica, la
salud, el ambiente de negocios y la infraestructura.
En el informe de 2017, el pais obtuvo una califica-
cion de 3,6 de 7 (rango de 1a 7, donde 7 es el mas
alto) y se ubicd en la posicidon 76 de 136 paises. En
el subindice de “ambiente habilitante” obtuvo un
valor de 4,3 y se ubicé en la posicion 99.

Por ultimo, cabe mencionar otros dos Utiles
reportes tematicos del FEM: el Global Information
Technology Report>y The Human Capital Report®.

La evidencia provista por el Doing
Business, el Global Competitiveness
Reporty el Travel & Tourism
Competitiveness Report alerta
sobre los déficits generalizados

en el clima de negocios, en
comparacion con los paises con
mejores practicas en el mundo.
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El pais no cuenta con estudios ni encuestas
o0 barémetros nacionales especificos y abarcado-
res sobre el clima de negocios prevaleciente y/o
sobre la atracciéon de inversiones. Sin embargo, la
evidencia provista por el Doing Business, el GCR y
el T&TCR llama la atencidn sobre los déficits gene-
ralizados en el clima de negocios, en comparacion
con los paises con mejores practicas en el mundo.

Por ultimo, es relevante mencionar que en
el indice de Desempefio Logistico’ (LPI, por sus
siglas en inglés), el cual procura medir la eficiencia
de las cadenas de suministro transfronterizo, RD
ocupo la posicidn 69 de un total de 160 paises, con
un indice de 2,86 de un maximo de 5 puntos. Una
vez mas, el puntaje sugiere los déficits presentes,
aunque en una comparacion regional, el pais apa-
rece cercano al resto de la regiéon. Sin embargo,
el desempeno es diferenciado por tipo de servi-
cio. Mientras la calidad y la competitividad de los
servicios logisticos aparecen relativamente mejor
posicionadas que el resto, la eficiencia en el despa-
cho aduanero obtiene calificaciones bajas. Aunque
el pais tiene ventajas de localizacién importantes,
la débil regulacion, la falta de aprovechamiento de
la infraestructura portuaria, la falta de competen-
cia en el transporte terrestre de carga portuaria
y los costos de los tramites aduaneros explican
algunas de las falencias mas importantes en esta
materia.

Queda en evidencia que los indices internacio-
nales, exceptuando el tema eléctrico y logistico,
no parecen indicar otros grandes problemas sis-
témicos. Sin embargo, y a los efectos de confirmar
este diagndstico, se realizaron grupos focales con
empresarios, exportadores y miembros de clus-
teres que identificaron grandes preocupaciones

4 Estas tres dreas son: requerimientos basicos (institu-
ciones, infraestructura, ambiente macroecondémico, y
salud y educacién primaria), potenciadores de eficien-
cia (educacion superior y entrenamiento, eficiencia en
el mercado de bienes, eficiencia en el mercado laboral,
desarrollo del mercado financiero, preparacién tecnolo-
gicay tamafio del mercado), y factores de sofisticacion e
innovacion (sofisticacion de los negocios e innovacion).
5 Véase el enlace https://www.weforum.org/reports/
the-global-information-technology-report-2016/.

6 Véase el enlace https://www.weforum.org/reports/
the-human-capital-report-2016/.

7 Véase el enlace http://Ipi.worldbank.org/.
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y problemas del clima de negocios. Las entre-
vistas realizadas mostraron un panorama muy
diferente del que arrojan los resultados obte-
nidos en los indices internacionales. Asi, se
observa un entorno competitivo con grandes
desafios pendientes. En el cuadro 3 se presentan
los principales problemas detectados en las entre-
vistas personalizadas.

Una década y media
de desempeno
exportador dominicano

A lo largo de la ultima década y media, el desem-
pefo exportador de RD se ha mostrado insuficiente
para liderar y/o facilitar un crecimiento econémico
de base amplia. Entre 2000 y 2015, las exportacio-
nes de bienes se expandieron un ritmo medio anual
de casi la mitad de las exportaciones mundiales.
En ese periodo, la tasa promedio anual de creci-
miento de las exportaciones de bienes ascendid
al 4,4% anual. En términos de valor, las exporta-
ciones pasaron de sumar US$5.740 millones en
2000 a US$9.520 millones en 2015. Sin embargo,
el 73% de ese crecimiento se sucedid a partir de
2010. Desde 2000 hasta 2009, las exportaciones
nominales crecieron a tasas reducidas y en 2009
declinaron significativamente por los efectos de la
crisis financiera internacional. Entre 2010 y 2012
se recuperaron con vigor, y desde ese momento
se han mantenido estancadas o con modestos
declives.

No obstante, cuando el valor de las exportacio-
nes se expresa en doélares reales o en ddlares reales
per capita®, el crecimiento es mucho menos des-
tacado. El crecimiento acumulado real fue de solo
un 20% en década y media, para una tasa de cre-
cimiento real del 1,3% por afio, y para una tasa de
crecimiento real per capita de solo un 0,1% por afo.

Las exportaciones mineras han desempefiado
unrolimportante paraexplicar el crecimiento de las
exportaciones de bienes en los ultimos afos. Esto
se asocia al elevado precio del oro, que impulsd
la inversidon en proyectos mineros y las exporta-
ciones. Estas ultimas pasaron de sumar apenas
US$114 millones en 2010 a US$1.360 millones en

12 REPUBLICA DOMINICANA: PROMOVER LAS EXPORTACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

El desempefo exportador de Republica
Dominicana se ha mostrado insuficiente
para liderar y/o facilitar un crecimiento
econdmico sostenido. A lo largo de la
ultima década y media, las exportaciones
de bienes se expandieron a una tasa
promedio de casi la mitad de las
exportaciones mundiales; la tasa de
crecimiento real media por ano fue de
soloun 1,3% vy la tasa real per capita de
apenas un 0,1% por ano.

2015. Al descontar esas exportaciones, que son
muy sensibles a las fluctuaciones de los precios
internacionales, el crecimiento acumulado de las
exportaciones reales entre 2000 y 2015 se reduce
al 2,7%, mientras que las exportaciones reales per
capita disminuyeron en un 13,5% en ese periodo.

Este desempefio, combinado con una impor-
tante expansion de la produccion de no transables,
ha contribuido a reducir la participacion del comer-
cio exterior en el PIB. En el periodo 2000-02 este
cociente fue, en promedio, de 22,1%. Sin embargo,
en 2013-15 se redujo hasta 14,1%. Al mismo tiempo,
la participacion de las exportaciones de bienes del
pais en el comercio mundial decliné desde 0,086%
en 2000 hasta 0,052% en 2015.

Por otra parte, las exportaciones de bienes
sufrieron una importante reestructuracion a lo
largo de la Ultima década:

e Las exportaciones de las zonas francas (ZF)
vieron reducir su participacion en las expor-
taciones totales, especialmente entre 2005 y

8 Cuando se habla de términos reales se hace referencia
a los precios de un afo base. De esta forma se excluyen
los efectos de la inflaciéon. Cuando se usan los valores
nominales se estan comparando momentos del tiempo
diferentes y por tanto los valores no son comparables.



EL ENTORNO COMPETITIVO DE REPUBLICA DOMINICANA 13

GRAFICO 1 « Valor real per capita de las exportaciones de bienes, 2000-15 (en délares de EE.UU. de 2000)

800
700
600
500
400
300
200
100

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— Exportaciones totales —— Exportaciones no mineras

Fuente: Elaborado con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana, la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y
el US Census Bureau.

2009, debido a los efectos que tuvo el cam- mano de obra altamente calificada, al tiempo
bio de las reglas globales del comercio de que las intensivas en recursos y trabajo, y
textiles en los flujos de exportaciones de pren- mano de obra y tecnologia de baja calificacion
das desde la region hacia Estados Unidos. En han retrocedido, en la medida en que la par-
2000 estas explicaron el 83% de las exporta- ticipacion de las confecciones se ha reducido
ciones totales, mientras en 2015 alcanzaron a significativamente.
explicar el 53%. e Como resultado de todo lo anterior, las expor-
e Lo anterior implicé una intensa reestructura- taciones de bienes se han diversificado
cion de las exportaciones totales del sector. notablemente y el grado de concentracion

Las exportaciones de confecciones textiles
declinaron y dieron paso a nuevos productos

y servicios, como equipos médicos, productos GRAFICO 2 - Composicion de las exportaciones
farmaceéuticos y cigarros. de bienes por régimen de

e Las exportaciones nacionales (distintas de exportacion (en millones de
aquellas producidas en las ZF de exportacion) dolares de EE.UU.)

crecieron y compensaron la caida de las de ZF.

En el periodo 2000-02, representaron el 16% 100%
de las exportaciones totales de bienes, pero 80%
en 2013-15 explicaron el 46%.
e Las exportaciones de bienes primarios se han 60%
mostrado dindmicas, y han incrementado su
peso en las exportaciones totales de bienes 40%
nacionales al pasar de cerca de un 16% de las
exportaciones totales a inicios de la pasada 20%
década hasta superar el 42% a partir de 2012.
Minerales y metales, bananos, cacao y vegeta- 0% 2000-02 2013-15
les han liderado el cambio.
[ Nacionales M Zonas francas

e Entre las exportaciones de manufacturas, han
ganado terreno las intensivas en tecno|og|'a y Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.




GRAFICO 3 « Composicion de las exportaciones
de bienes por tipo de bien
(porcentaje de las exportaciones
totales de bienes)
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Fuente: Base de datos de UNCTAD Stats.

por productos se ha reducido. Entre 2002 y
2014, el indice de Herfindhal de concentracion
de exportaciones (medido a dos digitos del
Sistema Armonizado) se redujo desde 1.569
hasta 876, lo que muestra la creciente diversi-
ficacion de la economia dominicana.

e De la misma manera, los mercados de expor-
tacion también se han diversificado en la
medida en que el de Estados Unidos perdié
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importancia como resultado de la reduc-
cién del comercio de confecciones textiles,
disminuyendo su participacion en las expor-
taciones totales desde un 78,5% en 2002
hasta un 49,1% en 2014. A su vez, el mercado
haitiano gand peso pasando del 2% al 14,3% en
el mismo periodo. Otros mercados como los
de Canada, China y Alemania vieron incremen-
tar moderadamente su importancia. El indice
de Herfindhal de concentracién de exporta-
ciones por mercado de destino pasé de 6.272
en 2002 a 2.959 en 2014.

Apertura comercial

Estos cambios tuvieron lugar en el contexto de
un creciente proceso de apertura comercial que
se inicio, sin embargo, hace mas de dos décadas
y media. En 1990 RD emprendid la reduccion de
sus aranceles y la simplificacion de la estructura
arancelaria, llevando la tasa arancelaria maxima
hasta el 35%. En 2000 el pais reformd nueva-
mente el arancel, llevando la tasa maxima hasta el
20%. Al mismo tiempo, hacia finales de los afos
noventa negocid dos acuerdos de libre comercio,
uno con los paises de Centroamérica y otro con los
de la Comunidad del Caribe (Caricom), y en 2003
empezd a implementar un Acuerdo de Alcance
Parcial (AAP) con Panama.

GRAFICO 4 + Composicion de las exportaciones de manufacturas por afo, por grado de tecnologia y
destreza (porcentaje de las exportaciones de manufacturas)
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Fuente: Elaborado con informacion de UNCTAD Stats.



En 2003 RD tomo iniciativas para lograr la
adhesion al tratado de libre comercio que Cen-
troamérica negociaba con Estados Unidos. El re-
sultado fue la firma y puesta en vigor, en 2007, del
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica,
Estados Unidos y la Republica Dominicana, cono-
cidocomo DR-CAFTA, gue marcaba el paso parala
liberalizacion total del comercio entre las partes, e
incluia otro conjunto de disciplinas como el comer-
cio de servicios y las inversiones. Por ultimo, en
2008 finalizaron las negociaciones entre los paises
del CARIFORO (Caricom y RD) y los de la Union
Europea para implementar el Acuerdo de Asocia-
cion Econdmica (EPA, por sus siglas en inglés), el
cual incluye la liberalizacion de la mayor parte del
comercio entre las partes. El EPA entré en vigor
en 2009, y fue el ultimo acuerdo comercial nego-
ciado y firmado por RD hasta el momento.

En términos generales, el DR-CAFTA vy el EPA
resultaron en una mejora limitada y una consoli-
dacion del acceso preferencial a los mercados de
los paises socios en la medida en que antes de
los acuerdos la mayor parte de las exportacio-
nes dominicanas ya disfrutaban de acceso libre de
aranceles a esos mercados.

El cuadro 4 contiene una relacion de los acuer-
dos comerciales vigentes de RD y el niumero de
paises socios de cada uno.

Como era de esperarse, el resultado de estos
acuerdos ha sido una creciente liberalizaciéon del
comercio con los paises socios. En el caso del
DR-CAFTA, en 2014 casi el 100% de las lineas aran-
celarias estaban libres de arancel, y las principales
barreras al comercio se asociaban a contingen-
tes para productos agricolas. En el caso del EPA,
para ese aio el 92% de las lineas estaban libres de
arancel. El grafico 5 muestra la evolucion de ese
proceso.

Ademas, el arancel medio ha declinado de
forma notable desde inicios de la década pasada.
En efecto, este pasd de un promedio de 6,4% entre
2003y 2005 a un valor de 3,6% entre 2013 y 2015.

A pesar de eso, el crecimiento de las exporta-
ciones hacia los mercados con acceso preferencial
derivado de los acuerdos de libre comercio ha
sido reducido. Entre 2003 y 2014, la tasa de cre-
cimiento media anual de las exportaciones hacia

EL ENTORNO COMPETITIVO DE REPUBLICA DOMINICANA

Desde 1990, Republica Dominicana
emprendid el camino hacia una
creciente liberalizacion de su comercio
exterior. Hacia el affio 2000 habia
reducido virtualmente a 20% la

tasa maxima de su arancel y habia
negociado dos acuerdos de libre
comercio, uno con Centroamérica y
otro con los paises de la Caricom. En
2007 entro en vigor el DR-CAFTA,

un acuerdo de libre comercio con
Estados Unidos y Centroamérica, y

en 2009 se empezd a implementar

el EPA, un acuerdo de libre comercio
con los paises de la Unién Europea y la
Caricom. En 2015, el arancel medio fue
de 4,1%, y el 64% de sus exportaciones
y el 59% de sus importaciones se
efectuaron bajo acuerdos de libre
comercio.

CUADRO 4 « Acuerdos comerciales de
Reptiblica Dominicana

Num.
Acuerdo/Socio comercial paises
1. Acuerdo de Alcance Parcial con Panama 1
2. Acuerdo de Libre Comercio con los paises de 13
la Caricom
3. Acuerdo de Libre Comercio con los paises de 5
Centroamérica
4. Acuerdo de Libre Comercio entre 6
Centroamérica, Estados Unidos y Republica
Dominicana (DR-CAFTA)
5. Acuerdo de Asociacion Econdmica (EPA) 43

entre los paises de la Unioén Europea y los
paises del CARIFORO

Fuente: DICOEX, en base a datos de la Direccién General de
Aduanas.
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* Porcentaje de las lineas arancelarias liberalizadas de Republica Dominicana
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Fuente: Examen de Politica Comercial de la OMC para Republica Dominicana (2015).

* Arancel medio de Republica Dominicana, 2003-15
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Fuente: Elaborado con informacion del Ministerio de Hacienda y el Banco Central.
Nota: Los valores se estimaron excluyendo las importaciones bajo el régimen de zonas francas.

esos mercados fue cercana al 2%. En contraste,
las dirigidas a otros mercados crecieron a un ritmo
anual de cerca del 20%, en particular hacia Haiti,
pais que se ha convertido en el segundo mercado de
importancia para las exportaciones dominicanas. El
primero de esos mercados es el de Estados Unidos.

Este desempefo se asocia a que, como se
indicé antes, los acuerdos en los que estan invo-
lucrados los paises de la Unién Europea y Estados
Unidos no implicaron una significativa mejora de
los términos del acceso a esos mercados, ya que
el pais se beneficiaba del acceso preferencial pre-
visto en la Iniciativa para la Cuenca del Caribe
desde finales de los afios ochenta. Por otra parte,
el cambio en las reglas globales de comercio de
textiles, especialmente a partir de 2005, afectd

significativamente las exportaciones de confec-
ciones a Estados Unidos, al erosionar el acceso
preferencial de esas exportaciones originarias de
los paises de la Cuenca del Caribe en ese mer-
cado. Esto fue determinante en la reduccion de las
exportaciones totales hacia Estados Unidos, algo
que el DR-CAFTA no pudo revertir.

Entre 2012 y 2014, el 64,3% de todas las expor-
taciones y el 58,8% de las importaciones de RD se
dirigieron a u originaron en algun pais con el que
existe un acuerdo comercial. El 51,3% de las exporta-
ciones se dirigié a Estados Unidos y el 39,3% de las
importaciones provino de ese pais. Como contrapar-
tida, menos del 36% de las exportaciones se dirigi¢ a
paises que no tienen acuerdos con RD, y el 41,2% de
las importaciones se origind en esos paises.



No obstante, varios estudios sobre la dina-
mica exportadora reciente de RD han apuntado
a la insuficiencia de los acuerdos comerciales
para mejorar el desempeiio comercial, y han
puesto énfasis en la necesidad de politicas que
por un lado promuevan el incremento de la pro-
ductividad y la calidad de la produccidn, y por
el otro emprendan reformas y fortalezcan capa-
cidades en las instituciones que participan de la
promocion de las exportaciones y la atraccidén
de inversiones (Banco Mundial, 2015; BID, 2009;
KDI, 2009; Vodusek, 2012; Molina, Bussolo e laco-
vone, 2010). En particular, destacan los problemas
de calidad que afectan a la oferta exportadora, la
dispersion y las limitadas capacidades de las insti-
tuciones responsables de promover exportaciones
y atraer inversiones de calidad, la limitada aten-
cion a la integracion de proveedores a las redes
globales de produccidn, la inadecuada infraestruc-
tura fisica y humana, y la necesidad de focalizar
incentivos en actividades prometedoras.

Con respecto a la participacion en cadenas
globales de valor, al menos dos estudios coinci-
den en caracterizar la insercion de RD como una
continuidad de las plataformas de exportacion a
través de las ZF de exportacidn de manufacturas
y turismo, las cuales presentan, en general, poco
valor agregado y escasos eslabonamientos pro-
ductivos con el resto de la economia (Paus, 2012;
Sanchez-Ancochea, 2012)°.

A pesar de los esfuerzos realizados, el
crecimiento de las exportaciones hacia
los mercados con acceso preferencial se
ha reducido. Desde 2003 hasta 2014, la
tasa de crecimiento media anual de las
exportaciones hacia esos mercados fue
cercana al 2%.

9 Otros andlisis comparativos a nivel internacional en
los que se incluye a RD trabajan sobre esa misma linea
argumentativa. Algunos de ellos abarcan: Burgaud y
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CUADRO 5 « Estructura del comercio
de bienes segtin paises
seleccionados (en porcentaje)

Exportaciones Importaciones

Total 100,0 100,0
Paises con 64,3 58,8
acuerdos

Estados Unidos 51,4 39,3
Centroamérica 2,2 3,0
Unién Europea 8,5 9,6
(UE 27)

Caricom 1,9 6,5
Panama 0,4 0,4
Paises sin 35,7 41,2
acuerdos

Fuente: Elaborado con informacion de UN-Comtrade.

Diversos estudios han apuntado a la
insuficiencia de los acuerdos comerciales
para mejorar el desempefo comercial,
y han puesto énfasis en la necesidad de
politicas que por un lado promuevan

el incremento de la productividad y la
calidad de la produccion, y por otro
lado acometan reformas institucionales
y fortalezcan capacidades en los
organismos gue participan en la
promocion de las exportaciones y la
atraccion de inversiones.

Farole (2011); Schrank (2011, 2008, 2004); Gereffi y
Frederick (2010); Cattano, Gereffi y Staritz (eds., 2010),
Sanchez-Ancochea (2006); Kaplinsky (2004); Gereffi
y Memedovic (2003); Mathews (2002); Bair y Gereffi
(2002); Talbot (2002); Kaplinsky y Morris (2001). Por
otro lado, otro hilo conductor que agrupa otros estudios
en los que aparece RD vinculada a las cadenas globales
de valor son los que tratan los temas de la produccién
agroexportadora, especificamente los rubros del cacao,
la banana y el café (Bamber y Fernandez-Stark, 2012;
Knowles, 2005; Raynolds, 2008, 2004, 2002, 2001, 1994;
Raynolds, Murray y Heller, 2007; Siegel y Alwang, 2004).
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Los flujos de inversion extranjera directa (IED)
recibidos por RD desde la primera mitad de los
aflos noventa muestran tres etapas claramente
diferenciadas:

1. 1993-1998: esta etapa se caracterizd por
observar flujos modestos, registrando un pro-
medio anual de US$338 millones.

2. 1999-2006: fueron afos de expansion intensa
de la IED, en los cuales alcanzé una media
anual de US$1.000 millones, tres veces el
nivel experimentado en los seis afnos pre-
vios. La privatizaciéon parcial (capitalizacién)
de empresas publicas, asi como los efectos
de la entrada en vigor de la Ley de Inversiéon
Extranjera, que le otorgd trato nacional, fue-
ron importantes factores que explicaron el
comportamiento de la IED.

3. 2007-2015: se registré una aceleracién aun
mas intensa de la IED, que alcanzd una media
anual de US$2.555 millones. Ese periodo
estuvo marcado por una elevada tasa de cre-
cimiento de la actividad econdmica que atrajo
IED con vocacidén de participar en un mercado
interno en expansion, lo que explica los flujos
hacia el comercio, la industria, las telecomuni-
caciones y el sector inmobiliario, asi como un

* Flujos de inversion extranjera directa
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comportamiento sostenidamente positivo del
turismo.

Entre 2000 y 2015, el flujo anual promedio
alcanzé US$1.673 millones, cifra equivalente a
un 4,1% del PIB por afno, que ha fluctuado desde
un minimo de US$1.085 millones (2,8% del PIB)
en 2006 hasta un maximo de US$3.142 millones
(5,2% del PIB) en 2008.

La mineria ha sido la actividad lider en la
recepcion de flujos de IED entre 2000 y 2013, con
US$4.070 millones o el 18% del total. Sin embargo,
el 55% de ese flujo (US$2.229 millones) se regis-
tré solo en 2011 y 2012, aflos en los que se ejecutd
el grueso de la inversion en un proyecto minero
de gran envergadura. Para el resto de los afos, la
inversion media anual apenas superd los US$15
millones.

Aparte de la mineria, el destino de la IED no
se mostré particularmente concentrado en sec-
tores especificos. El comercio y la industria han
sido las actividades que lideraron la IED en el
periodo, explicando poco menos del 20% del total.
Le siguieron las inversiones inmobiliarias, con un
14,6%; el turismo, con un 12,5% del total; las teleco-
municaciones, con un 11,5%, y la electricidad, con
un 9,9%.

Como se advierte, el principal factor que
explica los montos y las actividades del destino
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Fuente: Grafico elaborado con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana.



La dindmica del mercado interno ha
sido el principal factor que explica los
montos y las actividades del destino
de la IED. Entre 2000 y 2013, las
actividades de exportacion solo dieron
cuenta del 36% de los flujos de IED, y si
se excluye la mineria, el porcentaje se
reduce a un 18%.

de la IED parece ser la dindmica del mercado
interno antes que la del comercio internacional.
En el periodo mencionado, el 64% del total de flu-
jos se dirigid a actividades principalmente locales.
Las que son explicitamente de comercio exterior
(ZF, turismo y mineria) dieron cuenta del restante
36%. De hecho, si se excluye a la mineria, en la que
hay una fuerte influencia del comportamiento de
los precios internacionales, el porcentaje de la IED
con vocacion hacia el comercio internacional se
reduce a un 18,3%.

Con respecto a los paises de origen, desde
2000 hasta 2013, Estados Unidos, Canada vy
Espafa explicaron el 28,0%, 20,6% y 11,6% de la
IED, respectivamente, para un total combinado del
60,1%. Sin embargo, en el caso de Canada, hay que
indicar que se tratdé principalmente del proyecto
minero mencionado.

A los efectos de evaluar el impacto de reto-
mar el dinamismo exportador y volver a captar
IED dindmica en el mercado internacional debe
pensarse por un lado en las reformas horizon-
tales (institucionales y otras) necesarias para
generar y sostener dicho dinamismo vy, a su vez,
en la seleccidn de nichos de mercado en sectores
“tradicionales”, asi como en sectores de desarro-
llo incipiente en RD, pero con potencial para su
desarrollo.

Resumen

Existe un amplio consenso en cuanto a que el
comercio exterior en RD tiene y puede aportar
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mucho mas al proceso de desarrollo econdmico
del pais. Las exportaciones de RD presentan las
siguientes caracteristicas (Banco Mundial, 2015):

1. La mayor parte del crecimiento exportador
en las zonas econdmicas especiales (ZEE)
del pais (89% en 2010-12) ocurre gracias al
desarrollo de relaciones exportadoras esta-
blecidas, mientras que fuera de las zonas se
encuentra un mayor dinamismo en términos
de nuevos participantes y de la exploracion de
nuevos productos y mercados.

2. Se ha tenido un éxito relativo en la diversifica-
cion de productos. El pais ha experimentado
un incremento destacable en las exporta-
ciones de productos alimenticios, minerales,
quimicos y plasticos, a pesar de que la ventaja
comparativa de estos productos es relativa-
mente pequefa. RD ha conseguido también
potenciar su ventaja comparativa en calzado
y equipos médicos.

3. Al mismo tiempo, se continda observando un
alto grado de concentracién en cuanto a mer-
cados de destino. Si bien la proporcion de
exportaciones dominicanas a Estados Uni-
dos se redujo de un 87% (2003-04) a un 55%
(2012) (Banco Mundial, 2015), Estados Uni-
dos y Haiti siguen representando el 70% de
las exportaciones totales, lo cual convierte al
RD en uno de los paises menos diversificados
entre los paises de la region.

4. La sofisticacion de las exportaciones domini-
canas es relativamente alta en la comparacion
regional, pero el grado de complejidad es
intermedio y hay diversos aspectos a mejorar
en términos de calidad de la produccion.

5. Finalmente, la tasa de supervivencia de los
exportadores dominicanos parece estar en el
promedio para el drea DR-CAFTA, si bien es
significativamente menor para exportadores
fuera de las ZEE. Cuando se calculan las tasas
de supervivencia de los exportadores agrico-
las, la probabilidad de supervivencia de una
relacion exportadora empresa-producto en el
primer afo es de solo un 42% entre las empre-
sas establecidas fuera de las ZEE, comparado
con un 53% para los exportadores de las ZEE.
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En el quinto afo estas probabilidades caen a
un 44% y un 21%, respectivamente.

Por su parte, Vodusek (2012), en “Republica
Dominicana: cémo aprovechar la integracién en la
economia global y regional” (estudio para el BID),
refiere, entre otros, los siguientes puntos como
fundamentales:

1. Las exportaciones de bienes de RD mues-
tran un desempefio claramente inferior en
comparacion con los paises vecinos de Cen-
troamérica. Este retraso relativo se produjo en
particular en el periodo 2003-08, el cual se
caracterizé porgue las tasas de crecimiento de
las exportaciones fueron inferiores a las obte-
nidas en los demas paises de la regidn.

2. El
durante la década de 2000 coincide con el
descenso de la participacién de Estados Uni-
dos en las exportaciones totales dominicanas.
Sin embargo, este pais sigue siendo el princi-
pal socio comercial de RD.

3. En términos de estructura, los productos de
las ZF siguen siendo el componente princi-
pal de las exportaciones, pero su participacion
ha disminuido drasticamente hasta alcanzar
el 57,2% del total en 2011 (versus el 83,2% en
2000).

4. Los productos de exportacion con ventaja
comparativa proceden de distintos sectores
y exhiben dindmicas variadas. Por un lado,
sobresalen productos como instrumentos y
aparatos de medicina, tabaco manufacturado,
joyas y algunos productos especializados de
confeccion y textiles, que presentan una ven-
taja comparativa revelada (VCR) elevada y
en la mayoria de los casos creciente. Estos

estancamiento de las exportaciones

productos provienen en gran parte de las ZF.
Por otro lado, algunos productos como sémola
y harina de trigo, cal, cemento y materiales de
construccidn, y barras de hierro y acero, entre
otros, pertenecen al grupo de exportaciones
nacionales y también estan evidenciando un
alto nivel de competitividad.

5. RD podria aprovechar mejor los beneficios
derivados de la integracion regional. Las esti-
maciones de BID-INT indican que el pais ha
alcanzado actualmente solo el 40% de su
potencial exportador en el dmbito hemisfé-
rico, es decir, en relacion con su subregion, el
resto de América Latina y América del Norte
(BID, Banco Mundial y CEPAL, 2011). El desa-
rrollo de este potencial estd vinculado a la
inversion tanto en reformas de politicas vy
marcos regulatorios (software) como a la
infraestructura de transporte (hardware).

Parece ser el momento adecuado para que
RD realice una nueva ola de reformas estruc-
turales que permita retomar el dinamismo
exportador de los bienes y servicios con su
consecuente aporte al crecimiento econémico
mediante mayores exportaciones, mds y mejor
empleo de calidad e IED productiva en el pais.
Este dinamismo exportador deberd a su vez verse
acompafado de programas que aumenten el valor
agregado dominicano incorporado a los produc-
tos a través de mas y mejores encadenamientos
productivos con la economia local y/o detectando
nuevos nichos de mercado que permitan diferen-
ciar bienes y/o servicios.

El siguiente capitulo presenta un resumen
de las politicas impulsadas hasta el aflo 2015 en
materia de desarrollo productivo e inversiones y el
marco institucional y regulatorio vigente.



EVOLUCION DEL MARCO REGULATORIO
HACIA LAS EXPORTACIONES Y LA IED
(1995-2015)

urante la década de 1990, como parte del

lamado Consenso de Washington, RD

asumidé un profundo proceso de reformas
dirigidas a lograr una mayor apertura comercial,
atraccion y promocion de IED vy liberalizacion
financiera, entre otros objetivos.

Entre las reformas mas importantes de esos
afos cabe citar la reforma arancelaria y la reforma
al régimen de ZF (1990); la reforma fiscal y la
reforma al Cddigo Laboral (1992); la reforma del
régimen de inversion extranjera (1995); la reforma
de las empresas publicas (1997), cambios al marco
regulatorio de las telecomunicaciones (1998) y
la ley de promocién de exportaciones (1999).
Ademas, a finales de esta década se iniciaron
los trabajos de reforma del sistema monetario y
financiero.

La Ley NUm. 8-90 de Zonas Francas de Expor-
tacién es todavia hoy el principal instrumento
legal de atraccién de inversiones orientadas a la
manufactura para exportacion. Su incentivo fun-
damental es de indole fiscal, ya que concede un
régimen de importacion libre de aranceles y la
exencion del impuesto sobre la renta e impues-
tos municipales. Tales incentivos se conferian por
20 afnos a las empresas de ZF establecidas en la
region fronteriza, y por 15 afios a las empresas de
ZF establecidas en el resto del pais. Se estipulaba
que tales derechos podrian ser prorrogados segun
se considerase necesario, razon por la cual, en la

practica, los beneficios tributarios han tenido un
caracter permanente.

De manera concomitante con la implemen-
tacion de estas facilidades, en el afio 1992 se
produjo una reforma tributaria que eliminaba
los subsidios fiscales para las demas actividades
manufactureras (Ley 290) y reducia los niveles de
proteccién arancelaria de que disfrutaba el mer-
cado interno'™.

Este nuevo entorno de apertura comercial y la
preocupacion del sector industrial por los efectos
de lareduccion arancelaria, la eliminacion de incen-
tivos y las dificultades para exportar, obtuvieron
como respuesta la promulgacion en 1999 de la Ley
de Reactivacion y Fomento de las Exportaciones
que intentd conceder a los exportadores naciona-
les algunos incentivos para liberar de impuestos la
actividad exportadora. Estos mecanismos, que se
verdn en el siguiente apartado, no fueron imple-
mentados en su totalidad, lo que contribuyd a la
llamada economia dual dominicana, en virtud
de la cual las actividades exportadoras tienen

0 Hasta ese momento, el régimen de politica comercial
del pais se habia caracterizado por una compleja red de
tasas arancelarias especificas y ad valorem situada en
un rango gue oscilaba entre el 0% y el 200%, juntamente
con restricciones cuantitativas a las importaciones y
exportaciones. Tras la reforma arancelaria, el abanico de
tasas arancelarias se redujo a ocho tasas, con una tasa
ad valorem maxima del 35% y una minima del 3%.
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un tratamiento fiscal y de facilitacion de comer-
cio diferenciado dependiendo de si se encuentran
bajo el régimen de ZF o dentro del sistema de pro-
duccion nacional.

Por otro lado, la atraccién de capital extran-
jero se convirtido en un objetivo prioritario y la
inversion extranjera se abrid a practicamente la
totalidad de las actividades econdmicas. La nueva
Ley de Inversion Extranjera NUm. 16-95 del afo
1995 permitia la entrada de inversiones a la mayo-
ria de los sectores de la economia, y garantizaba
la libre repatriacion del 100% de los capitales,
regalias y dividendos, los cuales anteriormente
no podian superar el 30%. En el ano 1997, y como
complemento de esta nueva politica de atrac-
cion de inversiones, se promulgd la Ley General
de Reforma de la Empresa Publica Num. 141-97,
que permitid la participacion de inversién privada
en las empresas estatales, dando paso a la capi-
talizacidn del sector eléctrico, las concesiones
portuarias y aeroportuarias, y la venta de activos
hoteleros e ingenios azucareros, etc.

Estos cambios a nivel interno se vieron
acompanados de un giro en materia de politica
comercial externa, el cual se concentrd principal-
mente en una agresiva agenda de negociaciones
comerciales que comenzd con la participacion en
las negociaciones multilaterales en el marco de la
Ronda de Uruguay de 1994, a la que le siguié una
activa intervencion en las negociaciones del Area
de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y, hacia
finales de los aflos noventa, concluyé sus prime-
ras negociaciones relacionadas con los Tratados
de Libre Comercio con Centroamérica y la Cari-
com (1999).

A nivel institucional se crearon nuevas agen-
cias para llevar a cabo estas politicas, dentro de
las que destacan: el Consejo Nacional De Zonas
Francas (CNZFE); la Oficina para la Promocion
de la Inversién Extranjera (OPI-RD) y la Comi-
sion Nacional de Negociaciones Comerciales
(CNNO).

La siguiente década (2000-10) se encuentra
marcada por los siguientes acontecimientos:

e El| atentado del 11 de septiembre del afilo 2001
y su impacto en el turismo y el consumo.

e El inicio del desmonte arancelario del
Acuerdo Multifibras en la OMC y su impacto
sobre las operaciones de manufactura textil
en las ZF.

e La crisis bancaria dominicana del afio 2003.

e La firma del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Centroamérica (DR-CAFTA,
2004).

e La crisis financiera mundial del afno 2008 y
su impacto sobre el turismo y la inversion
extranjera.

e Unanueva ola de reformas que toca a sectores
tan importantes como el mercado de valores
(Ley Num. 19-00), los derechos de propie-
dad intelectual (Ley Num. 20-00 y Ley Num.
65-00), la creacidn de una ley y un Ministerio
de Medioambiente (Ley NUum. 64-00), nue-
vos incentivos al turismo (Ley Num. 158-01),
la proteccidén contra practicas desleales del
comercio (Ley NUm. 1-02), la fusion del Centro
de Promocion de Exportaciones (CEDOPEX)
con la Oficina parala Promocion de la Inversion
Extranjera (OPI-RD) para crear el Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Domi-
nicana (CEI-RD, 2003), asi como una serie de
iniciativas para promover la competitividad,
coronadas en el afo 2006 con el lanzamiento
del Plan Nacional de Competitividad Sisté-
mica, como estrategia publico-privada para
enfrentar los desafios de la globalizacion
representados de manera concreta con la
entrada en vigor del DR-CAFTA.

El DR-CAFTA representd en si mismo un
nuevo marco regulador del comercio y la inversion
en RD, con sus disciplinas relativas a la facilita-
cion del comercio, el comercio transfronterizo,
las inversiones y los mecanismos de proteccion
al inversionista, pero a la vez su puesta en mar-
cha requirié modificaciones a las leyes vigentes,
de manera especifica las leyes de propiedad
intelectual, los procedimientos aduaneros y de
facilitacion del comercio; el régimen para los
representantes de mercaderias, marcas y firmas
extranjeras; la adopcion de nuevos procedimien-
tos para la obtencién de permisos de importacion;
la puesta en vigor de una nueva ley de compras y
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contrataciones publicas, y las discusiones para la
modificacién de la ley de ZF.

Ademas, el DR-CAFTA fue catalizador de nue-
vas leyes e instituciones orientadas a mejorar la
competitividad de los sectores productivos:

e |Ley 1-06, que Declara Politica de Estado la
Promocidén de la Competitividad y crea el Con-
sejo Nacional de Competitividad (CNC).

e |Ley 392-07, que transforma la Corporaciéon de
Fomento Industrial en el Centro de Desarrollo
y Competitividad Industrial (Proindustria).

e |Ley 42-08 sobre Defensa de la Competencia.

e |ey488-08sobre Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Promipyme), que crea el Consejo
Promipyme.

Todo este desarrollo normativo generado a
partir de la necesidad de dar respuesta a desa-
fios coyunturales (crisis bancaria nacional,
crisis financiera internacional) y a nuevos entor-
nos comerciales (tratados de libre comercio),
pareado con la proliferacion de instituciones y
programas, confluyé en una demanda genera-
lizada para contar con una nueva estrategia de
desarrollo, que partiera de una reflexidén acerca
del proyecto de nacidn dominicana y su vision
para el afo 2030.

Asi, en 2010, y cerrando la primera década
del siglo XXI, RD presentd su Estrategia Nacional
de Desarrollo (END). La END contiene la vision de
nacion que se aspira a alcanzar en 2030, la cual
incorpora explicitamente los vinculos econémicos
con el resto del mundo: “...un pais prospero, donde
las personas viven dignamente, apegadas a valores
éticos y en el marco de una democracia participa-
tiva que garantiza el Estado social y democratico
de derecho y promueve la equidad, la igualdad
de oportunidades, la justicia social, que gestiona
y aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitiva-
mente en la economia global”.

La estrategia se convirtid en la Ley Num.
1-12," con el objetivo de darles caracter obliga-
torio a los compromisos asumidos por el Estado
y de que las metas establecidas trasciendan las

administraciones de gobierno. Sin embargo, en
2015 se impulsd una nueva ola de propuestas
de reformas normativas desde nuevos espacios
para-institucionales:

e La Mesa Presidencial de Fomento a las Expor-
taciones (Decreto 174-09 de 2009, relanzada
en 2015).

e La Mesa Interinstitucional de Seguimiento a
las Propuestas del Segundo Congreso de la
Industria (Decreto Num. 157-14).

e |La Mesa de Competitividad Nacional (Decreto
NUm. 158-14).

e Lalniciativa para la Productividad y la Compe-
titividad Nacional (Decreto Num. 237-15).

Estos espacios han sido creados en respuesta
a la preocupacion del sector privado por el insu-
ficiente dinamismo exportador y los limitados
avances que se perciben en la reforma de la politica
de desarrollo productivo, a pesar de la existen-
cia, desde 2006, de un detallado Plan Nacional de
Competitividad Sistémica y, desde 2010, de una
Estrategia Nacional de Desarrollo.

En cuanto a la IED, el marco regulatorio gene-
ral no ha variado en los ultimos 20 afios, aungue a
través de leyes sectoriales se han promovido nue-
vas oportunidades de inversion, y mediante los
Acuerdos de Promocidn y Proteccion Reciproca
de Inversiones (APPRI) y los capitulos de inver-
sion de los tratados comerciales se han mejorado
las previsiones relativas a la expropiacion y los
mecanismos de solucién de controversias entre
los inversionistas y el Estado. Dado el dinamismo
internacional, las tendencias en materia de |ED,
el auge de las fusiones y adquisiciones, resulta
importante repensar el marco legal disponible
para atraer IED, de modo que se vea alineado con
los objetivos de desarrollo nacionales.

En RD muy pocos sectores se encuentran
reservados a nacionales para la inversién (trans-
porte aéreo, cabotaje maritimo, algunos servicios
profesionales y manejo de desechos tdxicos);

" Véase el enlace http://economia.gob.do/mepyd/wp-
content/uploads/archivos/end/marco-legal/ley-estra-
tegia-nacional-de-desarrollo.pdf.
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El cambiante entorno mundial y la
hiper competencia global requieren
capacidad de anticipacion, para lo
cual resulta impostergable: primero,
adoptar una estrategia para atraer
de forma proactiva inversiones que
incidan en el desarrollo productivo

y exportador dominicano; segundo,
conformar un verdadero ecosistema
facilitador de los negocios, mediante
el cual se simplifiquen de raiz los
tramites actualmente requeridos, se
eliminen duplicidades y se obligue a
una efectiva coordinacion interna de
la administracion; y tercero, proyectar
a nivel internacional un mensaje
coherente y unificado sobre la oferta
pais de Republica Dominicana.

24 REPUBLICA DOMINICANA: PROMOVER LAS EXPORTACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

por lo tanto, la inversidn extranjera se encuen-
tra sujeta a los mismos requisitos y tramites que
la inversion nacional. Aunque este trato nacional
es importante, en tanto no entrafa mayor grava-
men al extranjero a la hora de invertir, lo cierto es
que demuestra que no se esta sacando provecho
de estos capitales frescos para guiar la inversion
hacia sectores en los que la inversion nacional es
insuficiente o adolece de la falta de la tecnologia
y el know-how para contribuir de manera decisiva
al desarrollo y bienestar ciudadano, asi como tam-
bién impulsar el encadenamiento productivo entre
las empresas multinacionales y el sector produc-
tivo local, principalmente las pyme con potencial
exportador.

La nueva ola de reformas requiere un mayor
grado de profundidad y debe atreverse a pro-
poner un nuevo entorno institucional que —de
manera radical y decidida— responda a los desa-
fios del comercio y de la inversion del siglo XXI.
En los ultimos 20 afios las propuestas tanto a nivel
institucional como en lo referente a los progra-
mas de asistencia e incentivos han sido reactivas
y dispersas.



MECANISMOS PARA REGULAR'Y
PROMOVER LAS EXPORTACIONES
E INVERSIONES

n este capitulo se presentan los mecanismos

existentes en RD para promover exporta-

ciones, atraer inversiones y potenciar un
ambiente de negocios favorable al emprendi-
miento y al marco institucional que lo sostiene,
haciendo hincapié en el Centro de Exportaciéon e
Inversion (CEI-RD), entidad que en teoria concen-
tra las competencias para establecer las politicas
en materia de promocidon de exportaciones y
atraccion de inversiones.

En sentido general, RD ha apostado a los incen-
tivos fiscales para dinamizar estas actividades pero,
como se verifica en la tabla resumen provista en el
anexo 2, por cada programa de incentivos hay una
creacion institucional, lo que contribuye a generar
compartimientos estanco que no son éptimos para
ofrecer opciones flexibles de acuerdo con el tipo
de inversion y el impacto esperado de las mismas
en relacién con los incentivos ofrecidos.

También cabe destacar que los sectores selec-
cionados para ofrecer los incentivos fiscales no
necesariamente obedecen a un criterio de crea-
cion de cadenas de valor o analisis estratégico
de las dindmicas internacionales de comercio e
inversion.

Zonas francas

El régimen de zonas francas (ZF) constituye el pro-
grama mas importante que RD ha implementado

para promover sus exportaciones. Esta principal-
mente regulado por la Ley Num. 8-90 de 1990,
su reglamento y las modificaciones introducidas
mediante las leyes Num. 139-11 de 2011 y 253-12
de 2012, a los fines de hacer compatibles las exen-
ciones fiscales otorgadas con las disposiciones de
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), que
requiere la eliminacién de los incentivos vincula-
dos a la exportacion.

De acuerdo con un reciente informe de la
Asociacion de Zonas Francas (ADOZONA), la
produccién de las ZF representd el 3,2% del PIB y
el 10,2% de la IED, y el valor de sus exportaciones
(incluidos los servicios) fue de US$5.589 millones,
cifra equivalente al 56% del total de las exporta-
ciones nacionales. La cantidad de empresas de
ZF ha ido en aumento de forma progresiva, y en
2014 reunia a un total de 614 empresas que se
hallaban operando entre los diferentes parques
del territorio nacional. Las empresas extranje-
ras provienen en un 41,4% de América del Norte,
10,9% de Europa y 4,07% de América del Sur, y
un 38% de las empresas son locales.? A pesar
de la contracciéon sufrida por el sector textil en

2“Zonas Francas: Exito de una Alianza Publico-Pri-
vada”, elaborado por Analytica, noviembre de 20715.
Disponible en http://www.adozona.org/serve/listfile_down-
load.aspx?id=1374&num=1.
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2008-12, en 2014 las ZF eran responsables del
33,4% de todos los empleos manufactureros o
153.342 personas.

La Ley NUm. 8-90 sin duda cumplid exitosa-
mente su cometido de generar empleo y atraer
inversiones orientadas a la exportacion basada
en manufactura ligera y de ensamble, y en los
ultimos afnos ha registrado una importante diver-
sificacion y mayor grado de complejidad de los
productos.

En 2013 y 2014, los productos de mayor peso
en términos del valor de las exportaciones fueron:

e Aparatos y dispositivos médicos (US$1.029
millones anuales 0 20,2% del valor exportado),
esto es: articulos como catéteres y bajantes de
suero.

e Cigarros y puros (US$616 millones 0 12,1%).

e Maquinasy aparatos eléctricos (US$579 millo-
nes, 11,4%), esto es: dispositivos eléctricos
como interruptores y aparatos de control.

e Prendas y complementos de vestir de punto y
no de punto (US$695,6 millones 0 13,7%).

e Calzados y articulos andlogos (US$352 millo-
nes o 6,9%).

e Productos farmacéuticos (US$302 millones o
5,9%).

A excepcidn de la elaboracién de cigarros y
puros, que demanda una importante cantidad de
insumos locales, en particular hojas de tabaco®,
las actividades de las empresas amparadas bajo
el régimen de ZF tienen relativamente escasos
vinculos con el resto de la economia. Se limitan
al pago de salarios y las contribuciones sociales
obligatorias, y al pago de servicios basicos como
energia, agua de la red publica, telecomunicacio-
nes y otros™.

El informe del Banco Mundial sobre dina-
mismo exportador (2014) indica que las empresas
de IED en RD (algunas de las cuales estan esta-
blecidas en las ZF) importan cerca del 70% de sus
insumos, en comparacion con el 49% en el Caribe,
58% en Centroamérica, 43% en América del Sury
México, 54% en Asia Oriental y el Pacifico, y 52%
en Europa y Asia Central. Las empresas domini-
canas compran una proporciéon inusualmente

pequeia de sus insumos a los proveedores loca-
les, lo que sugiere que los encadenamientos
pueden ser particularmente reducidos compara-
dos con otras regiones. Esto parece confirmarse
mediante los datos de fuentes nacionales; segun
el Banco Central de la RD, cerca del 81% de las
empresas de las ZF de exportacion obtiene sus
insumos del exterior, 12% de otras empresas de
ZEE, y solo un 7% utiliza proveedores ubicados
fuera de las ZF.

Las mejores practicas internacionales mues-
tran que se requiere que el régimen de ZF
fomente un mayor encadenamiento con las
empresas nacionales para crear un ecosistema
productivo mas integrado, que eleve los nive-
les de productividad. Tal es el caso de las ZF de
Dubai, donde los parques se estructuran como
clisteres especializados y promueven la atrac-
cion de empresas buscando una diversificacion
de su economia®. Asi, con incentivos similares
a los que ofrece la Ley Num. 8-90, pero esca-
lando hacia la atraccion de empresas intensivas
en tecnologia y conocimiento, en Dubai se han
generado los siguientes parques como clusteres
especializados, entre otros:

e Dubai Internet and Media City.
e Qutsource City.

e Science Park.

e Knowledge Park.

e Commodities Center.

e [ogistic City.

En RD el organismo responsable de aplicar
la legislacion sobre ZF es el Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE).
Entre sus funciones estd evaluar las politicas
aplicadas, formular recomendaciones al Poder
Ejecutivo, y examinar y aprobar las solicitudes
de las empresas que buscan instalarse en las

3 Véase Isa-Contreras (2014).

“ DR-Trade Policy Framework, UNCTAD, diciembre de
2015. (Documento inédito.)

s “Attracting Trade-based FDI: The Case of Dubai”, A.
Mahafe, 2016.
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ZF. Este organismo es el principal promotor de
inversiones orientadas a la exportacion, y ofrece
tres tipos de facilidades:

a. Las ZF industriales o de servicios, que pue-
den establecerse en todo el territorio nacional
para acoger actividades de manufactura de
bienes o prestacion de servicios. Actualmente
se concentran en el drea de Santo Domingo y
Santiago, los principales centros urbanos del
pais.

b. Las ZF de caracter fronterizo, que deben
ubicarse a una distancia no menor de entre
3 kmy 25 km de la linea fronteriza que separa
la Republica Dominicana de Haiti, y pueden
optar por beneficios adicionales, como por
ejemplo subvenciones al alquiler. Estas facili-
dades compiten actualmente con las que de
manera general ha establecido la Ley de Desa-
rrollo Fronterizo que administra el Consejo
para el Desarrollo Fronterizo y que no requiere
vocacion exportadora para conceder exencio-
nes fiscales.

c. Las ZF especiales, que por la naturaleza
de sus actividades tienen que establecerse
fuera de un parque industrial para aprovechar
recursos inmoviles y estar cerca de las fuen-
tes naturales necesarias para la actividad, o
cuando las condiciones geograficas, econdmi-
cas o de infraestructura del pais las requieran.
Desde 2012, esta categoria dejo de aplicarse a
nuevas empresas.'®

Elesquema de ZF también sustenta el desarrollo
de servicios como call centers y parques tecnoldgi-
cos, como el Parque Cibernético de Santo Domingo;
sin embargo, ambos sectores confian la promocion
de inversiones al CEI-RD. Por otro lado, los servicios
logisticos que contribuyen a dimensionar la ubica-
cién geo-estratégica de RD como hub comercial en
el Caribe, aungue utilizan el marco legal de las ZF,
recientemente han confiado a la Direccion General
de Aduanas la administracion de las instalaciones
(Decreto Num. 262-15 del afio 2015, que establece
el marco legal que regula el funcionamiento de los
centros logisticos en las terminales internacionales
de carga que operen en el pais).

El instrumento legal de incentivo

a las inversiones orientadas a la
exportacion no ha logrado generar un
efecto derrame en el resto del pais ni
encadenar hacia atras sus operaciones.

Desarrollo industrial

Después del régimen de ZF, es probable que la Ley
Num. 392-07 de 2007 que administra Proindustria
sea el programa de mayor importancia en mate-
ria de desarrollo industrial dominicano. Aunque la
ley tiene un componente dirigido al sector expor-
tador, su cobertura es mucho mas amplia, ya que
se orienta al sector manufacturero en general, con
el objetivo de mejorar la competitividad industrial
del pais.

Bajo este régimen, los exportadores califica-
dos por Proindustria tienen derecho al reembolso
del impuesto a los cheques, del ITBIS y del ISC
(a las telecomunicaciones, seguros y combusti-
bles) en una proporcion igual al porcentaje que
representen las exportaciones sobre el total de
ventas en un periodo determinado. Para benefi-
ciarse de la Ley Num. 392-07, las empresas deben
registrarse y cumplir ciertos requisitos estableci-
dos por Proindustria. Conviene recalcar que una
empresa no puede operar bajo los regimenes de
Proindustria y ZF al mismo tiempo, lo cual contri-
buye a mantener un sistema dual en la produccion
para exportacion.

La Ley Num. 392-07 recoge en un solo cuerpo
normativo las disposiciones provenientes de otras
leyes de promocion de exportaciones, y su promul-
gacién en 2007 intentd relanzar los mecanismos
de apoyo a los exportadores que contenia la Ley
Num. 84-99, la cual preveia:

6 \Véanse el articulo 6 de la Ley Num. 8-90, el articulo
36 dela Ley Num. 253-12 y CNZFE (2014), Informe Esta-
distico del Sector Zonas Francas 2013. Disponible en:
http://www.cnzfe.gob.do/images/transparencia/Esta-
disticas/InfEst2013Esp.pdf.
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Proindustria es otra propuesta
fragmentada para mejorar la
competitividad de industrias
manufactureras que no estaban
orientadas a la exportacion (zonas
francas) pero que requieren de manera
urgente vincularse a las cadenas de
valor global.

a. Unsistema de drawback que permite el reem-
bolso de los aranceles y otros gravdmenes
pagados por la importacion de insumos en
general, asi como de envases, etiquetas y
empaques que sean incorporados en bienes
de exportacion.

b. Una compensacién por un monto de hasta el
3% del valor free on board (FOB) de las mer-
cancias exportadas, que no debe exceder el
valor de los derechos de aduana pagados.

c. Unrégimen de admision temporal para perfec-
cionamiento activo que permite la suspension
del pago de aranceles y del ITBIS sobre ciertos
productos importados, incluidos los prove-
nientes de ZF, para que sean procesados y
luego reexportados dentro de un plazo de 18
meses.

Pero ni bajo la Ley Num. 84-99, que admi-
nistra el CEI-RD, ni con la Ley Num. 392-07, que
administra Proindustria, se ha podido ejecutar el
mecanismo de compensacion, supuestamente por
el elevado costo tributario que significaria para el
gobierno acoger dichas exenciones.”

Asistencia al exportador

En RD los exportadores cuentan con una serie
de instituciones y programas dispersos que a
menudo no logran satisfacer sus necesidades rea-
les y duplican esfuerzos o repiten actividades de
escaso valor.”®
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El Ministerio de Industria y Comercio
(MIC), a través de la Direccion de Comercio
Exterior y Administracion de Tratados Comer-
ciales (DICOEX), y también del Viceministerio
de Fomento a las PYMES, ofrece capacitacion y
orientacion para aprovechar los acuerdos de libre
comercio. El Ministerio de Agricultura desarrolla
programas para los exportadores agricolas. Por
su parte, Proindustria tiene el mandato de esti-
mular las exportaciones de la industria nacional
fuera de ZF. También asociaciones empresaria-
les como ADOEXPO y AIRD ofrecen servicios de
informacién general y asistencia a los industria-
les y exportadores, lo que muestra el rol relevante
que desempena el sector privado para fortale-
cer y desarrollar este tipo de programas. Para los
exportadores que se hallan bajo el régimen de ZF,
el CNZF y ADOZONA representan los principales
canales de informacidén y servicios.

El CEI-RD, institucion formalmente a cargo
de la promocién de las exportaciones, cuenta con
la Direccidon de Negocios, en donde se encuen-
tra la Gerencia de Exportaciones, que se encarga
de promover la oferta exportable hacia los mer-
cados internacionales y ofrecer asistencia para el
desarrollo y la permanencia de las exportaciones
de productos dominicanos. Para este objetivo se
ofrece:”®

e Informacion estadistica.
o Estadisticas de exportacion.
o Directorio de exportadores.
e Investigacion de mercado.
o Perfiles de productos.
e Analisis de mercados.

7 Durante la preparacion de este estudio se dio a cono-
cer una propuesta para limitar el alcance de las pocas
facilidades puestas en marcha por la Ley 392-07, soli-
citdndose un anticipo del ITBIS equivalente al 50%
al momento de importar materias primas e insumos
industriales.

'8 Resultado de las mesas de trabajo y focus groups rea-
lizados a lo largo de 2016.

® Tomado de la pagina web http://cei-rd.gob.do/expor-
tacion/ (consulta realizada el 17/02/2016). Como se
vera mas adelante, el CEI-RD se encuentra en una etapa
de profundo redisefo y redefinicion de sus servicios y
programas.
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e Asistencia técnica en materia de exporta-
cion a pequefios, medianos productores y
exportadores.

e Administracion de incentivos:

e Régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo (Ley Num.
84-99).

e Permiso de comercializacién y expor-
tacion de desperdicios de metales
(Decreto NUm. 334-07).

o Asistencia para la implementacién de nor-
mas y sistemas de calidad.

o Asistencia a través de oficinas regionales
del CEI-RD en el territorio dominicano.

o Deteccion y difusion de oportunidades de
negocios en mercados internacionales.

o Asistencia a través de una red de delega-
dos en el exterior.

o Asistencia sobre beneficios y aprove-
chamiento de acuerdos comerciales y
esquemas preferenciales de comercio.

e Participacion en actividades sobre promo-
cion de exportaciones (ferias, exposiciones
nacionales e internacionales y misiones
comerciales internacionales y revertidas).

e Participacién en talleres y seminarios relacio-
nados con el comercio exterior.

En la practica, este amplio menu se reduce a
informacién de cardcter muy general disponible
en la pagina web de la instituciéon y ofrece pocos
servicios a la medida de las necesidades de los
exportadores. El personal de asistencia al expor-
tador del CEI-RD no dispone de conocimientos
ni experiencia sobre el proceso exportador de
los distintos rubros o sectores productivos,
ni de los instrumentos de apoyo exportador
que existen en el mercado (seguros, garantias,
financiamiento).

Nuevamente, la gran dispersién de institucio-
nes y la falta de coordinacién de sus programas
de apoyo resultan en la prestacion de servicios
de poca calidad y utilidad para los exportadores.
En el capitulo 5 se abordan recomendaciones de
mejores practicas para las agencias de promocion
de la exportacion que ofrecen servicios reconoci-
dos por los exportadores.

Asistencia al
inversionista extranjero

Dependiendo del sector, el inversionista extran-
jero también encuentra en RD una gran dispersion
institucional, y se ve obligado a presentar sus pro-
puestas ante multiples instancias y ventanillas. Los
principales sectores de inversion son regulados
en base a diversas normas a cargo de diferentes
agencias gubernamentales. No existe un programa
proactivo de captacidn de inversiones, ni una ven-
tanilla Unica para que el inversionista presente la
informacién necesaria y se establezca un canal de
contacto Unico para proporcionar informaciéon y
brindar asistencia.

Entre los ministerios que tienen funciones
de promocion de las inversiones se destacan el
Ministerio de Turismo, de Energia y Minas y de
Agricultura. Otras entidades descentralizadas
que administran mecanismos para atraer inver-
siones son: el Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacidon (CNFZE), la Comision Nacional de
Energia, el Consejo de Coordinaciéon de la Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo y la Direccion
General de Cine (DGCINE). El CEI-RD brinda en su
portal de Internet pestafas informativas con refe-
rencia a los sectores de energia, cine, turismo, ZF,
mineria, software y call centers. Con referencia a
las instituciones vinculadas, pero sin proveer un
enlace directo, existe la posibilidad de descargar
formularios o establecer contacto con promotores
de inversion sectorial.

En el aflo 2012 el CEI-RD anuncid la creacién
de una Ventanilla Unica de Inversién (VUI). La VUI
tiene por objeto unificar en un solo lugar todos los
trdmites asociados a la aprobacion de un proyecto
de inversion y reducir de dos aflos a cuatro meses
el tiempo requerido para los trdmites correspon-
dientes (OMC, 2013). La VUI-RD esta prevista para
implementarse en dos etapas: 1) primera etapa:
atencién telefénica y presencial en las instalacio-
nes del CEI-RD de Santo Domingo; 2) segunda
etapa: atencion virtual a ser provista mediante un
portal de Internet en el que el inversionista podra
realizar las solicitudes en linea cargando los docu-
mentos requeridos por las distintas instancias




gubernamentales. A mayo de 2017 se puede afir-
mar que la VUI no se implementé.

Facilitacion del
comercio exterior

Con el objetivo de disminuir los tiempos y cos-
tos de las operaciones comerciales, en los
ultimos aflos RD ha venido implementando varias
medidas para modernizar y simplificar sus pro-
cedimientos aduaneros. Estas medidas incluyen
la generalizacion de la declaracion Unica adua-
nera, la implementacién a nivel nacional del
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA),
la reduccién del tiempo requerido para el despa-
cho aduanero y el establecimiento del programa
de operador econdmico autorizado. El pais tam-
bién es signatario del Acuerdo de Facilitacion de
Comercio de la OMC.

El régimen aduanero dominicano esta princi-
palmente regulado por la Ley General de Aduanas
(Ley NUm. 3489 de 1953 y sus modificaciones)
y por la Ley NUm. 226-06 de 2006, que otorga
personalidad juridica a la Direccion General de
Aduanas (DGA). Desde 2006 se viene discutiendo

Republica Dominicana ha introducido
importantes mejoras en sus
procedimientos aduaneros, con ayuda
de la tecnologia.

Sin embargo, la Ventanilla Unica para
el Comercio Exterior lleva 10 afos en
fase piloto sin que se logren integrar las
distintas agencias que intervienen en el
proceso exportador.

Es necesario ordenar con un mandato
de mas alto nivel la vinculacion de todas
las agencias a los procesos para poder
implementar un sistema unico.
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un proyecto de ley para reformar y modernizar las
aduanas sin que el mismo haya sido aprobado por
el Congreso.

Desde 2012 la DUA y demdas documentos de
importacion deben presentarse Unicamente a tra-
vés de la plataforma del SIGA. Las autoridades
indicaron que el SIGA incluird ademas una Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), que
se prevé implementar de manera progresiva. A la
fecha solo se encuentra en funcionamiento la DUA
de importacion, mientras que la de exportacion ha
comenzado una fase piloto.

En 2012 RD adoptd la modalidad de operador
econdmico autorizado, bajo la cual los operadores
econdmicos que cumplan ciertos requisitos pueden
beneficiarse de procesos y controles aduaneros
simplificados. La adhesion al programa de ope-
rador econdmico autorizado es voluntaria y esta
abierta a cualquier persona fisica y juridica, nacio-
nal o extranjera, legalmente establecida en RD que
participe en la cadena logistica de comercio. El
tramite de certificacion es gratuito?®. Actualmente,
hay 76 operadores autorizados y 100 solicitudes
en tramite?.

Financiamiento al
comercio exterior

Uno de los aspectos mas destacados por los
exportadores consultados es la ausencia de meca-
nismos de financiamiento al comercio exterior.
Recién en 2015, luego de varios afos de recla-
mos por parte del sector industrial y exportador
dominicano, el Banco Nacional de Fomento de la
Vivienda y la Produccion (BNVF) se transformo en
el Banco Nacional de las Exportaciones (Bandex),
mediante la Ley Num. 126-15.

Este banco hereda un déficit importante del
antiguo BNVF y una empleomania de personal sin
experiencia en el financiamiento exportador, lo

20 Para ver las ultimas seis empresas certificadas, visi-
tese el enlace http://acento.com.do/2016/tv/8326574
-8326574/ (consultado el 17/03/2016).

2 Informacion provista por el Lic. Jovanny Feliz, Encar-
gado del Departamento de Operadores Econdmicos
Autorizados de la DGA (10/5/16).
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que ha dificultado su operacién y la prestacion de
servicios.

Actualmente muchos paises ofrecen ser-
vicios como seguros contra los riesgos de
exportacidony fondos paralaspyme:dosnotables
déficits del ecosistema exportador dominicano.
Un modelo recomendado para el Bandex es
seguir los pasos del CESCE de Espafa, una cor-
poracion mixta, mayoritariamente del Estado,
que ofrece novedosos productos para reducir
el riesgo de exportacion, servicios de seguro,
financiamiento sin recursos para pyme y segu-
ros contra riesgos.

Otros mecanismos de apoyo al financiamiento
que figuran en varias leyes y cuyo impulso se
encomienda a distintas instituciones son los fon-
dos de garantias. Tanto la ley que crea Proindustria
como la ley para el desarrollo de las mipyme esta-
blecen un fondo para garantizar el acceso al
financiamiento de las industrias y pyme. En agosto
de 2016 se anuncio el establecimiento mediante

En resumen: luce que los déficits

de financiamiento se han abordado
de manera dispersa y a pequeia
escala. Hay intentos novedosos de
proveer algunos servicios, como el
reciente fideicomiso establecido con
el Banreservas y Proindustria para
garantizar los préstamos a las pyme.
Ante el retraso en la creacidon y puesta
en funcionamiento del Bandex, la
banca privada ha venido generando
programas de financiamiento orientado
a las pyme, y posiblemente el Bandex
pueda funcionar mejor como banca
de segundo piso o como agencia de
crédito a la exportacion, ofreciendo
seguros de crédito y garantias.

fideicomiso del Fondo de Garantia de Proindustria
con la Fiduciaria del Banco de Reservas (el Banco
del Estado).??

Existen ademas pequefos programas de
apoyo financiero que no tienen vinculacién con
el comercio exterior y se aplican de manera dis-
crecional en el marco de las llamadas “visitas
sorpresa” del Presidente de la Republica, y la
llamada Banca Solidaria, un programa de micro-
crédito que promueve el Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Promipyme).

Cabe destacar que, ante el lento proceso de
instaurar programas de financiamiento y apoyo
exportador gubernamental, la banca privada ha
venido generando productos orientados para
las pyme exportadoras, incluso con ofertas de
capacitacion gratuita. Por eso, se sugiere que el
apoyo gubernamental sea de segundo piso a tra-
vés de la provisidn de garantias, seguros y otros
instrumentos que permitan mejorar el acceso al
crédito disponible dentro del sector financiero
dominicano.

Incentivos para el
desarrollo regional

RD tiene dos programas para el desarrollo regio-
nal: uno para las provincias fronterizas y otro para
las provincias con potencial turistico. Ambos son
fundamentalmente mecanismos para atraer inver-
siones. De ellos, el Programa sobre Desarrollo
Turistico ha sido el mas exitoso, pues ha logrado
diversificar las inversiones en oferta comple-
mentaria al turismo tradicional de sol y playa. El
turismo ha sido un eje central de la insercidn eco-
némica internacional del pais y los incentivos han
cumplido un rol importante en ello. Sin embargo,
no existen estudios que cuantifiquen el impacto
preciso de estos incentivos territoriales en las
inversiones, el empleo y la actividad econdmica a
nivel regional.

22 \/éase la pagina http://www.proindustria.gob.do/
index.php/noticias/item/91-proindustria-contrata-fi-
duciaria-reservas-para-administrar-patrimonio-fon-
do-de-garantias.
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Bajo el programa de desarrollo turistico, las
empresas estan exentas del pago del ITBIS y
del arancel sobre la importacién de maquinarias
y equipos, del impuesto sobre la renta, y de los
impuestos relativos a la construccion. Para acce-
der a este programa, las empresas deberadn ser
aprobadas por el Consejo de Fomento Turistico
(Confotur).

El programa para el desarrollo de las zonas
fronterizas concede diversos incentivos tributarios
a las empresas que se instalen en siete provincias
fronterizas. De estos incentivos, se destacan la
exoneracion del pago de aranceles sobre la impor-
tacién de materias primas, maquinarias y equipos,
del ITBIS sobre la compra de bienes y servicios en
el territorio nacional, del impuesto sobre larentay
del pago del ISC (excepto el ISC sobre el alcohol y
el tabaco). Este régimen debe estar vigente hasta
2025. Para beneficiarse de él, las empresas intere-
sadas deben obtener la autorizacidn del Consejo
de Coordinacidn de la Zona Especial de Desarro-
llo Fronterizo.

Segun los datos citados por el Observato-
rio Politico Dominicano?® para agosto de 2014 el
impacto de este instrumento habia sido modesto.
Habia 95 empresas activas bajo el amparo de
esta norma, distribuidas en las siete provincias; se
habia reportado la creacion de solo 9.774 empleos
directos y una inversion de RD$14.913 millones
(equivalente a apenas cerca de US$350 millo-
nes). Montecristi es la provincia que tiene la mayor
cantidad de empresas (51) amparadas en la Ley
Num. 28-01. Una de las principales razones que
explica esta situacion es el facil acceso al puerto
de Manzanillo, lo que sirve de atractivo para que
empresas con vocacion exportadora se instalen
en su territorio. En el otro extremo, Elias Pifa es
la demarcacién que tiene menos empresas bene-
ficiadas por la referida norma: apenas dos. De
acuerdo con el tipo de actividad a que se dedi-
can, las 95 empresas mencionadas corresponden
a tres sectores productivos o econdmicos: sector
agroindustrial (54), seguido por el sector servicios
(22) y por ultimo, el de manufacturas (19). En resu-
men, luego de 10 aflos de implementacion, apenas
95 empresas se han instalado a lo largo de siete
provincias. Es decir, poco mas de 12 empresas por
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provincia o lo que es igual a una empresa por pro-
vincia por afo.

Cabe destacar que los proyectos mas exito-
sOs en ejecucion y carpeta relacionados con la
frontera dominicana han sido liderados por el sec-
tor privado sin soporte institucional del Consejo
para el Desarrollo Fronterizo. El caso del Codevi
sirve como ejemplo, pues usa el marco legal de
la Ley de Zonas Francas y el soporte del CNZFE,
mientras que la iniciativa empresarial binacional
Quisqueya® tiene acercamientos gobierno-go-
bierno y con organismos internacionales de forma
directa.

La frontera dominicana representa una
importante oportunidad de inversion

y desarrollo de proyectos conjuntos
con Haiti. El sector privado dominicano
y el haitiano estan promoviendo el
desarrollo de proyectos de inversion

e infraestructura. El Consejo Nacional
para el Desarrollo Fronterizo carece de
estructura y servicios apropiados para
liderar este proceso. Se corre el riesgo
de perder una importante oportunidad
de proyeccion internacional y captacion
de inversiones productivas si no se
reestructura la institucionalidad en
materia de promocion de inversiones.

23 Véase la pagina web http://www.opd.org.do/index.
php/analisis-politicas-publicas/596-temas-economi-
cos-politicas-publicas/1996-balance-de-la-ley-de-de-
sarrollo-fronterizo-entre-el-olvido-y-la-necesida-
d-de-progreso. (Sitio consultado el 10/5/2016.)

24 \/éase la pagina institucional con informacion: www.
cebquisqueya.org.
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Balance del marco legal y ambiente institucional
relacionado con el comercio y la inversion

Los incentivos fiscales para atraer inversiones y promover exportaciones se consideran preponde-
rantes, sin que medie evaluacion previa que indique si se trata de los incentivos mas apropiados. De
acuerdo con el World Investment Report (WIR) 2015, los incentivos tienen todavia un amplio margen
de uso como instrumentos de promocion del desarrollo sostenible y para atraer inversion vinculada a
objetivos de desarrollo. Por tanto, lejos de sugerir la eliminacion de los incentivos de tipo fiscal, es pre-
ciso disponer de un menu de incentivos o facilidades capaces de ajustarse a las necesidades de la
inversion y no contar con un marco rigido de incentivos detallados aplicables a cualquier rango de
emprendimiento. Estos incentivos fiscales deben evaluarse conforme a metas de desarrollo y no
exclusivamente sobre la base del niimero de empresas atraidas.

Los programas de apoyo a las exportaciones, particularmente las iniciativas de financiamiento
y el establecimiento de fondos de garantia o promocién de exportaciones, a pesar de incluirse
como mandatos de ley, no son aplicados; y en el mejor de los casos, se los aplica de manera parcial o
selectiva. A pesar de que se cita falta de recursos, lo cierto es que se han identificado fuentes de finan-
ciamiento (por ejemplo, el decreto por el cual se crea el Fondo para las Exportaciones), sin que haya
existido la voluntad politica de impulsarlos. Esto puede deberse a un débil liderazgo del CEI-RD o a la
poca capacidad de concertacion entre el sector publico y el privado. También puede explicarse por la
duplicidad de funciones existentes en ambos sectores mencionados.

Hay ademas una proliferacion de decretos por medio de los cuales se crean comisiones, consejos y
espacios de didlogo publico-privado para referirse a temas de disefio de politicas en las dreas de pro-
mocion de exportaciones, competitividad y afines. Estos espacios en realidad restan autoridad a las
instituciones para aplicar sus mandatos legales y complican el ambiente institucional. Las numerosas
instituciones que inciden en la politica de comercio exterior han conducido a una dispersién institu-
cional y la falta de mecanismos de articulacién entre las distintas agencias impide una coordinaciéon
efectiva de la gestidon del comercio. A pesar de que en los mandatos institucionales se instruye la
coordinaciéon de acciones, en la practica no se reconoce la competencia jerarquica de la institucion
que coordina, ni se producen reuniones de titulares para monitorear el desempeno y la articulacion
de tareas entre las distintas agencias y dependencias. La asignacion de algunas competencias insti-
tucionales a la esfera de la Presidencia de la Republica mediante las mesas presidenciales confirma la
percepcion de que el escaso avance de los programas de apoyo al comercio exterior se debe a la falta
de liderazgo institucional y voluntad politica.







ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
LAS POLITICAS DE EXPORTACIONES
E INVERSION

iendo que RD requiere insertarse de manera

mas efectiva en el comercio mundial, su poli-

tica de atraccion de inversiones no puede estar
desvinculada de la generacion de exportaciones
debido a su pequefo mercado interno y su condicidn
de isla. El pais debe proyectarse como hub regio-
nal y competir en base a la facilidad de su ambiente
de negocios y a la eficiencia de sus procedimientos
para atraer procesos productivos y de logistica liga-
dos a las cadenas globales de valor. Actualmente, el
éxito de RD como destino de inversidn estd apalan-
cado en sus recursos naturales (turismo y mineria)
y en la generacion de servicios no transables (cons-
truccién, financieros, telecomunicaciones y energia).
Al margen de que RD mantenga sus niveles de aper-
tura a la inversion de forma general, los recursos
y esfuerzos de sus organismos gubernamentales
deben concentrarse en la atraccion focalizada de
inversién vinculada al comercio internacional y a sus
objetivos de desarrollo.

La ausencia de una politica definida y expli-
cita en materia de inversién extranjera y la
dispersion de objetivos en materia de politicas
comerciales son importantes obstaculos para
disefiar una estructura institucional que apoye y
dé soporte a los objetivos propuestos.

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC)
es la entidad que tiene el liderazgo para formu-
lar e implementar las politicas comerciales; segun
su ley organica, su rol consiste en: i) formular y

ejecutar politicas comerciales orientadas a incre-
mentar sostenidamente la presencia de bienes y
servicios locales en los mercados internacionales;
i) administrar la implementacion de los tratados
de libre comercio (TLC) y asistir al sector privado
para gue este aproveche al maximo los TLC.

Dentro de su estructura central, destacan
varios organismos que se dedican a la promocion
de las exportaciones:

1. La Direcciéon de Comercio Exterior.

2. El Viceministerio de Fomento a las PYME.
3. El Viceministerio de Comercio Exterior.

4. El Viceministerio de Desarrollo Industrial.

Ademas, el MIC preside el consejo directivo
de entidades descentralizadas con el mandato de
promover las exportaciones: el CEI-RD, el CNZF,
Proindustria y Propyme.

El Ministerio de Agricultura también dispone
de varios programas de apoyo a las exportaciones
de origen agropecuario y el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores (MIREX) ha establecido en su Plan
Sectorial objetivos relacionados con el aprovecha-
miento de los acuerdos comercialesy lapromocion
de las exportaciones?*. De manera concreta, el

25 Plan Estratégico Institucional MIREX: http://www.
mirex.gob.do/pdf/planestrategico.pdf.
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* Organizacion institucional del comercio exterior en Republica Dominicana

Comision Nacional de Negociaciones Comerciales

Ministerio de Relaciones Exteriores

CEI-RD
L Secretaria
Ministerio de -
: " de Asuntos Econémicos
Industria y Comercio (MIREX)
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Otras instituciones responsables de implementar politicas de comercio
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AR Medio Ambiente Turismo Energia y Minas
o OTCA Registro Sanitario

Fuente: Elaboracion propia.

Plan Estratégico del MIREX 2015-2020, denomi-
nado La Nueva Politica de Relaciones Exteriores,
incluye como uno de sus seis pilares la inversidn
y el desarrollo comercial, para lo cual establece
actividades orientadas a impulsar las inversio-
nes, y fomentar las exportaciones y el comercio
exterior, asi como también un pilar dedicado a la
imagen del pais.

Entre los ministerios que cumplen funcio-
nes de promocidn de las inversiones se destacan
el Ministerio de Turismo, de Energia y Minas y
de Agricultura. Otras entidades descentraliza-
das que administran mecanismos para atraer
inversiones son el Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportaciéon (CNFZE), el Consejo
de Coordinacion de la Zona Especial de Desa-
rrollo Fronterizo y la Direccion General de Cine
(DGCINE).

Uninforme preparado porlaUNCTAD revelé
que la coordinacién de estas organizaciones

estd dispersa y sus actividades de promo-
cidn no estan armonizadas de una forma que
permita presentar un mensaje de promocion
coherente al exterior. Las relaciones entre las
diferentes instituciones no son sistematicas ni
basadas en una estrategia comun. Su interac-
cion toma lugar mediante la participacidon de
los representantes de los diversos organismos
en los consejos de supervision de los demas. El
reto es como utilizar mejor los recursos de cada
organismo y sus experiencias sectoriales de una
manera eficiente y coémo presentar al mundo un
mensaje coherente sobre las oportunidades de
inversion en RD?6,

De manera transversal, son muchas mas las
instituciones con incidencia en el desarrollo de los
negocios en Republica Dominicana:

26 Investment Policy Review-DR, UNCTAD, 2009.
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Instituciones con incidencia en el desarrollo de los negocios en Republica
Dominicana

Funciones

Ayuntamientos

CcCP

CEI-RD

CNC

DGA

DGII

Bl

+ Los ayuntamientos estan considerados como una division politico-administrativa. Se trata de organismos de gobierno,
integrados por regidores que constituyen el Concejo Municipal; por un alcalde y un vicealcalde. Cada ayuntamiento
cuenta con una Direccion General de Planeamiento Urbano como érgano técnico para regular el crecimiento urbano.
Antes de someter un proyecto a la OCTP del Ministerio de Obras Publicas, este debe ser previamente aprobado por
el ayuntamiento de la localidad de la que se trate, o por la oficina de la Liga Municipal Dominicana en aquellos casos
en que el ayuntamiento correspondiente no posea oficina de planeamiento urbano.

+ Los ayuntamientos son responsables de otorgar los permisos relativos al uso del suelo, los cambios en el uso
del suelo, de anteproyectos y proyectos de construccion, de la tramitacion de todos los documentos relativos a
las aprobaciones sobre los usos del suelo y edificaciones. Cada ayuntamiento comprueba que los expedientes
estén debidamente completos para iniciar la tramitacion. Se encarga de enviar el expediente a las secciones
correspondientes y realiza la inspeccion inicial y final de la construccion para establecer qué se esta construyendo o
se ha construido de acuerdo con lo aprobado.

Camaras de Comercio y Produccion

+ Son instituciones con capacidad para acreditar la condicion comercial de las personas fisicas o morales y los actos y
actividades que estas realizan.

+ Son los 6rganos responsables de emitir el Registro Mercantil. Cada una de las camaras de comercio reconocidas por
el Poder Ejecutivo administra con autonomia el Registro Mercantil.

Centro de Exportacion e Inversion de la Reptblica Dominicana

+ Organismo auténomo dirigido por un consejo con participacion del sector publico y privado encabezado por el Ministro
de Industria, Comercio y Mipyme. Responsable de la promocién y del fomento de las exportaciones dominicanas y de
las inversiones, con el fin de impulsar la insercién competitiva del pais en los mercados internacionales de bienes y
servicios.

+ Ofrece asistencia técnica y acompafiamiento a exportadores e inversionistas durante todo el proceso de negocios,
mediante un catélogo de servicios especializados para el seguimiento y la generacién de los negocios de exportacion,
inversion y expansion de los inversionistas establecidos en el pais.

Consejo Nacional de Competitividad

+ Organismo auténomo dirigido por un consejo compuesto por representantes del sector publico y privado encabezado
por el Presidente de la Republica. Responsable de impulsar iniciativas para mejorar la productividad sectorial y el
ambiente de negocios en el pais.

« Entre sus areas de accion se incluyen: las reformas para la competitividad, la promocion de instrumentos de
propiedad industrial, el desarrollo sostenible, la facilitacion comercial y logistica, la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y el desarrollo de clusteres.

« EI CNC monitorea el desempefio competitivo nacional y realiza benchmarking regional e internacional.

Direccion General de Aduanas

+ Dependencia del Ministerio de Hacienda encargada de facilitar y controlar la entrada y salida de mercancias del pais.
Publica la legislacion aduanera y maneja las estadisticas de importacion y exportacion.

+ Responsable de dar cumplimiento a las disposiciones de facilitacion comercial, y aplicar los procedimientos sobre
ejecucion de medidas de frontera para derechos de propiedad intelectual y las reglas y procedimientos de origen.

+ Emite los certificados de origen para los exportadores.

+ Implementa la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Direccion General de Impuestos Internos

+ Es lainstitucidn que se encarga de la administracion y/o recaudacion de los principales impuestos internos y tasas
en RD.

+ En el proceso de creacion de empresas la DGl interviene en la concesion del nimero Registro Nacional de
Contribuyente (RNC). Este niamero sirve como cddigo de identificacion de los contribuyentes en sus actividades
fiscales y como control de la administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los deberes y derechos de
dichos contribuyentes.

Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
+ Organismo encargado de conducir la investigacion cientifica, y la transferencia e innovacion tecnologica, asi como de
ofrecer consultoria técnica, en areas como medio ambiente, energia renovable y biotecnologia, a fin de contribuir a
mejorar el nivel de competitividad de la nacion.
+ Es el principal laboratorio para realizar las pruebas de productos y acreditar los contenidos del etiquetado.
(continua en la pagina siguiente)
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« Instituciones con incidencia en el desarrollo de los negocios en Reptiblica
Dominicana (continuacion)

Institucion Funciones

INDOTEL Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
+ Organismo encargado de regular y supervisar el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais. Administra las
normas y procesos para el establecimiento de empresas telefonicas, de radiodifusion, television por cable y servicios
de Internet. El presidente de INDOTEL esta a cargo ademas la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento (CNSIC).
+ Responsable de acreditar a las entidades certificadoras de firmas digitales.

Jurisdiccion Jurisdiccién Inmobiliaria
Inmobiliaria + Tiene competencia exclusiva para conocer de los derechos inmobiliarios y su registro en RD, desde que se solicita la
autorizacién para la mensura y durante toda la vida del inmueble.
+ Esta compuesta por los Tribunales Superiores de Tierras, los Tribunales de Jurisdiccion Original, la Direccién
Nacional de Registro de Titulos y la Direccion Nacional de Mensuras Catastrales.

Oficinas de Oficinas de Registro de Titulos
Registro de + Son 6rganos supeditados a la supervision de la Direccion Nacional de Registro de Titulos que se encargan de
Titulos expedir los certificados de titulos, que prueban la existencia del derecho de propiedad, a los titulares de los mismos.

Asimismo, realizan todos los asientos de cargas, gravamenes, transferencias y modificaciones parcelarias después
del saneamiento, cancelando y expidiendo nuevos certificados en los casos que fuere necesario.

ONAPI Oficina Nacional de Propiedad Industrial

+ Entidad auténoma adscrita al Ministerio de Industria y Comercio y dependiente de un Consejo encabezado por el
Ministro de Industria y Comercio. Responsable de administrar la ley de propiedad industrial, registrar las marcas y las
patentes.

+ Responsable de manejar todo lo relativo a la concesion, al mantenimiento y a la vigencia de los registros de las
diferentes modalidades de la Propiedad Industrial en RD. En el proceso de creacién de empresas la ONAPI interviene
para la concesion del certificado de registro del nombre comercial. Ademas apoya a Aduanas y la Policia Nacional en
materia de medidas en frontera para la aplicacién de los derechos de propiedad industrial.

Hacienda Ministerio de Hacienda
+ Entidad encargada de dirigir la politica fiscal global del gobierno y sus componentes: ingresos, gastos y
financiamiento. Organo del cual depende la Direccién General de Aduanas y de Impuestos Internos.
+ También se encarga de las compras gubernamentales a través de la Direccion de Contrataciones Publicas.

MIC Ministerio de Industria y Comercio

+ Organo gubernamental encargado del comercio interno e internacional.

+ Concede las licencias para importar hidrocarburos y establecer estaciones de expendio de hidrocarburos y gas
natural.

+ Se encarga de implementar los tratados comerciales (DICOEX).

+ Dispone el registro de pyme para poder calificar a programas de mipyme.

+ Se encuentran adscritas a este ministerio las Oficinas de Propiedad Industrial, el INDOCAL, el Instituto de
Proteccion al Consumidor, la Comision Nacional de Practicas Desleales al Comercio y la Comision de Defensa de la
Competencia, entre otras.

MIT Ministerio de Trabajo
+ Es la méxima autoridad administrativa en las relaciones de trabajo asalariado dependiente del sector privado.
+ Responsable de generar, fomentar e implementar politicas, planes, programas y normas laborales en el pais.
* Realiza inspecciones a las empresas.
+ Se ocupa de que sean registradas las néminas de empleados.

MERN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
+ Entidad encargada de formular y aplicar la politica para la conservacion, proteccion y regulacion de la gestion de los
recursos naturales y el medio ambiente.
* Responsable de otorgar las licencias ambientales para proyectos turisticos.

(continua en la pagina siguiente)
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CUADRO 6 - Instituciones con incidencia en el desarrollo de los negocios en Reptiblica

Dominicana (continuacion)

Institucion Funciones
MISP Ministerio de Salud Publica
+ Institucion responsable del sistema de salud publica nacional.
+ Facultada mediante ley para realizar el control sanitario de los procesos industriales, la importacion y exportacion.
+ Administra el registro sanitario, requisito indispensable para importar y comercializar productos de consumo humano
en el pais.
+ Realiza las inspecciones industriales y emite los certificados de libre venta necesarios para la exportacién de
productos farmacéuticos y de consumo.
Min Ag Ministerio de Agricultura
+ Institucion responsable de asignar las cuotas y contingentes agropecuarios de productos de origen animal o agricola
sujetos a cuotas o contingentes.
+ Otorga los certificados fito y zoo sanitarios para las exportaciones.
+ Valida los certificados fito y zoo sanitarios requeridos para las importaciones.
+ Otorga los permisos de importacion de productos agropecuarios sujetos a licencias.
MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
+ Es lainstitucion encargada de planificar, proyectar, construir y conservar adecuadamente las obras publicas
necesarias para el crecimiento econémico sostenido del pais. Esta conformada por la Direccién General de
Edificaciones (DGE), que es el organismo del Estado responsable de la regulacién e inspeccion de las construcciones
que se realizan en el pais, y la Oficina Central de Tramitacion de Planos (OCTP), que es la dependencia encargada
de recibir y analizar los documentos requeridos para obtener la licencia (permiso) de construccion.
MEM Ministerio de Energia y Minas

+ Autoriza la exploracion y explotacion mineras.

+ Emite las licencias para importar, almacenar, transportar y distribuir hidrocarburos y derivados del petroleo.

+ Emite los permisos de instalacion de refinerias, terminales de almacenamiento y plantas de procesamiento de gas
natural y derivados del petroleo, incluyendo biodiesel y etanol.

Preside la Comision Nacional de Energia, que es la responsable de los incentivos y de la autorizacién de proyectos
de energias renovables.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta multiplicidad de entidades, mandatos y competencias solapadas
para atender los temas de promocion de las exportaciones y de
atraccion de la inversion de forma descoordinada genera cuellos de
botella, retrasa los procedimientos y proyecta una imagen caodtica y

desorganizada del ambiente de negocios del pais.

Mas que nuevos programas, incentivos o regula- El cuadro 7 presenta evidencia de algunas de
ciones, lo que RD precisa es una mejor coordinacion las areas donde se identifican duplicidades, vacios
de sus acciones, asignacion de metas y responsa- y solapamientos de mandatos en relacion con la
bilidades concretas y mecanismos de seguimiento IED. A su vez, el cuadro 8 exhibe la misma informa-

interinstitucional y politicas integradas. cion en relacion con las exportaciones.

39




REPUBLICA DOMINICANA: PROMOVER LAS EXPORTACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

* Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella observados en el
esquema organizativo para la atracciéon de IED

Ambito

Problema

Descripciéon

Disefio de politicas
de IED

Dependencia
organizativa
de CEI-RD

Atraccion de proyectos
del sector turistico

Actividad operativa
para atraer proyectos

Clarificacion de la
responsabilidad en el

disefio de politicas; falta de
definicién de lo que implica la
“coordinacion”.

CEI-RD esta adscrito al MIC;
€en su consejo consultivo
esta ausente el MITUR; no
existe una real estrategia de
atraccion de IED.

Responsabilidad de MITUR,
CEI-RD.

Duplicidad de actividades del
CEI-RD y los departamentos
de inversion de los
ministerios.

Tramitologia excesiva;

ausencia de tramites en linea.

Duplicidad de requerimientos
entre instituciones
gubernamentales.

La promocion de IED aparece como un tema sectorial en las distintas
atribuciones ministeriales y de entidades descentralizadas. Sin embargo, en

el trazado de politicas a nivel nacional, la Ley que crea el CEI-RD indica que

es su atribucion definir “conjuntamente con los organismos de planificacion

del Gobierno Central y otras instancias pertinentes la politica nacional de
promocion de exportaciones de bienes y servicios y de inversiones nacionales y
extranjeras”; ademas sefiala que “establecerd, para tales efectos, mecanismos de
coordinacion y colaboracién con los sectores publico y privado del pais”. Se trata
por lo tanto de un ejercicio de alto nivel e involucramiento interinstitucional, cuya
coordinacion lleva adelante el CEI.

El marco legal del CEl entra en conflicto con el nuevo ordenamiento del Estado
dominicano, pues establece una direccion ejecutiva con mandatos de disefio de
politicas. En su Consejo tampoco estan presentes importantes actores de las
areas de promocion que administra. El espacio del Consejo y la participacion del
CEl en otros consejos y foros no redundan en la toma de decisiones estratégicas
ni de politicas para mejorar el ambiente de negocios, reformular programas

de apoyo a las exportaciones, y atraer mejor y mayor IED con objetivos de
desarrollo. Son espacios formales y en el mejor de los casos puramente
operativos. La ausencia de reflexion a nivel de las politicas publicas puede ser la
causante de tantos programas fallidos que permanecen en el discurso y la oferta,
pero que en la practica no parecen estar generando mejores resultados.

El turismo es el principal sector de IED en RD, y esto es asi desde mucho antes
del establecimiento de agencias para la promocién de inversiones. Por lo tanto,

el MITUR tiene una plataforma para la promocion internacional y la participacion
en ferias, y administra los permisos para inversion turistica. Cabe destacar que
también los ayuntamientos, ministerios de Obras Publicas y de Medio Ambiente,
asi como el Registro Inmobiliario desempefian un papel importante en los tramites
para concretar una inversién. El MITUR también maneja un fondo de incentivos a
través de CONFOTUR. EI CEI-RD, a pesar de los esfuerzos desplegados con la
promocion de su ventanilla Unica para canalizar proyectos de turismo, tiene un rol
marginal en la efectiva captacion y el aseguramiento de estas inversiones.

Varios ministerios tienen departamentos orientados a atraer inversiones ademas
del MITUR: Obras Publicas, Energia y Minas, Industria y Comercio, sin que
existan canales de coordinacion y retroalimentacion con el CEI-RD. También
hay entidades descentralizadas como CNZF, que cuentan con presupuesto para
atraer inversiones.

Son numerosos los ministerios y areas que tienen responsabilidad en la actividad
econdmica y empresarial, desde la coordinacion de sectores estratégicos, la
gestion de licitaciones y de proyectos econémicos e industriales, hasta proyectos
turisticos, gestion de areas regionales y/o areas especiales (ZF, frontera), lo que
lleva a concluir que CEI-RD no esta realizando una verdadera labor de ventanilla
Unica de gestion del inversionista extranjero como exigen las mejores practicas
internacionales de API.

Se desarrollan ventanillas de manera independiente sin vinculacién con un
proyecto de mayor alcance que acelere su implementacion y supervise un
efectivo funcionamiento.

(continua en la pagina siguiente)
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CUADRO 7 « Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella observados en el
esquema organizativo para la atraccion de IED (continuacion)

Ambito Problema Descripcidn
Incentivos para la [ED  Ley general sin capacidad Los potenciales inversionistas extranjeros pueden percibir al CEI-RD como un
de ofrecer incentivos punto central de contacto con la administracién publica; sin embargo, esta entidad

adaptados a las necesidades  no tiene capacidad para evaluar las propuestas de IED y ofrecer un menu ni un
de los inversionistas; leyes servicio ajustado a las necesidades de los clientes extranjeros, de los paises y de

sectoriales basadas en las empresas.
incentivos fiscales; falta de Los incentivos son fundamentalmente tributarios. No hay incentivos para escalar
evaluacion del impacto de el valor agregado como son los de [+D+l.
estos incentivos.

Servicios post-inversion  Inexistencia de estos Una notable funcién por parte de las agencias publicas en materia de IED es
Servicios. la de brindar servicios de apoyo a inversionistas ya establecidos que pueden

requerir asesoramiento y facilitacién de gestiones en otras areas una vez que ya
estan desarrollando su actividad en RD.

El CEI-RD realiza algunas actividades y sondeos de post-inversion, pero no

son sistematicos ni tiende a profundizarse en sus hallazgos para los fines de
promover nuevas inversiones vinculadas a una cadena de valor, o identificar
fallas en el sistema que hacen migrar las inversiones.

Imagen del pais y Organismos responsables: La imagen del pais puede abarcar muchos ambitos de accion (turismo, entorno
diplomacia comercial MIREX, MITUR, CEI-RD, de negocios cultura, ocio), si bien dentro de una misma estrategia coordinada.
CNC. La promocion de la imagen del pais se reconoce como un tema que requiere

coordinacion interinstitucional, segun el Decreto 244-09, y esta ha sido
confiada al CEI-RD, pero en la practica la Unica entidad con presupuesto para
la promocién internacional es el MITUR, que desarrolla su propia promocién

y establece para fines de comunicacion al pablico la “marca” RD orientada al
turismo exclusivamente. Aunque la Ley 1-06 daba el mandato de desarrollar
la marca pais al CNC, luego de la elaboracion de la estrategia no se utilizo
este foro para discusion ni implementacion. EI CNC forma parte de la Comisién
Interinstitucional creada en el afio 2012.

Fuente: Elaboracién propia.
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* Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella observados en el
esquema organizativo para la promocion de exportaciones

Ambito

Problema

Descripcién

Disefio de politicas de
comercio exterior

Programas de apoyo al
exportador

Estudios de mercado e
informacion comercial

Clarificacion de la responsabilidad

del disefio de politicas.

Multiplicidad de agencias con
programas similares.

Sobre oferta de programas de
formacion.

Falta de financiamiento a las
exportaciones.

Disparidad de incentivos
(dependiendo de la ubicacion
geografica, establecimiento en
zonas francas).

Débil infraestructura de calidad
para apoyar exportaciones.

Falta de sistematizacion y
actualizacion permanente.
Dispersion de los estudios
realizados.

Duplicidad de estudios.

Se observa que tanto el Ministerio de Industria y Comercio como el
Ministerio de Relaciones Exteriores estan habilitados en sus bases legales
para el disefio de politicas en materia de comercio exterior. Aunque

el segundo tiene un rol mas activo en el proceso de negociaciones
comerciales, dispone también de instrumentos para realizar inteligencia
de mercado, estudios de potencial exportador y fundamentalmente
implementar la diplomacia comercial con sus representantes en el exterior.
Del mismo modo, la ley organica de CEI-RD indica que esta es una
competencia del CEI-RD, aunque la nueva Constitucion y ley de
organizacion del Estado, ambas posteriores a las leyes organicas de

las tres entidades, restringen a los ministerios la formulacion de las
politicas, se mantiene una ambigliedad en torno al disefio de las politicas
independientemente de las responsabilidades de implementacién que
necesariamente deben trascender al ministerio responsable del disefio.

Se observa que el tema de la capacitacion a los exportadores se ofrece
en el marco de mdltiples entidades tanto publicas (CEI-RD, Viceministerio
PYMES, DICOEX, Proindistria) como privadas (ADOEXPO, AIRD, ACIS,
etc.), todas ellas con el mismo perfil general y poco escalamiento tanto
en la oferta de informacién como de estudios mas profundos sobre
oportunidades de mercado, operaciones financieras internacionales,
contratos de compra-venta internacional, etc.

Tanto Proindustria como Promipyme cuentan con habilitacién legal para
establecer fondos de garantia, pero en la practica ninguno esta habilitado.
El Bandex, de reciente creacion, no ha podido lanzar productos orientados
a los exportadores por su déficit presupuestario, su elevada némina y su
falta de especializacion.

Las actividades productivas siguen sujetas a distintos regimenes de
incentivos, dependiendo de si se ubican en un parque o régimen de zona
franca o frontera, mientras que las que no cuentan con estas facilidades
acusan procedimientos largos de importacion-exportacion y mayores
impuestos.

Las exportaciones de productos agricolas siguen viéndose afectadas por
restricciones de calidad, poca capacidad de certificacion y un deficiente
mantenimiento de los programas para enfrentar las plagas.

Varias instituciones realizan de manera dispersa estudios de mercado
cuya difusién no llega efectivamente a los sectores productivos (DICOEX,
MIREX, CEI-RD) y con frecuencia se duplican estudios. También se
comisionan varias veces los mismos estudios con diferencias de pocos
afios, lo que evidencia una falta de capacidad interna para la actualizacién
y sistematizacion de la informacion.

Las agencias tienen unidades de inteligencia de mercado, inteligencia
comercial e inteligencia econdmica, que a menudo estan analizando
variables similares, sin atender a criterios de especializacién que ofrezcan
mayor valor agregado.

No hay un punto Unico o reconocido para recopilar esta informacion.

(continua en la pagina siguiente)
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* Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella observados en el
esquema organizativo para la promocion de exportaciones (continuacion)

Ambito Problema

Descripcién

Simplificacion de tramites  Programas de ventanillas tnicas
parciales y pilotos.

Persistencia de requisitos
completos para renovaciones y
tramites rutinarios.

Retorno a solicitudes fisicas

y presenciales (retroceso de

procesos).

Retraso en la implementacion de
los sistemas de ventanilla Gnica
anunciados: Ventanilla Unica

de Empresas; Ventanilla Unica
de Registro Sanitario; Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Promocién internacional ~ No hay fondos para colocacion

de promocién internacional de
productos de exportacion.

Falta de determinacion estratégica
para la seleccion de ferias y

misiones.

Se observan varios programas de ventanilla Unica, lo que refleja la
dispersion de las iniciativas y la contradiccion del concepto de “Unica”. Los
procesos suelen requerir varios pasos, por lo que el concepto de “Unica”
queda diluido.

Ademas, recientemente se ha observado que se han vuelto a requerir
sellos y documentos fisicos, lo cual impide la correcta implementacion de
tramites electronicos.

No hay criterios para establecer procedimientos mas simples segun la
naturaleza de las operaciones (por €j., renovaciones, permisos de obras
menores, permisos ambientales para tramites de exportacion, etc.).

Todos los programas se mantienen en fase piloto y por falta de recursos

y articulacion efectiva no han podido derivar en un real espacio que
simplifique los tramites.

Algunas de estas iniciativas llevan mas de 10 afios en fase de disefio.

Se hacen anuncios reiterados de procesos simplificados, electrénicos o por
ventanilla que en la practica no pueden completarse, lo que ha generado
un descreimiento en estos programas.

Ha habido mudltiples iniciativas para implementar ventanillas “Unicas” que
evidencian no serlo. No debe existir mas de UNA ventanilla para simplificar
los tramites.

A excepcién de los fondos que administra el MITUR, las actividades

de promocion internacional de otros productos y servicios carecen de
financiamiento adecuado.

El CEI-RD ha desarrollado dos iniciativas importantes: el Foro INVEST in
DRy la feria de exportaciones RD EXPORTA. El Foro no ha sido reeditado
luego de su primera entrega en 2014. La feria de exportaciones concluyo
en 2016 su primera muestra.

RD sigue asistiendo a algunos eventos de manera sistematica sin evaluar
el impacto de su participacion, mientras faltan criterios para decidir la
introduccion a nuevos mercados. Las participaciones en ferias y misiones
parecen obedecer a criterios muy subjetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

El CEI-RD aparece como un ente formulador
de politicas, ejecutor de programas y facilitador de
los procesos de inversion y exportacion en el pais,
pero muchos de sus mandatos se replican en leyes
sectoriales a cargo de otras entidades. La especia-
lizacidn no deja de ser util en materia de comercio
exterior, pero debe existir una clara articulacién
entre las agencias, el flujo de informacidon cons-
tante y la capacidad para intervenir de manera

oportuna maximizando las oportunidades para la
exportacion y la inversion.

En el proximo capitulo se analizard el fun-
cionamiento del CEI-RD en comparacion con
las mejores practicas en su campo a los fines de
presentar los espacios de mejora que permitan
superar la enorme fragmentacion institucional que
impide el mejor aprovechamiento de los instru-
mentos e incentivos disponibles en RD.






ANALISIS DE POLITICAS, ACTIVIDADES Y
FUNCIONES DEL CEI-RD

| objetivo de este capitulo es esclarecer y

describir ambitos de accion en materia de

promocidén de las exportaciones y atraccion
de IED, con el propdsito de mejorar la imagen y
percepcion internacional de RD.

El analisis se centra en las actividades que
desarrolla el CEI-RD a partir de la informacién dis-
ponible en su pagina web, del mandato legal que
tiene, y de las valoraciones de usuarios consul-
tados a través de grupos focales (focus groups).
Asimismo, se hace un cotejo con buenas practicas
observadas a nivel internacional por las API, y se
adelantan recomendaciones de mejora basadas
en ellas.

A pesar de la gran dispersion evidenciada en la
seccion anterior, la Ley Num. 98-03, por la cual se
crea el CEI-RD, le concede a este suficientes atri-
buciones para liderar y coordinar la promocién y
el fomento de las exportaciones dominicanas y
las inversiones a los fines de impulsar la insercion
competitiva del pais en los mercados internacio-
nales de bienes y servicios, atribuciones entre las
cuales se destacan las siguientes:

a. Impulsar la insercion competitiva de RD en
los mercados internacionales de bienes y ser-
vicios, combinando el desarrollo del sector
exportador con la promocidon y proteccidon de
inversiones.

Definir, juntamente con los organismos de
planificacion del gobierno central y otras
instancias pertinentes, la politica nacional
de promocién de exportaciones de bienes
y servicios, y de inversiones nacionales y
extranjeras; para ello, se estableceran meca-
nismos de coordinacién y colaboracién con
los sectores publico y privado del pais.
Impulsar el aumento de las exportaciones
dominicanas hacia los mercados internacio-
nales y fomentar activamente el flujo de
inversiones en RD, especialmente en aque-
llas areas declaradas prioritarias por las
autoridades gubernamentales o que sean
consideradas de prioridad y alto beneficio
para el desarrollo y crecimiento econémico
del pais.

Organizar y dirigir una red externa para
promover las exportaciones dominicanas y
atraer inversiones directas al pais; se contara
para ello con el apoyo y la colaboracién de las
representaciones diplomaticas y consulares
de la reptiblica y de las instituciones estata-
les que puedan incidir en estas politicas.
Fomentar la formacién de consorcios, con-
glomerados o uniones de exportadores e
inversionistas, a los fines de asegurar una pre-
sencia dindmica y productiva en los mercados
internacionales.
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f. Ofrecer asesoria y colaborar en los sectores
publicoy privado para laadopcion o el mejora-
miento de politicas, regulaciones, mecanismos
0 acciones que contribuyan a generar la com-
petitividad en la produccidn, las exportaciones
y las inversiones.

g. Crear y desarrollar mecanismos de coordi-
nacioén, con instituciones y organismos tanto
del sector publico como privado, a nivel
nacional e internacional, a los fines de mejo-
rar y optimizar las actividades de promocién
de exportaciones e inversiones.

h. Participar activamente en la ejecucion de
programas de financiamiento y asistencia
técnica, para la promocidon de inversiones y
exportaciones.

i. Promover la aprobacién de nuevas inversiones
a través de los canales interinstitucionales del
pais.

j. Recomendar al Poder Ejecutivo la adop-
cion de medidas tendientes a incrementar
el flujo de exportaciones y mejorar el clima
de inversiones, mediante la implementacién
de cambios, adecuaciones, sustituciones
y modificaciones de disposiciones legales
vigentes en la materia, asi como también
promover proyectos de leyes que contribu-
yan a mejorar el marco juridico de RD.

k. Disefar e implementar las estrategias de mar-
keting requeridas para la dptima explotacion
del potencial identificado para los bienes y
servicios de la oferta exportable dominicana.

I. Incidir para que la inversidn extranjera directa
(IED) cumpla con su responsabilidad social,
como ente indispensable en toda inversion.

En definitiva, el marco legal vigente permite
que el CEI-RD se convierta en el ente coordina-
dor de los programas e instrumentos existentes
para la promocidn de exportaciones y la atrac-
cion de inversiones, imprimiendo coherencia
a las acciones y a la imagen del pais, y propo-
niendo los cambios requeridos para mejorar el
clima de inversiones.

La mayoria de los paises hoy dispone de
agencias especializadas para la atraccion de
inversionesy paralapromocion de exportaciones.

Actualmente se registra una tendencia cre-
ciente a integrar las actividades de promocidn,
lo cual incluye al turismo. Algunas organizacio-
nes fueron establecidas a través de la fusion de
entidades preexistentes: UBIFRANCE (ex CFCE y
ex UBIFRANCE), NZTE (Nueva Zelanda Comer-
cio y Nueva Zelanda Industria), ACC10 (COPCA
y CIDEM) y PROMPERU (PROMPEX y Peru
Turismo). En otros casos, si bien han ocurrido
cambios similares, no se ha verificado la creacion
de una nueva organizacioén. Por ejemplo, KOTRA
(Corea del Sur) y AUSTRADE (Australia) asumie-
ron responsabilidades en materia de promocion
de inversiones en 1995 y 2007, respectivamente.
PROEXPORT (Colombia) hizo lo propio en 2004,
tomando ademas a su cargo la promocion del
turismo. En suma, esta area de politica ha asis-
tido a reformas institucionales intensas en los
ultimos afos.

El tamafo de la economia dominicana no
requiere multiples agencias dedicadas a labo-
res de promocion de exportaciones e inversiones,
mas aun cuando la tendencia implica que la infor-
macién y los tradmites migren hacia plataformas
tecnoldgicas. El CEI-RD como estructura institu-
cional permite el aprovechamiento de sinergias
entre la exportacion y la captacion de inversiones,
siempre que mantenga niveles de actuacion clara-
mente definidos en cada campo.

Como en cualquier empresa o entidad, las medi-
das para evaluar el desempefio de una agencia
de promocion de inversiones (API) pueden
agruparse en torno a tres ambitos de actua-
cion: operativo, organizativo y estratégico. Para
asegurar las buenas practicas es requisito impres-
cindible la correcta alineacién de los objetivos y
fines de los distintos niveles. Los tres son inter-
dependientes, y —por lo tanto— mas allad de una
mera agrupacion de medidas de caracter singu-
lar y auténomo de cada ambito, y de su potencial
aplicabilidad, se requiere una implantacién y eva-
|luacion globales.
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DIAGRAMA 3 « Niveles de determinacion de buenas practicas

Aquellas practicas asociadas al
desempefio o actividad ordinaria
realizada por la APl 'y la consecucion de
los objetivos marcados:

I. Generacion de negocio (lead
generation)
+ Enfoques sectoriales/tipologia de
clientes
* Red de colaboradores/
prescriptores
Il. Servicios al inversionista
+ Calidad prestacion servicios basicos

Asociadas a los distintos aspectos
legales, organizativos, de gestion,
comunicacion y marketing, recursos
humanos de la IPA:

|. Estructura organizativa

Il. Gobernanzay relacion con
stakeholders

lll. Recursos humanos

IV. Politicas de comunicacion y
marketing

V. Redes de colaboradores
institucionales

Aquellas medidas que afectan a la
estrategia de la IPA, definiendo las lineas
principales de actuacion organizativa y
operativa:

I. Entorno competitivo y marco
sociopolitico
II. Incentivos al inversionista

+ Catalogo servicios innovadores

Fuente: Ecorys (2013).

a) Nivel organizativo

La dimensidon organizativa de una agencia de
exportaciones e inversiones determina como eje-
cuta y desempefia sus operaciones, toma en
cuenta los aspectos legales, la estructura interna
de la organizacion, la relacion interinstitucional y
la relacion con los usuarios y partes interesadas.

i. Jerarquia y evolucion institucional

El CEI-RD es administrado por un Director Ejecu-
tivo designado por el Presidente de la Republica
por medio de un decreto. Originalmente el Direc-
tor del CEI-RD ostentaba el rango de Secretario
de Estado (hoy ministros) y de embajador para
facilitar su trabajo al mas alto nivel de gobierno y
tratamiento internacional.

Luego de la Constitucion de 2010 y de la Ley
Organica de la Administracion Publica de 2012,
que establece la estructura ministerial dentro del
gobierno dominicano, la eliminacién de los secre-
tarios de Estado y la obligacion de todos los entes
descentralizados a adscribirse a un ministerio de
tutela, el CEI-RD se encuentra dentro del ambito de
la tutela del Ministerio de Industria y Comercio, el
cual ejerce la presidencia de su consejo consultivo.

Experiencia comparada

Las API suelen ser entidades legalmente separa-
das y auténomas (forma mas comun), publicas,
mixtas o privadas. No obstante, las historias de

éxito se corresponden con entidades fuertemente
empoderadas a nivel gubernamental. Las agencias
sobresalientes como el EDB de Singapur, el IDA de
Irlanda y MIDA de Malasia tienen poder suficiente
como para aprobar proyectos de forma directa. Al
evaluar la efectividad de las agencias los estudiosos
han determinado que la clave no radica en su man-
datolegal, sino ensu poder politico y su superioridad:

“In evaluating the particular effectiveness
of these agencies, it is key to recognize
that they receive their power and effecti-
veness not through a particularly strong
and all-embracing legal mandate, but
rather through political clout and senio-
rity. Common to all these cases is that the
agencies received the full support from
the most senior levels of government, and
that all governments made the attraction
of FDI a central pillar of their economic
development strategies.”?

Recomendaciones

Para el caso dominicano, y visto el grado de dis-
persion institucional, el caso de Uruguay reviste
particular importancia, debido a que Uruguay
buscd empoderar a la Agencia de Promocion

27 F, Sader, “Foreign Investment Advisory Service (FIAS):
Do OSS work?” Banco Mundial, 2001.




de Exportaciones y Atraccidén de Inversiones y
aumentar la coordinacion interministerial sin crear
o eliminar instituciones con competencias en la
materia. En definitiva, una reorganizacion institu-
cional culmind en un exitoso proceso sin quitarle
competencias a ningln organismo existente, como
se detalla en el anexo 3.

Para asegurar este fortalecimiento de la capa-
cidad coordinadora, se recomienda empoderar de
manera directa al CEI-RD para que de manerainequi-
voca pueda ordenar de forma efectiva la articulacion
de tareas de las distintas agencias identificadas,
sean ministerios o entidades descentralizadas.

El concepto organizativo del CEI-RD responde
a una vision de encadenar y crear sinergias entre
la produccién nacional y las inversiones extranje-
ras para insertarse exitosamente en los mercados
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internacionales. Esto ha implicado un cambio res-
pecto de la experiencia anterior de mantener dos
instancias separadas para atender las exportacio-
nes (CEDOPEX) vy las inversiones (OPI-RD). Es muy
comun que las API evolucionen en su estructura
organizativa y enfoque estratégico en el tiempo.
Por ello, luego de mas de 10 afios de operacion
del CEI-RD, es tiempo propicio para repensar su
estructura y sus servicios.

ii. Representacion de la esfera privada
en la estructura organizativa

El requerimiento de consolidar una APl orientada a

prestar servicios profesionales con una mentalidad

empresarial supone que las estructuras corpora-

tivas y sus distintos componentes cumplan esta

exigencia (Ecorys, 2013).

DIAGRAMA 4 - Costa Rica: evolucion institucional de PROCOMER
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Fuente: COMEX (2012), Insercion de Costa Rica en la Economia Mundial.
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En general, la mayoria de las APl son entidades
del ambito publico, con consejos de administracion
con amplia representacion de la administracion
publica. Aun asi, muchas han articulado sistemas
que permiten la representatividad del ambito pri-
vado en la gestion al mas alto nivel de la agencia.

El CEI-RD tiene un Consejo con funciones mas
bien consultivas, compuesto por una combinacion
de funcionarios publicos y privados?®. Lo preside
el Ministro de Industria y Comercio y lo integran
ademas los ministros de Economia, Planificacién
y Desarrollo, Relaciones Exteriores, Agricultura y
Hacienda, asi como también los directores de enti-
dades gubernamentales que trabajan en los temas
de desarrollo industrial, exportaciones y competi-
tividad. Una ausencia notable en el consejo es el
Ministerio de Turismo, pero es importante resaltar
que las funciones de atraccion de inversiones turis-
ticas no se contemplaban como una atribucion del
CEI-RD. Su enfoque debia orientarse a la atraccion
de inversiones orientadas a la exportacion fuera
de las ZF, de ahi la fusion con el CEDOPEX.

De sus 16 miembros, la mitad son represen-
tantes de gremios empresariales y sectoriales del
sector privado:

1. ElPresidente de la Asociacién de Empresas de
Inversion Extranjera (ASIEX).

2. ElPresidente de la Cdmara de Comercio y Pro-
duccién de Santo Domingo.

3. ElPresidente de la Cdmara de Comercio y Pro-
duccion de Santiago.

4. El Presidente de la Asociacion Dominicana de
Exportadores (ADOEXPO).

5. El Presidente de la Junta Agroempresarial
Dominicana (JAD).

6. El Presidente del Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP).

7. El Presidente de la Confederacion Domi-
nicana de la Pequefa y Mediana Empresa
(CODOPYME).

8. El Presidente de la Asociacion Dominicana de
Zonas Francas (ADOZONA).

La composicion del Consejo pareceria crear
un espacio importante para la discusion del
impacto de las politicas, la rendicion de cuentas y

la propuesta de mejoras a los programas y al clima
de inversiones. Lamentablemente el Consejo ha
tenido un funcionamiento deficiente, sin periodici-
dad establecida ni agenda de trabajo. La falta de
didlogo en este espacio ha motivado la creacion de
varias “mesas” publico-privadas para gestionar los
temas de exportacion, competitividad, inversiones
y marca pais, lo cual ha contribuido a la fragmen-
tacion de las iniciativas y a la poca coordinaciéon y
coherencia de sus acciones. Un consejo operativo
eliminaria la necesidad de crear espacios ad hoc
para la discusion de temas bajo la jurisdiccion del
CEI-RD.

Experiencia comparada

Aunqgue en algunas API se observan comités for-
mados Unicamente por ministros, las mejores
practicas apuntan a la inclusion del sector privado
en sus organos de gestion. En el caso de la CINDE
(Costa Rica), la entidad estd integrada por miem-
bros del sector privado.

Las agencias de Alemania (GTAI), Reino Unido
(DT e Irlanda (IDA) son las que ofrecen una mayor
participacién de lainiciativa privada en sus érganos
de gestioén. En todas ellas, los comités de direccidén

28 Articulo 20 del Decreto 98-03: El Consejo Direc-
tivo del CEI-RD estard integrado por los siguientes
miembros: a) el Secretario de Estado de Industria
y Comercio, quien lo presidird; b) el Secretario Téc-
nico de la Presidencia, vicepresidente; c) el Secretario
de Estado de Finanzas, miembro; d) el Secretario de
Estado de Agricultura, miembro; e) el Secretario de
Estado de Relaciones Exteriores, miembro; f) el Presi-
dente del Consejo Nacional de Zonas Francas (CNZF),
miembro; g) el Director Ejecutivo de la Corporacion de
Fomento Industrial (hoy Proindustria), miembro; h) el
Director Ejecutivo del Plan Nacional de Competitividad
(hoy Consejo Nacional de Competitividad), miembro; i)
el Presidente de la Asociacion de Empresas de Inver-
sion Extranjera (ASIEX), miembro; j) el Presidente de la
Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo,
miembro; k) el Presidente de la Cdmara de Comercio y
Produccién de Santiago, miembro; ) el Presidente de la
Asociacion Dominicana de Exportadores (ADOEXPO),
miembro; m) el Presidente de la Junta Agroempresarial
Dominicana (JAD), miembro; n) el Presidente del Con-
sejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), miembro;
o) el Presidente de Confederacién Dominicana de la
Pequena y Mediana Empresa (CODOPYME), miembro, y
p) el Presidente de la Asociacion Dominicana de Zonas
Francas (ADOZONA), miembro.
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estan compuestos por ejecutivos con amplia expe-
riencia profesional en empresas privadas. En otros
casos, como en el ICEX Exportaciones e Inver-
sion de Espaifa, se cuenta con representacidon de
asociaciones empresariales dentro del consejo de
administracion.

Recomendaciones

En vista de la necesidad de asegurar que el espacio
del Consejo sirva para coordinar de forma efectiva
las politicas, los programas y las actividades que
actualmente se realizan de forma muy dispersa, se
sugiere que el actual Consejo del CEI-RD funcione
de manera separada como:

i. Consejo Directivo: con la presencia de todos
los ministerios implicados en exportacio-
nes e |IED, que se relna periddicamente para
mantener la coordinacion, la actualizacion
de los proyectos a su cargo y actividades a
desarrollar.

j.  Consejo Asesor: seleccion de representa-
cion, integrado tanto por empresas nacionales
como extranjeras, asociaciones, institucio-
nes nacionales y extranjeras, asi como por
organismos multilaterales que puedan brin-
dar asesoramiento estratégico y contribuir y
difundir propuestas e iniciativas para mejorar
el clima de inversiones, e identificar obstacu-
los al comercio y a la inversién, entre otros.

Para mejorar la calidad de la representacion y
los aportes del sector privado en los drganos de
direccién del CEI-RD, se recomienda ademas:

a. Integrar a los representantes gremiales y a
empresarios (exportadores e inversionistas
destacados) para que integren grupos de tra-
bajo o sectores especificos de modo que sus
experiencias puedan ser de utilidad en la crea-
cion de servicios y programas de la institucion.

b. Fomentar la presencia de personal directivo
y ejecutivo dentro de la estructura funcional
de la API, con amplia experiencia en el sector
privado. En la actualidad, el caracter general-
mente publico de las API, igual que del CEI-RD,
se traduce en una mayor representacion de

ejecutivos con amplia experiencia en las admi-
nistraciones publicas, pero no de ejecutivos
con experiencia en el ambito empresarial, lo
que podria generar puntos ciegos en la ins-
titucidon acerca de los desafios que rodean la
actividad empresarial en el pais.

c. Dar lugar a grupos focales (focus groups) con
empresas e instituciones privadas nacionales
y extranjeras que faciliten la identificaciéon de
mejoras en el clima de negocios y las funcio-
nes de la API, y por lo tanto la promocién de
politicas y reformas (policy advocacy) de la
API hacia el gobierno.

iii. Red de oficinas nacionales y
comerciales en el exterior

La competencia por la captacidn de inversiones,
y la necesidad de conocimiento e informacién
sobre los mercados de exportacion, ha promovido
la presencia internacional de las API. Las API de
los paises de otras regiones del mundo tienden a
tener una red amplia de oficinas, tanto en el inte-
rior como en el exterior. Las organizaciones de
América Latina y el Caribe cuentan con un ndmero
limitado de oficinas locales, que en muchos casos
se circunscribe a la sede central, y —al margen de
ciertas excepciones (PROCHILE, PROMEXICO,
PROEXPORT, PROCOMER)— muestran escasa
presencia en el exterior. En particular, varias enti-
dades directamente no tienen oficinas propias en
el exterior (EXPORTAR, PROMPERU, URUGUAY
XXI) sino que recurren al apoyo de los funciona-
rios diplomaticos que trabajan en las embajadas y
consulados de sus paises.

El CEI-RD tiene sede en Santo Domingo vy
cuenta con dos oficinas regionales en Santiago de
los Caballeros y Puerto Plata.

Aunque el CEI-RD ha sellado un acuerdo con el
Ministerio de Relaciones Exteriores para conformar
una red externa para la promocidén de las exporta-
ciones dominicanas y la atraccion de inversiones
extranjeras al pais, a través de las representaciones
diplomaticas y consulares, mediante la designa-
cidn de encargados comerciales, en la practica,
este personal proviene sobre todo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y no tiene un mandato,
ni formacion, ni metas especificas ni un plan de
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accién orientado por el CEI-RD; por lo tanto, no
se cumple con las expectativas legales de que el
CEI-RD dirija una red de promotores en el exterior
con la colaboracidn de las embajadas, los consula-
dos y las oficinas comerciales?®.

Cabe mencionar que RD cuenta con oficinas
de turismo en las principales capitales europeas
y varias ciudades del mundo, dedicadas a la pro-
mocion turistica. Estas oficinas y su personal
dependen del Ministerio de Turismo.

Experiencia comparada

Agencias como la Promotora del Comercio Exte-
rior de Costa Rica (PROCOMER) han mantenido
durante anos un criterio selectivo de los lugares
donde operan sus oficinas de promocién comer-
cial. En principio PROCOMER contaba con 14
oficinas, de las cuales cuatro estaban en Estados
Unidos vy el resto, a excepcion de la que funcio-
naba en Alemania, se hallaban ubicadas en paises
latinoamericanos y del Caribe. Hacia el affio 2000,
Unicamente quedd en funcionamiento la oficina de
Nueva York.

Agencias exitosas como InvestHK (Hong
Kong) y Global Affairs de Canadd no mantienen
oficinas, sino que contratan a firmas consultoras
especializadas para que les brinden asesoria sobre
como captar inversionistas en lugares estratégicos
y produzcan informacion de mercado.

Por su parte, la agencia de promocioén de inver-
siones de los Paises Bajos (NFIA) dedica todos sus
recursos e interacciones a su pagina web: clara,
interactiva, amigable y adaptada a los clientes,
ya gue automaticamente y sobre la base del IP
conecta a los usuarios con un oficial que habla su
idioma.

Recomendaciones

Para paises pequefos (véase el caso de Costa Rica),
no resulta rentable desde el punto de vista econd-
mico tener funcionarios y oficinas que Unicamente
realizan promocion comercial, sencillamente por-
que no hay tantos negocios como para asegurar
la rentabilidad en un analisis de costo-beneficio.
Por eso, la mejor estrategia es que haya funciona-
rios seleccionados que sean capacitados en estas
competencias (los cuales pueden ser funcionarios

del Ministerio de Relaciones Exteriores u otros), y
debidamente formados de acuerdo con los linea-
mientos y criterios establecidos por el CEI-RD.
Si a esto se sumasen los recursos y oficinas de
turismo que exitosamente promueven el destino
de RD, se incrementaria el impacto de la presencia
dominicana en el mundo. Estas oficinas deben ser
capaces de brindar informacion y asistencia, gene-
rar inteligencia comercial, desarrollar actividades
de promocidén y servir de apoyo a las misiones
comerciales y oficiales desde y hacia RD.

Se recomienda invertir en una buena pagina
web en varios idiomas, interactiva y capaz de brin-
dar asistencia tanto a los empresarios radicados
en el pais como a aquellos interesados en explorar
oportunidades de negocios.

iv. Gestion independiente, pero
coordinada, para atraer

inversiones extranjeras y promover

las exportaciones
Aungue en Costa Rica hay agencias exitosas
como CINDE y PROCOMER, que mantienen orga-
nizaciones separadas para las actividades de
promocion de exportaciones y atraccion de inver-
sidén extranjera, existen sinergias positivas que se
derivan de la gestidon administrativa conjunta, asi
como de la potencial integracién de areas horizon-
tales. Sin embargo, esta estructura organizativa
conjunta no debe suponer una interferencia en la
autonomia de gestidon de cada ambito debido a
que existen diferencias sustanciales entre ambas
tareas (cuadro 9).

El CEI-RD tiene dos subdirecciones que
reportan directamente al director ejecutivo; sin
embargo, estas subdirecciones carecen de un plan
de accidn que responda a la naturaleza de sus fun-
ciones y de un equipo de trabajo especializado.
Las mejores practicas apuntan a la importancia de
mantener un equipo profesional con experiencia

29 E| 2 de mayo de 2017 el nuevo director del CEI-RD
y el nuevo canciller dominicano renovaron el conve-
nio y el compromiso de impulsar la red de funcionarios
diplomaticos al servicio del comercio exterior y de la
atraccion de inversiones mediante programas de capa-
citacion y tareas concretas a cargo del CEI-RD.
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CUADRO 9 - Diferencias operacionales para la promocion de exportaciones y la atraccion de IED

Promocidn de exportaciones Promocién de IED
Fondos Publicos/privados Mayoritariamente publicos
Recursos (en caso Gran parte del presupuesto Menor cuota presupuestaria
conjunto)
Inteligencia de negocios Produccion interna y proveedores Clima de negocios, condiciones de mercado y
proveedores
Cliente objetivo Exportadores nacionales (generalmente pyme) Multinacionales/empresas extranjeras
Ciclo de negocio Decisiones de compra (corto plazo) Decisiones estratégicas (largo plazo)
Modo de interaccion Ferias comerciales/misiones exportadores Encuentros individuales
Factores y habilidades del  Habilidades de ventas y marketing Asesoramiento industrial y de localizacion
personal
Indicadores de rendimiento  Volumen exportaciones Volumen IED
Acceso a nuevos mercados Empleos generados
Numero de clientes Numero de proyectos, tipo y sector

Fuente: UNCTAD (2013).
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en el sector privado y sectorial, y dominio del
idioma inglés, que actuen como oficiales de cuen-
tas con los inversionistas, mientras se concentran
en unos pocos sectores de alto impacto3°.

El organigrama actual del CEI-RD no presenta
una estructura en base a sectores prioritarios ni
servicios a la medida.

Seguramente este organigrama deriva de la
estructura anterior heredada, pero deberia repen-
sarse y orientarse hacia una mayor visibilidad del
cliente, dando a entender que es el foco de aten-
cion de la institucion. Habria que dar prioridad a
la identificacién de los servicios a exportadores e
inversionistas, y que asi estuviera reflejado en el
organigrama.

Este punto es relevante, ya que es la primera
indicacion de la vision vy filosofia con que trabaja
una agencia.

No obstante, en cuanto a la integracién de
las funciones de promocion de exportaciones y
atraccion de inversiones en la misma institucion,
la literatura mas reciente sefiala que, en paises
de pequefia dimensién donde la actividad de los
inversionistas extranjeros estd ademas ligada a la
actividad exportadoray no al suministro en el mer-
cado interno, la asignacion eficiente de recursos
aconseja que ambas actividades estén integra-
das, precisamente, bajo la misma instituciéon. Por
lo tanto, no parece que tenga sentido disgregar
ambas en el CEI-RD.

Experiencia comparada

La mayoria de las organizaciones son responsa-
bles de fomentar tanto las exportaciones como las
inversiones. Se verifica una tendencia a integrar
todas las actividades de promocion (exportacio-
nes, inversiones, desarrollo empresarial y turismo),
probablemente buscando favorecer la coordi-
nacion e “interaccidon cruzada” entre programas.
No obstante, esto plantea desafios en materia de
especializacidn de la entidad.

Para asegurar un buen servicio en ambos
campos, las agencias exitosas mantienen per-
sonal especializado a cargo de unidades de
servicio focalizado orientadas a la atencion del
exportador y a la captacion activa de inversiones
estratégicas.

A nivel internacional, se observan casos de
éxito en agencias conjuntas que han conseguido
mantener la autonomia de cada area de acciodn.
El caso paradigmatico de gestion independiente
de estas areas bajo la misma entidad es el de la
DTI (Reino Unido), que desde la fusion en 2003 de
los dos organismos anteriormente responsables
de la promocidn exterior y atraccion de inversio-
nes (BIS y FCO), ha mantenido un alto grado de
independencia en la gestion de cada actividad,
compartiendo areas horizontales bajo la direccién
de un mismo Consejo de Administracion y Gestion.

Del mismo modo, en 2009 se constituyd GTAI
como fusion de Invest in Germany y las agen-
cias responsables de la promocion exterior de
las empresas alemanas GFAI y BFAI. A pesar de
la integracion formal, GTAI sigue dotando de un
importante grado de independencia de accién
al drea de promocidén y atraccion de inversiones
extranjeras, incluso manteniendo sus sedes en
diferentes ciudades. Por su parte, ICEX se fusiond
con Invest in Spain, y asi nacié ICEX Exportacio-
nes e Inversién, manteniendo la independencia vy
gestion de ambas divisiones, pero con sinergias y
coordinacion eficiente.

Recomendaciones

Seria recomendable estructurar canales de comu-
nicacion independientes dentro del CEI-RD, ya que
los clientes objetivos son claramente diferentes
para las actividades de promocidn de exportacio-
nes y atraccién de inversiones, pero manteniendo
reuniones de equipo para explotar sinergias, ya
gue muchos de los inversionistas estan enfocados
en la exportacion.

En este mismo sentido, el area de atraccion
de inversiones debe fortalecerse y dotarse de una
mayor proactividad, visibilidad y gestidn indepen-
diente, de modo que no quede sumida como un
objetivo adicional secundario al de la promocidn

30 Investment Promotion Essentials. What Sets the
World’s Best Investment Facilitators (Banco Mundial,
2009). Disponible en: http://documents.worldbank.org/
curated/en/558121468331827295/Investment-promo-
tion-essentials-what-sets-the-worlds-best-investment-
facilitators-apart-from-the-rest.
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* Factores de recursos humanos

Factores de RR.HH. enfocados hacia el fomento
de la cultura empresarial

Plantilla de personal con experiencia en el sector privado y
publico

Retribucién salarial y rendimiento por objetivos acorde a los
estandares de mercado

Plantilla de personal con conocimientos de inglés y amplios
conocimientos Utiles de cara a los inversionistas

Formacion continua y desarrollo del personal

Fuente: Ecorys (2013).

de exportaciones, lo que debe traducirse en una
planificacion estratégica independiente, aunque
interrelacionada e integrada con la estrategia glo-
bal de CEI-RD y la promocion de la marca pais a
nivel internacional.

Entre otras cosas, cada direccion debera dis-
poner de:

e Sus propios planes de negocios.

e Su propio plan de marketing (ferias, eventos,
seminarios).

e Unidades de generacion de conocimiento
(Unidad de Inteligencia Comercial).

e La posibilidad de determinar de manera inde-
pendiente los objetivos generales del area e
individuales del personal responsable.

e La posibilidad de elaborar memorias e infor-
mes de resultados propios.

V. Recursos humanos
El perfil del cliente/usuario de los servicios de las
API obliga a conformar un equipo de profesio-
nales con alta capacitaciéon y gran experiencia
en entornos competitivos y empresariales, que
puede chocar en algunos casos con la cultura de
gestion y recursos del ambito publico heredada en
la API, al tratarse en general entidades de la admi-
nistracion publica (UNCTAD, 2013; Ecorys, 2013).
Asi, la politica de recursos humanos debe
orientarse a tal fin, desde la contratacion de
personal y la politica de retribucion, hasta el esta-
blecimiento de objetivos individuales y colectivos
en base a estandares de mercado, y las politicas
de inversion en formacidn y capacitacion.

El CEI-RD mantiene una ndmina elevada en
proporcién altamafo delaeconomiay los servicios
efectivamente prestados.’ Hay pocos miembros
del personal que manejan varios idiomas y, aunque
el sistema ofrece facilidades importantes para la
capacitacion técnica de sus empleados, hay poca
consistencia en los servicios que brindan y la infor-
macion que manejan. La mayoria de los empleados
tiene experiencia en el sector privado. Las oficinas
regionales, y los representantes del interior y del
exterior no manejan la informacion adecuada para
promover el pais de forma dptima.

Experiencia comparada

Las API suelen contratar a su personal a través
de concursos publicos que ellas mismas realizan.
En un nimero reducido de casos, una porcion del
personal es seleccionado por otras organizacio-
nes publicas (APEX, REDIEX), firmas consultoras
(EXPORTAR, APEX) o a través de contratacidon
directa (PROMEXICO, DNPE/VICOMEX). Varias
entidades de paises de otras regiones del mundo
tienen un esquema de remuneracion variable
basado en el desempeio (por ejemplo, COPCA
El, IES, KOTRA, NZTE). En América Latina y el
Caribe, solo dos organizaciones han aplicado
un sistema similar (CORPEI y especialmente
PROEXPORT).

Las organizaciones de la region tienen perso-
nal con maestrias (mas del 25% en CORPEI, FIDE,
JTI, REDIEX) e incluso doctorados (por ejemplo,
PROMENDOZA, APEX, EXPORTAR, PROMEXICO,
REDIEX, PROMPERU). La mayoria dispone de
una cantidad importante de empleados con
experiencia previa en comercio exterior (por
ejemplo, PROCORDOBA, PROCOMER, PROME-
XICO, PROMPERU) y/o que han sido empresarios
(por ejemplo, PROCORDOBA, EXPORTAR, JTI,
PROMPERU).

Dentro de las mejores practicas mundiales
se destaca el Department Trade and Industry
(DTI) de Reino Unido, que fomenta la integracion

31 Se reporta que el CEI-RD tiene una ndmina excesiva
(en la region de América solo 3 organizaciones tienen
mas de 300 empleados: PROCHILE, PROMEXICO y
PROMPERU).
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de la cultura y visidon empresarial y la amplia-
cién de conocimientos provenientes del sector
privado mediante programas de intercambio
temporales de personal con empresas privadas
(Secondments y Week in Business Programme),
lo cual demuestra ser una via dptima para dotar
a profesionales del dmbito publico de los cono-
cimientos especificos de un sector y desarrollar
las capacidades y la vision y cultura empresa-
rial orientada al cliente. Asimismo, a los recursos
humanos provenientes del ambito privado esto
les facilita contactos y conocimiento de primera
mano sobre la gestidon interna y la toma de deci-
siones en la esfera de la administracidon publica,
promoviendo, en el seno de la organizacion,
la interaccidn entre personal con una amplia
experiencia en el sector privado y personal del
entorno publico.

Recomendaciones

El CEI-RD tiene un personal joven, altamente
entrenable y como entidad gubernamental resulta
de las mas atractivas para profesionales capacita-
dos. Ademas, cuenta con un Instituto de Comercio
Exterior (ICei) que puede servir para mantener
una oferta de capacitacion continua.

En el mediano plazo habria que desarrollar un
Sistema Nacional de Capacitacidon para el Comercio
Exterior, que deberia contemplar la capacitacion
tanto del sector publico (diplomaticos, funciona-
rios de ministerios sectoriales, personal del propio
CEI RD) como del privado (exportadores, cdmaras
empresariales, asociaciones de productores).

Como un primer paso se recomienda dispo-
ner de un programa de formacion especifico y
capacitacion de recursos humanos en materia de
atraccion de inversiones exteriores y gestion de
proyectos, asimilando su formacion a la propia de
consultores profesionales.

En este apartado hay un amplio margen de
ideas, que abarcan desde esquemas retributi-
vos atractivos y propuestas de flexibilizacion de
horarios, hasta ideas relacionadas con la com-
patibilidad con el estudio y otras motivaciones
profesionales, la coordinacidn con el tejido empre-
sarial para la transferencia de conocimientos y los
recursos temporarios, etc.

b) Nivel operativo

En el nivel operativo se encuentran los servicios
ordinarios que presta la agencia, la medicién de
sus resultados y la capacidad de introducir mejoras
en dichos servicios. Dada la naturaleza especiali-
zada de los servicios que requieren un exportador
y un inversionista, se presentaran por separado las
operaciones de promocion de exportaciones y de
atraccion de inversiones. Asimismo, se incluira un
apartado para considerar la marca pais, ya que es
uno de los mandatos confiados al CEI-RD y una
gestion de posicionamiento global asumida ya por
casi todos los paises durante la primera década
del siglo XXI.

i. Catalogo de servicios basicos
De acuerdo con el organigrama® y los decre-
tos que expanden su mandato, las actividades
que desarrolla el CEI-RD pueden agruparse en
las siguientes categorias: i) creacion de la imagen
del pais; ii) servicios de soporte a las exportacio-
nes (ventanilla Unica para exportadores, asistencia
técnica, servicios de consultoria especializada,
servicios para garantizar la correcta aplicacion de
las normas relativas a la promocioén de las exporta-
ciones y la inversion, validacion de los certificados
de origen); iii) marketing (ferias y misiones comer-
ciales, red de representantes en el exterior); iv)
inteligencia de mercado (perfiles de productos y
de mercados, informacidén legal y econdmica).
Estos servicios se corresponden con los
que ofrecian entidades homodlogas de los afos
noventa, y aungue no se han adaptado, tampoco
se han implementado de manera adecuada; tam-
poco presentan los niveles de especializacion
sectorial y capacidad de asesoria a la medida
que distingue las mejores practicas internacio-
nales. Por ejemplo, aunque se promueve, no hay
una ventanilla Unica para la inversidn o exporta-
cion; la red de representantes en el exterior ejerce
funciones diplomaticas e institucionales, mas que
comerciales; los perfiles de productos y mercados

32 \Véase el sitio http://cei-rd.gov.do/ceird/transparen-
cia/organigrama.aspx (pagina consultada el 31/03/
2016).
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son escasos y no tienen actualizacién sistematica;
no hay inteligencia comercial, ni proactividad. No
existe un enfoque orientado a las pyme vy start-ups
extranjeras, y no se ha estudiado una identifica-
cion de oportunidades de inversion.

ii. Servicios a los exportadores>
Dominicana Exporta es un programa del CEI-RD
para promover la oferta exportable hacia los mer-
cados internacionales y ofrecer asistencia para el
desarrollo y la permanencia de las exportaciones
de productos dominicanos que ofrece una gran
cantidad de servicios ya listados en el capitulo 4.34
En la practica no tiene capacidad de promover la
oferta exportable ni presupuesto. Se limita a ofre-
cer mera informacion estadistica de comercio, de
ferias comerciales y programas de capacitacion,
incluyendo diplomados.

En el aflo 1999 se propuso la creacion de una
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (SIVUCEX)
dentro del CEI-RD, la cual pudo iniciar un pro-
grama piloto en 2003. Sin embargo, por su escasa
utilizacién, la falta de conectividad de varias agen-
cias gubernamentales y el costo de la plataforma,
el programa cayd en desuso y fue reemplazado
por una iniciativa posterior de la Direccion General
de Aduanas (2007) para la creacion de una Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), con
financiamiento y apoyo tecnoldgico de Corea del
Sur. La VUCE es uno de los programas mas espe-
rados por los exportadores como mecanismo para
la simplificacién de tramites y costos asociados a
la exportacion. Pero al mes de julio de 2016, tras
cerca de 10 aflos de su implementacion, conti-
nuaba siendo un programa piloto de la DGA.

No hay programas permanentes para el
desarrollo de proveedores que promuevan el
encadenamiento de la industria nacional con los
exportadores de ZF ni con el sector turismo, aun-
gue se han llevado a cabo iniciativas puntuales y
pequefas con el respaldo del sector privado. Los
exportadores confirman que en los ultimos cua-
tro afos se ha evidenciado un mayor interés del
CEI-RD por desarrollar programas de apoyo, como
los de Nuevos Negocios de Exportacion y Promo-
cién de Exportaciones, unidades previstas en el
organigrama pero gque no ofrecian servicios. No

obstante, cabe destacar que en 2006 el CEI-RD
delegd en la DGA la emision del certificado de
origen y las iniciativas de ventanilla unica del
comercio, con lo que perdid un valioso espacio de
incidencia en la provisidon de servicios y el desarro-
llo de instrumentos para apoyar las exportaciones.

Experiencia comparada

Elentorno global del comercio ha cambiado mucho
en los ultimos 15 aflos a partir de las negociaciones
comerciales internacionales, la reduccion de los
costos del transporte, la eliminacion de muchas
barreras arancelarias y las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacidon (TIC), que han
permitido rebajar drasticamente otros compo-
nentes de los costos del comercio, como los de
coordinar tareas a distancia (Baldwin, 2011). Esto
ha incrementado la competencia en los merca-
dos internacionales y muchos paises de la region,
a pesar de los apoyos desplegados, contindan
registrando niveles de comercio y diversificacion
exportadora por debajo de lo que cabria esperar
por su tamafio y nivel de desarrollo econdmico.
Por eso, en este apartado de experiencias compa-
radas se resaltan los déficits mas importantes y los
servicios mejor valorados por los exportadores.

1. Informacién e inteligencia comercial. Cuando
las empresas deciden exportar, deben recabar
informacion, entre otras cosas, sobre el proceso
formal de exportacidn en el pais, los requisitos,
documentos y certificaciones exigidos; los medios
de transporte de la mercaderia y sus costos
correspondientes; los potenciales mercados en el
exterior y sus perfiles de demanda; las condiciones
de acceso a tales mercados; la mejor estrategia de
marketing a través de la cual puede despertar el
interés en sus productos; los canales de distribu-
cion a través de los cuales puede comercializar

33 Como ya fue mencionado anteriormente en el
informe, el CElI RD se encuentra en un proceso de rees-
tructuracion y redisefno profundo, por lo que es posible
que muchas de las denominaciones del catdlogo de ser-
vicios que se presentan en este informe cambien de
nombre dentro de poco tiempo.

34 Tomado de la pagina web http://cei-rd.gob.do/expor-
tacion/. (Consulta realizada el 17/02/2016.)
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sus productos, y los posibles socios comerciales
especificos.

Los problemas de informacidn constituyen
una de las barreras de entrada mas importantes
para los mercados de exportacion.

Las mejores practicas resaltan la labor de las
agencias que tienen programas de acompafa-
miento integral al proceso exportador, tales como
“Pasaporte a la exportacion”, de DTI, y “Expo-
pyme” y “Plan exportadores”, de PROEXPORT.

Por su parte, Uruguay desarrolld la especiali-
zacion sectorial, ya que es un pais pequefio con
una base productiva reducida. Asi, se enfocd en
productos carnicos y se apalancd en la atraccion
de IED para fomentar sectores intensivos en inno-
vacion con el lanzamiento de iniciativas exitosas
como Uruguay Productivo y Uruguay Innovador.

De acuerdo con la evidencia internacional, las
agencias de promocion de exportaciones tienen
mayor impacto cuando abordan la falta significa-
tiva de informacion (condiciones de acceso, reglas
en materia de etiquetados, envases, etc.) y son
también exitosas en aumentar el nimero de paises
de destino (Lederman, Olarreaga y Payton, 2010;
Volpe Martincus, 2010). Asimismo, las investiga-
ciones indican que las agencias de promocién de
exportaciones prestan una mayor ayuda cuando
los exportadores son pequeios y no tienen expe-
riencia (Lederman, Olarreaga y Zavala, 2015).

Recomendaciones para este punto: El CEl debe
compilar una gran cantidad de informacién util, para
lo cual el Icei puede ser de gran asistencia como
centro de inteligencia comercial, y esa informacion
debe ponerse a disposicidon del gran publico a tra-
vés de su pagina web. Ademas, se debe actualizar
y ampliar la difusidn de sus perfiles sectoriales, y de
sus estudios de mercado y de productos.

Estos son servicios horizontales que deben
estar constantemente al dia y a disposicién de
todo interesado. Ahora bien, siguiendo las reco-
mendaciones de las experiencias exitosas, el
CEI-RD debe disefar programas de acompafa-
miento exportador “customizado” para atender
a pequefias y medianas empresas y clusteres. Se
recomienda coordinar acciones con el CNC, CNZF,
ADOEXPO, JAD, las misiones en el extranjero,
entre otras agencias, para realizar un inventario

de los servicios que ofrecen y llenar los vacios de
informacioén y asistencia para poder intervenir en
cada etapa del proceso.

2. Automatizacion de procesos de exportacion.
Este es otro servicio ampliamente valorado y que
ya se encuentra disponible en la mayoria de los
paises. Uno de los referentes regionales es Costa
Rica, donde la PROCOMER ofrece:

e Un servicio de tramitacién las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

e Un servicio integrado de los documentos.

e La interconexidn entre las diferentes depen-
dencias que documentos de
importacidon y exportacion.

e La transmision electrénica de permisos de

importacion y exportacion a la aduana.

La transmision del DUA a la aduana.

otorgan

La PROCOMER también desarrollé el software
de “Certificados de Origen en Linea” asi como el
de “Certificados de Libre Venta en Linea”.

Nicaragua también ha seguido el modelo
costarricense y mantiene una ventanilla de inver-
sion (http://vui.mific.gob.ni/) y otra de comercio
exterior (http://www.vucen.gob.ni/es), que proxi-
mamente se unificaran en una sola.

Existen muchos ejemplos de estas ventani-
llas y evidencia de su importancia para reducir los
tiempos, costos y tramites del proceso exportador.
El hecho de que en Centroamérica haya expe-
riencias de éxito debe mover a la reflexion para
entender por qué en RD no ha podido implemen-
tarse este sistema.

Recomendacion para este punto: A pesar de
qgue desde hace 10 afios la DGA impulsa proce-
sos de automatizacién importantes, las mejores
practicas indican que las ventanillas tienen efec-
tividad cuando inciden sobre el comercio exterior
en general y no Unicamente sobre el despacho de
aduanas. Se requiere que el CEI-RD, empoderado
como sugiere este estudio, asuma nuevamente la
vision integral de ventanilla de comercio exterior e
incorpore servicios tales como los implementados
por la PROCOMER de emisidon de certificados de
libre venta en linea y de origen.
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Este proceso debe ser abordado con determi-
nacion y mandato de muy alto nivel, disponer de
partidas presupuestarias apropiadas y constantes,
y contar con capacidad para mostrar un resultado
en el corto plazo, ya que existe gran descreimiento
por los constantes anuncios de sistemas de ven-
tanilla “Unica” que no trascienden las fases piloto.

iii. Servicios al inversionista

El CEI-RD ofrece basicamente informacion
general sobre los sectores de inversion, incen-
tivos y marcos legales existentes. No hay plan
estratégico, ni sectores identificados para cap-
tar inversiones de manera proactiva, ni plan de
negocios. El proyecto de Ventanilla Unica para
la Inversion (VUID) podria ofrecer la facilidad de
tramitar con un solo punto de inicio y fin los dis-
tintos permisos y requerimientos sectoriales. La
VUI sigue sin implementarse; actualmente opera
a nivel presencial en la ciudad de Santo Domingo
para ofrecer informacion y recibir documenta-
cion unicamente de call centers.

Otra funcion especifica del CEI-RD en el area
de inversiones es llevar el registro de la IED. Este
registro tiene fines estadisticos y no es obligatorio.
No obstante, para fines de repatriacion de capita-
les se requiere que la inversion esté registrada.

Otro servicio que ofrece el CEI-RD es el de
tramitar un permiso de residencia especial para el
inversionista, sus familiares y personal clave de la
empresa mediante un procedimiento mas expe-
dito y con personal especializado. Este programa
se inicidé en 2002 y se mantiene, aunque la Direc-
cién General de Migracion ha asumido un mayor
control del mismo en desmedro de la calidad del
servicio.%®

También el CEI-RD realiza ferias de empleo
dirigidas a identificar personal calificado para
expandir las operaciones de los centros de llamada
y tercerizacidn de servicios (call and contact cen-
ters) en coordinacion con las empresas del sector.

En cuanto al seguimiento y a los servicios de
post-inversidn o after care (se estima que para los
paises desarrollados hasta un 70% de la inversion
se origina como reinversion) (Spee, 2004 y 2005),
el CEI-RD no dispone de un plan o programa sis-
tematico para incidir en la expansién de empresas

instaladas. Por ejemplo, para Reino Unido, en
2014-15 las expansiones de empresas extranjeras
ya instaladas en el pais representaron alrededor
del 60% de toda la IED atraida y experimentaron
un crecimiento de alrededor del 18%.

El CEI-RD no administra incentivos para la IED,
por lo que los inversionistas tienen que presen-
tar sus proyectos y gestionar sus autorizaciones e
incentivos con otras entidades gubernamentales,
lo que reduce la capacidad del CEI-RD de actuar
como agencia nacional para la promociéon de las
inversiones. Esta es una limitacion significativa en
relacion con los servicios que ofrecen los organis-
mos homologos en el mundo y lo que se considera
como mejor practica internacional. Un estudio lle-
vado a cabo en 2009 por la Organizacidn de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) permite resumir las principales limita-
ciones del CEI-RD en sus servicios de atraccion de
[ED (véase el recuadro 3).

Experiencia comparada
Existe una amplia literatura, asi como estudios de
casos y modelos de servicios que ofrecen las API
exitosas. Todas coinciden en brindar asistencia y
orientacion altamente especializada, de acuerdo
con los sectores estratégicos que promueve cada
pais o region para atraer |IED vinculada a sus obje-
tivos de desarrollo. Este departamento se maneja
con un criterio de sector privado y las API reco-
nocidas adoptan los mejores principios en materia
de buen gobierno organizativo en todas las areas
estratégicas, como gestidon de proyectos, recursos
humanos, marketing y comunicacion. Se trabaja
con un plan de negocios anual que tiene lineas
de accidn prioritarias y objetivos claros en térmi-
nos de la generacion de contactos, la captacion
de proyectos y participaciones, y la realizacion de
eventos de promocion. Este plan debe ser moni-
toreado de forma periddica, incluidas auditorias
internas de calidad.

La especializacion del personal debe abar-
car no solo aspectos sectoriales, sino también

35 Consulta realizada a abogados con experiencia en
dichos procedimientos.



ANALISIS DE POLITICAS, ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL CEI-RD

Resumen de las principales limitaciones/desafios de los
servicios de atraccion de inversiones del CEI-RD?

Las actividades de promocion son demasiado generales; no hay un plan de trabajo, ni metas de
captacion de IED definidas.

No existe proactividad en la captacion de proyectos de inversion vinculados a un programa de
marca pais.

Ausencia de vinculacion de proyectos de inversion extranjera con cadenas de suministro locales.
Los conocimientos sectoriales especificos son limitados, y al mismo tiempo se necesita contar con
la capacidad de desarrollar los servicios de inteligencia comercial.

Las funciones y responsabilidades dentro de la agencia no estan claramente definidas.

El after care (los servicios post-inversion) no se lleva a cabo de manera sistematica y proactiva.
Faltan mecanismos formales de coordinacion entre el CEI-RD y otras agencias.

No existen programas para desarrollar vinculos entre inversionistas internacionales y locales.

No hay seguimiento (tracking) de los inversionistas, sean ellos potenciales o ya establecidos en RD.
Poco presupuesto para actividades de promocion (los recursos los absorbe una némina elevada).
Falta de analisis de impacto del gasto en promocidn y organizacion sobre la inversion generada.

e Pdgina web deficiente, con pocos enlaces, datos y oportunidades de interaccion.

2 Reporte de la UNCTAD (IPR, 2009) y elaboracion propia.

el conocimiento de distintas tipologias de nue-
vos inversionistas potenciales (multinacionales de
paises emergentes, inversionistas institucionales
como fondos soberanos y de private equity, capi-
tal de riesgo, start-ups, etc.).

Como mejor practica se comparte la experien-
cia de la Coalicién Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE) de Costa Rica, ya que es un
caso facilmente replicable para RD. Ademas, como
el CEI-RD no maneja incentivos, se correlaciona
perfectamente con esta agencia que funciona
como asesora de inversiones. Costa Rica ademas
ha tenido un mayor éxito relativo en la insercién en
las cadenas globales de valor.

A finales de los afios noventa, la CINDE decidio
centrar los esfuerzos en una estrategia de atraccion
de inversién selectiva, concentrada en menos sec-
tores y eligiendo aquellos que necesitaran un nivel
de formacioén relativamente alto, aspecto en el cual
Costa Rica tiene una clara ventaja competitiva. Tam-
bién se concentré en Estados Unidos como pais de
origen de sus inversiones y esfuerzos de marketing,
por lo cual abrié una oficina en Nueva York.

Ademas, el pais apoyo su labor de marketing
internacional por medio de enlaces estratégicos

con las embajadas y consulados costarricenses,
asi como bufetes reconocidos a nivel global y
entidades internacionales.

Como complemento de la atraccion de inver-
siones se ejecutaron dos programas: el Programa
de Mejoramiento del Clima de Inversién y el Pro-
grama de Mejoramiento de la Industria Local.
El propdsito del primero era servir como facilita-
dor de iniciativas de diversos sectores del pais,
para definir e implementar politicas econdmicas
y sociales que fuesen consistentes con el proceso
de globalizacidn, el cual incluye entre otras activi-
dades, la liberalizacion comercial y la reforma del
Estado.

El otro programa relevante de este periodo
fue el Programa de Mejoramiento de la Indus-
tria Local. Este buscé un mayor nivel de
transferencia tecnoldgica de las empresas mul-
tinacionales hacia las firmas costarricenses.
Por su medio se pretendia promover el enca-
denamiento de los productores costarricenses
de bienes y servicios al proceso exportador del
pais, gracias a su constitucion como empresas
proveedoras de las compaiias extranjeras esta-
blecidas en el pais.
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Recomendaciones

Como se pudo apreciar en los capitulos previos, el
mercado interno ha sido el principal factor de cre-
cimiento de los flujos de |IED; por lo tanto, la labor
del CEI-RD debe focalizarse en captar IED orien-
tada hacia los mercados internacionales, a partir
del disefio de una estrategia de atraccién de IED
con la cual no se cuenta en este momento.

Para ello, pueden tomarse como modelo los
programas desarrollados por Costa Rica, los cuales
pueden ser replicados, ya que contribuyen a pro-
mover vinculaciones entre la industria nacional y la
IED, y a promover mejoras en el clima de inversio-
nes. En RD han existido algunas iniciativas dispersas
en ambos sentidos. Proindustria, el Ministerio de
Economia (MEPYD) y el Consejo Nacional de Com-
petitividad llevan a cabo de forma aislada algunas
acciones que, por carecer de una estrategia y una
meta, no han producido los impactos esperados.

Nuevamente se debe destacar que existe la
capacidad de desarrollar mejores servicios den-
tro del CEI-RD, pero la dispersidn de las entidades
relacionadas con las distintas etapas del pro-
ceso (véase el cuadro 7 del capitulo 5) no permite
tener una imagen clara de las oportunidades y
prioridades en materia de IED. Para ello, el inver-
sionista nacional y extranjero debe tener un punto
de entrada inequivoco, amigable y competente.
Dada la importancia de las TIC, este punto debe
ofrecer un espacio unico a nivel virtual y presen-
cial, que debe abarcar el CEI-RD vy el portal de
RD para negocios. Esta consolidacion e integra-
ciéon de la imagen de RD en el mundo también es
un esfuerzo interinstitucional cuya coordinacioén
ha sido confiada al CEI-RD, como se explica en la
seccion que sigue.

En definitiva, con respecto a los servicios que
se prestan, el CEI-RD esta en una fase de redefi-
nicidon en unos casos y de construccion en otros.
En general, parece existir un conocimiento claro
de los servicios basicos que se deberian ofrecer,
lo cual se planifica poner en marcha en el corto
plazo. De lo que se trata es de prestar estos mis-
mos servicios de manera mas eficiente.

Falta mayor definicion en relacién con la proac-
tividad de los servicios que tanto exportadores
como inversionistas reclaman, y que se observan

en otras agencias tanto en el ambito mundial como
en la regidn latinoamericana y centroamericana
en particular. En todo caso se manifiestan algu-
nos planes para realizar una actividad de caracter
mas proactivo, planes a los que convendra hacer
un seguimiento detallado en los proximos meses
para evaluar su evolucion.

Asimismo, se pueden plantear nuevos ser-
vicios, algunos de ellos mas innovadores, que
pueden resultar adecuados para las necesidades
de las empresas exportadoras en RD, en especial
pyme, en las que, segun se describid en la reunion
mantenida con los representantes del sector pri-
vado, el problema fundamental es de capacidad,
tanto en relacién con el conocimiento necesario
como con los recursos disponibles. En el ambito
de la inversion extranjera, es indudable que la ade-
cuacién del CEI-RD a una agencia comparable a
las mas avanzadas de la regidon requiere una pers-
pectiva mas proactiva e innovadora en cuanto a
los servicios y una mayor especializacion de los
recursos humanos, pero sobre todo requiere una
definicidn estratégica previa con respecto a la |IED,
a los inversionistas, que se desea atraer.

iv. Creacion de imagen/marca pais

Desde finales de los afos noventa, el desarro-
llo de una marca pais en los mismos términos del
branding de productos ha tenido un gran auge. La
competencia global para atraer IED hace que los
paises e incluso las provincias o ciudades deban
promocionarse resaltando sus elementos singu-
lares. Los paises, aunque no lo guien de manera
estratégica, cuentan con una “marca”, un recono-
cimiento implicito por parte del resto de cuales
son sus fortalezas y debilidades. Por eso, invierten
en dirigir esa imagen para robustecer los pun-
tos positivos y atraer las inversiones, el turismo y
los negocios que necesitan. En el caso de RD, su
marca pais natural estd profundamente vinculada
al turismo de sol y playa.

En 2006 se presentd una propuesta de Estra-
tegia de Marca Pais cuya implementacidon se
fragmentod entre el CEI-RD y el Ministerio de Turismo
buscando aprovechar los recursos econdmicos de
este ultimo. Pero no hubo coordinacion entre las
agencias, ni direccidon estratégica, y aunque se
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tratdé de un ejercicio que contd con amplio res-
paldo del sector privado, no pudo ser impulsada
como proyecto pais. En 2009 se cred un fondo
para la promocidn de exportaciones, atracciéon de
inversiones y desarrollo de la marca pais. Su admi-
nistracion se comisiond al CEI-RD, pero el fondo
nunca se implementd (Decreto Num. 244-09). En
2012, mediante un nuevo decreto (Decreto Num.
22-12), se dispuso la conformacién de una Comi-
sidon Interinstitucional bajo la coordinacion del
Ministro de la Presidencia para retomar los trabajos
de la estrategia de marca pais. Al CEI-RD se le con-
fié el desarrollo de los trabajos, pero a la fecha no
se cuenta con una estrategia de marca pais.
Recientemente la cupula del sector privado
impulsd una iniciativa para la creacién de dicha
marca, y ha manifestado interés en apoyar eco-
némicamente la elaboracion de una estrategia y
contribuir a la promocidn internacional.3®

Experiencia comparada

La comparacion internacional muestra que ya
la mayoria de los paises han logrado crear una
marca pais y posicionarla a través de una estra-
tegia exitosa a nivel mundial. En América Latina
destacan los casos de Uruguay, Chile y Colombia.
Este ultimo, por ejemplo, supo revertir una imagen
de guerra y narcotrafico, y hoy en dia ocupa los
primeros lugares como destino de interés para la
inversion e incluso el turismo de América del Sur.

En América Latina existe un foro de gestores
de marca pais, ya que es importante que una vez
adoptada la marca, esta se utilice de forma consis-
tente y apegada a los lineamientos que se tracen.
Una marca exitosa puede generar ingresos a tra-
vés del licenciamiento de uso como ocurre en
Colombia (Colombia es pasion) y Uruguay (Uru-
guay natural).

La gestion de la marca pais es una disciplina
reciente que crece en relevancia en la region, dada
su injerencia en la identidad competitiva de una
nacion, y en la generacién de acciones y politicas
publicas asociadas a robustecer la reputacion y
el desarrollo del pais, por lo que las API con fre-
cuencia delegan este tema en un director o en
consejos creados ad hoc para la administracion de
las marcas.

Recomendacién

RD no debe demorarse en establecer de manera
estratégica sumarcapais. El sector privado haanun-
ciado su interés en cofinanciar la inversién a traveés
de un fideicomiso; sin embargo, el responsable
ultimo encargado de impulsar y dirigir la busqueda
de una correcta estrategia de marca pais debe ser
el gobierno. Sin el apoyo ni el compromiso institu-
cional es practicamente imposible que se pueda
desarrollar una estrategia de marca pais competi-
tiva. Por lo tanto, y debido a lo anterior, lo primero
que tiene que existir es un convencimiento propio
y total por parte de los organismos estatales para
crear, poner en marcha y desarrollar un plan estra-
tégico referenciado a la marca pais.

Ahora bien, como un paso intermedio para la
puesta en marcha de esta iniciativa, se recomienda
qgue RD unifique visualmente su proyeccidon inter-
nacional. CEI-RD es un branding institucional, al
igual que MIREX o MITUR que no son los logos
o nombres que influyan en el potencial inversio-
nista o visitante. Este Ultimo tiene una presencia
virtual bajo el nombre GO DR, pero su contenido
refiere unicamente a actividades de turismo. No
constituye un uso 6ptimo de una pagina pais. RD
debe aprovechar al maximo todas sus ventanas
al mundo para enviar sus mensajes de comercio,
inversion, turismo y productos estrella.

c) Nivel estratégico

En este nivel se formulan las estrategias que dic-
taran la organizacion interna y los servicios de la
agencia, pero también se trata del nivel donde se
analiza el marco sociopolitico y se determinan los
incentivos necesarios para fomentar las activida-
des relacionadas con el comercio y la inversion.
Hoy en dia la Comision Econdmica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL) considera que las
API son entidades promotoras de politicas acti-
vas e integradoras. Activas por las tareas que
directamente desempefian y tienen a su cargo;
integradoras porgque necesariamente deben

36 VVéase el resultado de la VIII Convencion Empresarial
CONEP 2015y la propuesta de crear un fidecomiso para
la gestion de la marca pais.
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coordinar su accionar con otras agencias guber-
namentales, estar en contacto con los privados e
impulsar mejoras que impacten favorablemente
en el clima de negocios del pais.

En el nivel estratégico es donde el CEI-RD
presenta una mayor debilidad en cuanto a su
capacidad de incidir sobre la formulacidon de una
estrategia tanto para promover las exportaciones
como para atraer inversiones orientadas al desa-
rrollo. Al margen del mandato legal, la confluencia
de entidades con mayor poder real para conceder
los permisos requeridos y los incentivos disponi-
bles hacen que el propdsito de ser un “one stop
shop” se convierta en un “one more stop”. Tam-
poco existe una politica expresa y claramente
asumida en materia de promocién de exporta-
ciones y atraccion de IED, aunque desde 2011 las
organizaciones enmarcan sus actividades y pro-
gramas dentro de la END 2010-2030.%7

En su Plan Estratégico 2013-2016 el CEI-RD
define dreas de intervencion estratégicas para el
aumento de la oferta exportable, la promocion de
IED vy el fortalecimiento institucional. Pero se trata
mas bien de un plan de accidn institucional y no
aborda propiamente una estrategia nacional en
estas areas. Tampoco ofrece detalles de nivel meso
y se queda en enunciados muy generales, producto
de una falta de visién estratégica sobre las necesi-
dades en materia de aumento de las exportaciones
y captacién de |IED de mayor calidad.

De ahique seaurgente definirunavisién cohe-
rente y un plan de acciones ordenado mediante
el que las instituciones vinculadas organicen de
forma mas efectiva los recursos disponibles y las
acciones a ejecutar, y también se evalten los dis-
tintos requerimientos que generan obstaculos al
desarrollo de negocios, y duplicidad de tramites
para los exportadores e inversionistas, en aras
de mejorar el clima de inversiones y facilitar el
comercio.

Experiencia comparada

Las mejores practicas establecen mecanismos
para la generacion, el monitoreo, el seguimiento, y
las reformas de las politicas y de los programas en
estas dreas. Esto conduce a la revision periddica de
los incentivos disponibles y también a la evolucion

en el tiempo de las organizaciones, como se ilustro
en el caso de Costa Rica (evolucion institucional de
PROCOMER).

La insercion econdmica internacional es un
fendmeno que involucra cada vez mas areas
tematicas y esto impone exigencias a la ins-
titucionalidad requerida para su abordaje. El
desafio de esta construccién supone lograr el
equilibrio entre dos aspectos. Por un lado, una
institucionalidad suficientemente amplia para
incluir la tematica relevante con las instituciones
competentes respectivas. Por otro lado, una ins-
titucionalidad suficientemente compacta para
permitir un abordaje integral de la insercion inter-
nacional, reduciendo la dispersion existente de
instituciones e instrumentos.

Conscientes de que una de las falencias mas
destacadas en el ordenamiento del comercio
internacional en RD es la falta de institucionalidad
manifiesta en la existencia de multiples agencias,
programas e incentivos que funcionan de forma
desarticulada, y la falta de coherencia en la pro-
yeccidn internacional, se presenta como buena
practica la solucion puesta en marcha por Uruguay
para lograr una coordinacion de todas las agencias
existentes.

El caso de Uruguay reviste particular impor-
tancia para RD debido a que Uruguay buscd
empoderar a la Agencia de Promociéon de Expor-
taciones y Atraccion de Inversiones y aumentar la
coordinacion interministerial sin crear ni eliminar
instituciones con competencias en la materia. En
definitiva, una reorganizacion institucional culmind
en un exitoso proceso sin quitarle competencias a
ningun organismo existente.

Al igual que RD, Uruguay no cuenta con una
ley general que regule el comercio exterior ni tam-
poco un ministerio especifico con competencia
exclusiva en la materia. EI ministerio responsa-
ble de formular y aplicar la politica comercial es
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el
cual trabaja juntamente con el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores (MRREE), que es el que lidera

37 Documento de Planificacién Estratégica CEI-RD
2013-2016. Disponible en el enlace de transparencia
www.cei-rd.gov.do.
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Objetivos del eje estratégico de desarrollo productivo

Eje estratégico: desarrollo productivo. Una economia territorial y sectorialmente integrada, innova-
dora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mer-

cado local y se inserta de forma competitiva en el mercado global.

Objetivos generales:

1. Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la eco-
nomia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

1. Empleos suficientes y dignos.

Objetivos especificos:

1. Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion competitiva en los mercados

internacionales.

2. Propiciar mayores niveles de inversion, tanto nacional como extranjera, en actividades de alto valor
agregado y capacidad de generacion de empleo digno.

la posicion del pais en materia de negociaciones
comerciales internacionales. También participan,
involucrados en la gestidn publica del comer-
cio exterior, el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM), el Ministerio de Ganaderia, Agri-
cultura y Pesca (MGAP), el Ministerio de Turismo
y Deporte (MINTUR) y la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP). A su vez, en el ambito espe-
cifico de las operaciones de promocidn, actua el
Instituto de Promocion de la Inversidn y las Expor-
taciones de Bienes y Servicios (Uruguay XXI).

El MEF es el encargado de formular y aplicar
las politicas comerciales, y también es respon-
sable de coordinar la politica nacional uruguaya
en materia comercial con las politicas regionales
e internacionales. El MRREE tiene competencia
sobre la conduccidn de la politica internacional,
incluida la negociacién internacional. En conse-
cuencia, es la entidad encargada de ejecutar y
coordinar la politica exterior de Uruguay en toda
materia. La conduccién de las negociaciones
comerciales internacionales se realiza en coordi-
nacion con el MEF y con el apoyo técnico de las
dependencias del Estado que correspondan.

Con el objetivo de procurar mejorar la coor-
dinacién y lograr mayor consistencia sobre
la gestion publica en la insercidon econdmica

internacional, en 2006 se cred la Comisidn Inter-
ministerial para Asuntos de Comercio Exterior
(CIACEX), con el cometido de definir las principa-
les lineas de accién de Uruguay en lo atinente a la
insercion comercial internacional, la negociacién
internacional, la promocién comercial y capta-
cién de inversiones, asi como los mecanismos de
incentivos. La CIACEX esta integrada por el Minis-
tro de Relaciones Exteriores, el cual la preside, y
los ministros de Economia y Finanzas; Ganaderia,
Agricultura y Pesca; Industria, Energia y Mineria;
Turismo y Deporte, mas un representante de la
OPP de la Presidencia de la Republica. A su vez en
2010 se cred la Secretaria Ejecutiva de la CIACEX,
que tiene como funciones principales: a) aseso-
rar a los ministros en toda materia contenida en
los cometidos de la Comisidn; b) elaborar y some-
ter a consideracidn de los ministros propuestas de
acciones en las materias contenidas en los come-
tidos de la Comision; ¢) realizar el seguimiento de
la implementacion de las definiciones adoptadas
por la Comisién, y d) toda otra funcidon que los
ministros entiendan pertinente. La Secretaria Eje-
cutiva de la CIACEX tiene un Secretario Ejecutivo,
y funciona en la orbita del MRREE, que propor-
ciona el soporte logistico, técnico y administrativo
para el desarrollo de sus funciones. Luego de 10
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DIAGRAMA 6 - Instituciones que actualmente intervienen en la promociéon de exportaciones y

atraccion de inversiones

Entidades de
promocion de exportaciones

CNC

Entidades con
servicios de asesoria

anos de esta experiencia, el gobierno uruguayo ha
propuesto profundizar aln mas la coordinacion
interinstitucional, buscando mejorar la gestidn
y aplicando criterios transparentes en la asigna-
cién de recursos, de modo de obtener asi una total
transparencia por parte de los clientes o usuarios.
En este sentido, el Poder Ejecutivo envié un pro-
yecto de ley al Parlamento®® con el cometido de
crear el Sistema Nacional de Transformaciéon Pro-
ductiva y Competitividad (SNTPC). Esta iniciativa
promueve la coordinacidon entre organismos aso-
ciados al desarrollo de los factores productivos,
y apunta a que Uruguay avance en innovacion,
calidad del capital humano e incorporacion de
tecnologia.

Recomendacién

RD presenta un escenario institucional similar al de
Uruguay, con una estructura institucional ya esta-
blecida con competencias que dificiimente puedan
ser transferidas a un nuevo ente. La conformacion
de un sistema permite en teoria la organizacion
de todos los actores alrededor de una estrategia
definida. RD tiene experiencia en la conformacion
de sistemas (el Sistema para la Calidad, el Sistema
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, el Sistema de
Atencidon a Emergencias 9-1-1), pero la experiencia

demuestra que sin un ente coordinador fuerte,
empoderado y con un sdlido respaldo guberna-
mental no es posible articular las acciones entre
distintos érganos de diferentes jerarquias.

Por lo tanto, en este punto se recomienda nue-
vamente la transformacion del CEI-RD para que
pueda cumplir no solo su rol operativo de pres-
tador de servicios, sino que también pueda ser el
coordinador de un sistema funcional que imple-
mente con eficacia los nuevos parametros de
respuesta y servicio que requiere la promocién del
comercio internacional.

El diagrama 6 muestra que el CEI-RD ocupa
un lugar clave en el sistema actual, e interactua
con todos los estamentos que inciden en las areas
de comercio e inversion; solo requiere empode-
ramiento, lo cual resultara del respaldo de una
iniciativa tendiente a instaurar un sistema al estilo
del 9-1-1 como respuesta urgente a las deman-
das del comercio exterior, que no han encontrado
en los ultimos 15 aflos un impulso decidido, simi-
lar al de las reformas implementadas en los afios
noventa.

38 Proyecto que al 20/07/2016 tenia media sancidn.
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Las experiencias comparadas y buenas prac-
ticas revisadas permiten extraer valiosas lecciones
para el caso de RD en materia de promocién de
exportaciones, facilitacion comercial y atraccion de
inversiones, las cuales se detallan a continuacién.

Existe una gran cantidad de instituciones,
comisiones y organismos (publicos y privados) que
trabajan directa o indirectamente con temas rela-
cionados al comercio exterior y a las inversiones.
El benchmarking internacional muestra la impor-
tancia de crear una estructura institucional con
coordinacion transversal para abordar de forma
integral los temas relacionados con el comercio
exterior. Esto permite dotar de mayor consistencia
a las decisiones adoptadas en materia de politica
comercial.

Las mejores practicas internacionales des-
tacan que los servicios mas valiosos para los
exportadores son aquellos que abordan las signifi-
cativas limitaciones de informacidén y asisten a las
empresas, sobre todo a las pyme, en la explora-
cién de nuevos mercados. Ademas, las agencias
de promocién de exportaciones mejoran su efec-
tividad cuando ofrecen programas integrales en
materia de internacionalizacién y enfoques hechos
a la medida.

Los incentivos que se ofrecen para atraer a las
multinacionales extranjeras parecen variar amplia-
mente. La labor de atraer IED estd delimitada de
manera informal: el CEI-RD se concentra en el
sector de bienes no comercializables y el CNZFE
usualmente se concentra en las empresas de
manufactura. En este contexto de multiples acto-
res y atribuciones difusas, RD deberia establecer
una estrategia Unica sobre politicas e instrumentos
de atraccioén de inversiones. Si bien se han produ-
cido una serie de esfuerzos tendientes a lograr
una mayor coordinaciéon/priorizacion, los mismos
necesitan consolidarse y sumarse a una estrategia
nacional consensuada.

La formulaciéon de una estrategia nacional
consensuada por todos los actores publicos y pri-
vados relativa a las medidas a tomar a los efectos
de mejorar la competitividad comercial, promo-
ver las exportaciones, favorecer la atraccion de

inversiones, y generar mejoras continuas de la pro-
ductividad a través de mayores encadenamientos
productivos y mayor contenido tecnoldgico de las
exportaciones (innovacion) contribuiria a alinear
los planes estratégicos existentes y futuros, mejo-
raria la coordinacion interinstitucional, y reduciria
la fragmentacion de actividades.

Por ultimo, una agencia de promociéon
moderna debe contar de manera periddica con
metodoldégicamente  rigurosas
para rendir cuentas a la ciudadania y evaluar el
impacto de los programas y servicios que brinda.
Esto es deseable por cuestiones de transparen-
cia y buena administracion publica, pero también
porgue permite modificar programas en curso y
adaptarlos a los requerimientos del empresariado
dominicano.

Una agencia de promocion de exportaciones
e |IED empoderada, tanto en términos de su man-
dato legal como en materia presupuestal, puede
constituir una alternativa interesante para aprove-
char las oportunidades que plantea este contexto
internacional desafiante. Sin duda, el CEI-RD
podria cumplir con esta funcién, para lo que se
requiere una modificacion de su ley organica vy
una adecuacion de los programas de soporte a los
exportadores, las que deben disefiarse de modo
integral y en formato personalizado.

herramientas

Para allanar el camino hacia esa eventual agen-
cia de promocién mejor empoderada, lo éptimo
seria preparar un conjunto de politicas y herra-
mientas horizontales bien coordinadas que estén
disponibles para todos los interesados. Asimismo,
también parece existir margen para especificar
politicas verticales enfocadas en sectores estra-
tégicos, sectores que deberian ser definidos en
conjunto entre el sector publico y el privado. La
seleccion probablemente deba realizarse teniendo
en cuenta los sectores con mas capacidad de gene-
rar encadenamientos productivos e innovacion, y
que permitan escalar en sectores incorporados en
cadenas globales de valor.

En términos generales, las practicas interna-
cionales ampliamente adoptadas por los paises
pueden resumirse en el diagrama 7.
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DIAGRAMA 7 - Buenas practicas internacionalmente reconocidas en materia de promocion de
exportaciones y atraccion de inversiones

Integrar actividades de promocion
(exportaciones, turismo e inversiones),
favoreciendo la coordinacion e
“interaccion cruzada” entre programas.

Entidad aglutinadora y empoderada en
materia de promocion.

Utilizacion eficiente y coordinada de la
red de embajadas y consulados y red
de consultores.

Criterios explicitos para participar en
. . ferias y eventos en el exterior.
Mejores practicas en

materia de comercio Marca pais abarcativa e integrada.

exterior e inversiones

Aprovechar el turismo para promover
otros sectores.

Elaboracion de un barémetro de clima
de negocios para favorecer el
desarrollo normativo y de mejoraras
burocraticas.

Ventanilla Transaccional 4.0 en

Ventanilla Unica de l RElalaEl &,
comercio exterior e inversiones.

Comercio Exterior e

Inversiones . .
Ventanilla como instrumento para

facilitar el comercio y mejorar los
procesos de inversion y comercio exterior.
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n funcidn de lo que se ha expuesto a lo largo

del documento, parece quedar claro que

existe una oportunidad para que RD logre
aprovechar plenamente su potencial de fomento
de las exportaciones y atraccion de IED, poten-
cial que actualmente no se estd utilizando. Esto
lleva no solo a que se pierdan oportunidades para
generar divisas y empleos, sino también a que se
limiten los avances en cuanto a los objetivos de
diversificaciéon productiva.

En ese sentido, el reducido tamafio del mer-
cado interno, asi como la baja tasa de ahorro, hacen
imprescindible atraer mayores y mejores flujos de
inversion extranjera que permitan diversificar la
oferta exportable de RD y que logren encadena-
mientos con el sector productivo nacional. La IED
podria hacer una contribucion importante a los mis-
mos no solo a través de la propia creaciéon de nuevas
capacidades productivas, sino también mediante el
desarrollo de encadenamientos locales, los proce-
sos de capacitacion y transferencia de tecnologia,
y la generacion de redes de conocimiento, siempre
que exista una estrategia que impulse la captacion
de inversiones orientadas al desarrollo productivo y
vinculadas a las cadenas globales de valor.

Para poder lograr una internacionalizacion
cada vez mas amplia se debe trabajar con un
enfoque sistémico de modo de mejorar el clima
de negocios, la atraccidon de inversiones y la pro-
mocion de exportaciones. Esto implica realizar

modificaciones en materia normativa, institucional
y operativa en el esquema actual de comercio exte-
rior, clima de negocios y atraccion de inversiones.

Por lo tanto, a continuacién se presentaran,
por una parte, recomendaciones de politica que
requieren un impulso decidido al mas alto nivel,
que permita adelantar una nueva ola de refor-
mas integrales que contemple politicas proactivas
y selectivas en materia de desarrollo productivo,
asi como también explotar el potencial de oferta
exportable y atraer inversiones de calidad. Por
otra parte, se detallardn propuestas cuya imple-
mentacion puede lograrse a corto plazo, con
intervenciones puntuales y precisas, a cargo del
CEI-RD, el cual se propone que sea completa-
mente reestructurado y renombrado.

Un requisito previo de todas las acciones
sugeridas es el reconocimiento expreso de que
las exportaciones, la internacionalizacion de las
empresas y sus productos y la IED son una priori-
dad a nivel pais, y esto debe transmitirse a todas
las actividades y al ecosistema de instituciones
que ofrecen servicios y gestionan tramites cone-
xos a dichas actividades. Las instituciones deben
estar al servicio de una visién de RD coherente con
su Estrategia Nacional de Desarrollo, por lo que se
requiere:

a. Contar con una estrategia definida e impul-
sada por todos los actores que intervienen en
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la promociéon de exportaciones, atraccion de
inversiones y difusion internacional de RD.
Armonizar acciones internas (medidas para
facilitar el comercio, simplificar tramites y
gestionar con mayor eficacia los requerimien-
tos para el establecimiento de empresas y la
comercializacion de productos) con un mejor
uso de los recursos destinados a la promocién
internacional del pais. El tamafo de la econo-
mia dominicana no precisa de tan altos costos
transaccionales derivados de la multiplici-
dad de organismos, trdmites y procesos que
actualmente se exigen.

Dotar de mayor coherencia al actual sistema
de promocion de inversiones y exportacio-
nes, a la vez que se generan mecanismos de
articulacidn hoy casi inexistentes entre las
agencias involucradas. Esto permitiria no solo
evitar superposiciones y eventuales divergen-
cias de criterios en la definicion y aplicacion
de las politicas, sino que también contribuiria
a construir un diagndstico comun e intercam-
biar informacion respecto de la efectividad
de las politicas hacia la IED. Al mismo tiempo,
se debe hacer mayor énfasis en activida-
des que hoy tienen poco desarrollo, pero
que son cruciales para el fomento de la IED,
como los servicios post-inversion (after care)
y la promocién de la competitividad, con la
asignacion de claras responsabilidades en la
materia.

Definir sectores prioritarios y encargar a las
agencias trabajo focalizado. RD presenta
demasiados sectores considerados “estraté-
gicos” a partir de las empresas e industrias
existentes y no necesariamente a partir de su
potencial a nivel global. Un primer paso podria
ser implementar una estrategia secuencial,
a partir de la cual se escojan, entre los sec-
tores que hoy son objeto de priorizacion y/o
se consideran estratégicos, algunos secto-
res en los que existan mayores oportunidades
para atraer inversiones en el corto y mediano
plazo, y concentrar en ellos los esfuerzos pro-
mocionales. Luego, en funcién del propio
aprendizaje, de los resultados de esa estra-
tegia, y de los cambios en el contexto local e
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internacional, se podran ir redefiniendo los cri-
terios de selectividad.

Definir mejores incentivos para atraer las
inversiones, que contribuyan al desarrollo y
permitan escalar al pais en las cadenas de valor
global. En el actual escenario, que se caracte-
riza por la existencia de cadenas globales de
valor, seria deseable introducir incentivos que
apunten a favorecer el ingreso y escalamiento
de RD en algunas cadenas de relevancia actual
o potencial para el pais, luego de analizar en
qué etapas de esas cadenas se cuenta con
potencialidades objetivas para una insercién
competitiva y que genere efectos positivos
sobre las metas de desarrollo nacional. El
didlogo y la negociacién con las empre-
sas extranjeras puede ser relevante tanto para
el diagndstico como para la materializacion de
estas estrategias, en tanto dichas empresas
dominan los nodos cruciales de la mayor parte
de las cadenas globales de valor.

Introducir incentivos que estén ligados al
desarrollo de actividades de innovacion, capa-
citacion del personal y de los proveedores,
e introducciéon de tecnologias limpias, entre
otros. Asimismo, se deben reforzar las poli-
ticas de capacitacion, calidad, innovaciéon y
emprendedurismo, de modo de fortalecer el
ecosistema empresario y mejorar las poten-
cialidades para generar encadenamientos
eficientes a partir de la inversidn extranjera. En
otras palabras, se trata de articular mejor las
politicas de desarrollo empresarial con las que
buscan promover la inversion en el pais.
Reformas normativas. A lo largo de este estu-
dio se ha hecho referencia a los marcos legales
e institucionales que de forma reactiva respon-
den a coyunturas nacionales e internacionales.
En texto anexo se presenta una matriz que
recoge las reformas necesarias para ello. No
obstante, para atacar de forma coherente los
vacios y duplicaciones de esfuerzos detecta-
dos, hay que revisar y modernizar al menos
tres leyes:

e La Ley General de Aduanas, que data de

1954 y es claramente insuficiente para

normar y facilitar el comercio exterior. Un



anteproyecto discutido y consensuado
espera aprobacion en el Congreso domini-
cano desde hace cinco afos.

e Una nueva ley de inversion extranjera. La
vigente ley, de 1995, recoge elementos
basicos del tratamiento a los inversionis-
tas. No promueve la inversiéon focalizada,
estratégica, ni dispone de un menu de
incentivos acorde con los objetivos de
desarrollo nacional.

e Laley que crea el CEI-RD. Esta debe modi-
ficarse para adecuar dicho organismo a
las mejores practicas internacionales vy
darle el caracter de entidad de servicios
transversales que amerita su doble fun-
cion como ente promotor de la IED y de las
exportaciones.

g. Evolucién del CEI-RD. La propuesta de inter-
venir el CEI-RD se relaciona con una nueva
concepcidon del marco institucional que de
forma dispersa incide en los temas de comer-
cio e inversion. Las deficiencias del marco
institucional vigente, particularmente en tanto
carece de articulacion, se han puesto en evi-
dencia en todos los estudios realizados, y
los sectores productivos lo han denunciado
de manera reiterada. Es hora de abordar de
forma novedosa, tanto a nivel interno como
de imagen internacional, la decisién de RD de
insertarse en el comercio mundial.

o Se CEI-RD
en una agencia especializada, a los efec-
tos de empoderarla y de que sea un
punto de apoyo transversal para todos los
sectores de la economia. El CEI-RD adop-
taria el nombre ProDominicana, facilmente
reconocible a nivel internacional y se cons-
tituiria en un espacio/plataforma fisica y
virtual que lidere la estrategia internacional
de RD vy la promocidén de las inversiones,
de las exportaciones y del turismo.

recomienda transformar el

No se trata de suplantar a las organizacio-
nes existentes ni las areas de especializacion que
tienen, sino de coordinarlas de forma real y efec-
tiva. Como en el caso Uruguay, el CEI-RD actuaria
como una secretaria o el organismo coordinador
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general de un Sistema Integrado de Promocion
de Exportaciones e Inversién que funcione con
la capacidad de coordinar acciones, al estilo del
9-1-1*% en las siguientes esferas:

A. DISENO DE POLITICAS

Al. Politicas comerciales (Ministerio de Indus-
tria y Comercio, y Ministerio de Relaciones
Exteriores).

A2. Politicas para atraer inversion extranjera
(Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Industria y Comercio).

B. PROGRAMAS E INCENTIVOS

B1. Incentivos fiscales sectoriales (Consejo Nacio-
nal de Zonas Francas, Comisidon Nacional de
Energia, Proindustria, Comisidon de Desarrollo
Fronterizo, COFOTUR, Direccién General de
Cine).

B2. Programas de Financiamiento y Fondos de
Garantia (Bandex, Proindustria).

B3. Programas de apoyo a las exportaciones y
encadenamientos productivos (CNZF, CEI-RD,
MIC, Ministerio de Agricultura, Proindustria).

C. FACILITACION DEL COMERCIO Y DE LA
INVERSION

C.1. Simplificacion y armonizacién de tramites para
exportacién, importacién y comercializacién
(Ventanilla Unica Integral: VUCE, certificacio-
nes sanitarias, fito y zoo sanitarias).

D. CLIMA DE NEGOCIOS

D.1. Analisis de procesos a los efectos de facili-
tar, optimizar y simplificar trdmites internos
(Registro Sanitario, Registro Mercantil, permi-
sos de construccidon, permisos ambientales).

Para ello se estd proponiendo la estructura
que se puede apreciar en el diagrama 8.

39 El 9-1-1 es el sistema de atencidén a emergencias y
seguridad establecido en 2014 a partir de una eficaz
coordinacién de la respuesta de los cuerpos del orden,
equipos médicos, bomberos y otros auxiliares de la
seguridad ciudadana.
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DIAGRAMA 8 - Estructura propuesta para coordinar el Sistema Integrado de Promocion de

Exportaciones e Inversion
Consejo ProDominicana

Coordinacion y ajuste de
la estrategia nacional

Coordinador
(CEI-RD/ProDominicana)
e IR - - I Otros ministerios
| |
Prioridades y disefio Ministerio de Industria Ministerio de Relaciones L )
de politicas y Comercio Exteriores Ministerio de Turismo
: : : :
Incentivos no
Herramientas Incentivos Apoyo a Servicios fiscales y
de politica fiscales clusteres after care facilitacion de
tramites y
comercio
A continuacion, se abordaran otras recomen- necesidades del publico; exportadores
daciones de acciones para ser asumidas bajo habituales, primeros exportadores, espora-
ProDominicana. La bateria de acciones propues- dicos, empresas internacionalizadas, etc.).
tas permitiria llevar a ProDominicana al nivel de los e Financiamiento para la internacionaliza-
estadndares internacionales. Pero obviamente lo cion de empresas.
optimo debe incluir a lo posible, por o que tam- e Servicios personalizados para expor-
bién se presenta un plan de corto y mediano plazo tadores.
para alcanzar las acciones sugeridas. e Acceso a informacién de mercados
A corto plazo se sugiere: (sectores, paises, tramites y gestiones,
estadisticas).
1. Poner en funcionamiento el organismo deno- e Visitas a mercados (ferias, foros, misiones
minado ProDominicana. Buscando maximizar y encuentros).
la eficiencia, operativamente se mantendra e Formacidn y capacitacion empresarial
un catalogo de servicios, acorde a las mejo- (seminarios, becas para estudiantes de
res practicas revisadas para este estudio, con comercio exterior, becas para practicas
especializacidon en materia de recursos huma- en embajadas y en empresas extranjeras,
nos calificados y con la orientacion del sector aulas virtuales, etc.).
privado para atender las necesidades de los e I|dentificacion de oportunidades de inver-
exportadores y los inversionistas. Cada divi- sidon en el exterior y acceso a licitaciones
sidn con su propio plan estratégico y metas internacionales; acceso a organismos mul-
definidas se ocupara de: tilaterales (BID, Banco Mundial, OEA).
a. Brindar apoyo al comercio exterior, lo cual b. Atender la inversiéon extranjera directa:
incluye: e Ademas de revisar su estrategia de focali-
e Formacidn y servicios de apoyo (catalogo zacion para atraer IED (segun lo expuesto

de programas adaptados a las distintas mas arriba), CEI-RD/ProDominicana




debe fortalecer el area de promocioén
de inversiones (con recursos humanos y
financieros, capacitacion, atraccion de
talento, etc.), dotarla de una gestién y de
canales de comunicacion independientes
y convertirla en una verdadera ventani-
|la Unica de asesoramiento especializado
y profesional para los inversionistas
extranjeros.

e Asimismo, se debe elaborar un plan de
negocios anual con lineas de accioén prio-
ritarias y objetivos claros en términos de
generacion de contactos y captacion de
proyectos, participaciones y realizacion
de eventos de promocion. Este plan debe
ser monitoreado de forma periddica, lo
cual implica la realizacién de auditorias
internas de calidad.

e |La especializacion del personal debe
incluir no solo aspectos sectoriales, sino
también el conocimiento de distintas tipo-
|logias de nuevos inversionistas potenciales
(multinacionales de paises emergentes,
inversionistas institucionales como fondos
soberanos y de private equity, capital de
riesgo, start-ups, etc.).

También se propone desarrollar dentro de la
organizacion una planificacion estratégica
que anime y fomente la formulacion constante
de ideas innovadoras para atraer inversiones,
adaptadas alasingularidad de la propia econo-
mia dominicana y su estrategia de desarrollo.
Rebranding. El CEI-RD, denominado ProDo-
minicana, seguird siendo la agencia nacional
de promocién de la inversién y las exportacio-
nes con dos unidades separadas y altamente
especializadas en servicios a la medida para
atraer inversion focalizada enmarcada en los
objetivos de desarrollo del pais y en la vincula-
cién a las cadenas globales de comercio.

Programa de imagen pais y diplomacia

comercial. RD debe tener una imagen reco-

nocible y uUnica a nivel internacional. Sus
bienes y servicios, su calidad como des-
tino de turismo e inversion, todo debe estar
amparado bajo un elemento visual unico
y distintivo, en lugar de mantener logos,
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denominaciones institucionales y una presen-
cia virtual que sean diferentes e inconexos. Es
hora de imprimir un nuevo pulso a la imagen
de RD en el mundo a través de la estrategia
de marca pais y de la diplomacia comercial.
Esta ultima y la asociacion a la imagen de un
pais de actividades, productos y personali-
dades destacados en el ambito internacional,
con vistas a potenciar su prestigio e influen-
cia, contribuyen a atraer el interés mundial y
conforman una linea de trabajo que ya ha sido
adoptada de manera decidida por muchos
paises de nuestro entorno geografico, cultu-
ral y econdmico.

Las actividades para fomentar la expor-
tacion, las inversiones y el turismo de RD
requieren un plan para el pais, un mandato
Unico, una coordinacion muy bien orquestada,
presencia exterior y presupuesto suficiente
para mantener visibilidad en los mercados
internacionales. Actualmente los actores ins-
titucionales que invierten en estas actividades
y tienen mandato legal para ello son principal-
mente el Ministerio de Turismo, el CEI-RD y el
CNZF, ademas de la red de embajadas y con-
sulados del servicio diplomatico. Todos ellos
deben obedecer al fin Ultimo de mejorar la
imagen de RD y posicionarla exitosamente en
los mercados internacionales.

Como primer paso se sugiere realizar un
inventario y lograr la puesta en comun de pre-
supuestos y oficinas turisticas, comerciales y
representaciones diplomaticas dominicanas
para crear un nuevo modelo de promociéon y
servicios bajo el concepto de “Oficinas RD/
ProDominicana” consagradas a la divulgacion
de la marca pais mediante una estrategia uni-
ficada y coherente de promocion del turismo,
las exportaciones y las inversiones en el
extranjero.

Esto permitiria contar con mayores recur-
SOS para:

e Designar agregados comerciales con
mayores capacidades en mercados estra-
tégicos.



e Desarrollar y apuntalar la tendencia inci-
piente de usar la red de embajadas y
consulados de RD con un fin de diploma-
cia comercial.

Para paises pequeios (véanse los ejem-
plos de Uruguay y Costa Rica), no resulta
rentable desde el punto de vista econémico
tener funcionarios que uUnicamente realizan
promocion comercial, sencillamente porgue
no hay tantos negocios como para asegurar la
rentabilidad en un analisis de costo-beneficio.
Por eso, resulta una mejor estrategia que se
capacite en estas competencias a funciona-
rios seleccionados (pueden ser funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores u
otros), y que estos reciban la formacidn ade-
cuada, de acuerdo con los lineamientos y
criterios establecidos por el CEI-RD. Si a esto
se sumaran recursos y oficinas de turismo
que promovieran con éxito el destino de RD,
el impacto de la presencia dominicana en el
mundo se incrementaria. Estas Oficinas RD
deben ser capaces de brindar informacion
y asistencia, generar inteligencia comercial,
desarrollar actividades de promocion y servir
de apoyo a las misiones comerciales y oficia-
les desde y hacia RD.

Formacidn y capacitacion de los funcionarios
del CEI-RD. Esto implica elaborar los perfiles
gue se requieren para cada cargo y realizar un
relevamiento de las competencias de las que
se dispone actualmente, distinguiendo con
claridad los servicios de exportaciones de los
de inversiones. Posteriormente se determinara
la brecha entre los recursos disponibles y los
requeridos, y se deberd elaborar un plan de
formacion y captaciéon de talentos a los efec-
tos de adaptar los recursos humanos a los
perfiles que se precisan para una agencia de
este tipo.

A mediano plazo se sugiere que sea el ente
de ProDominicana ya empoderado el que
coordine las acciones generales en materia
de promocion comercial y atraccion de inver-
siones. Esto implica modificar la Ley Num.
98-03 para prever por lo menos los siguientes
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cambios en su organizacion, su estructura y
Sus servicios:

Organizacién: Mayor autonomia funcional
para lograr una mayor visibilidad, y una mejor
coordinacién y lanzamiento al exterior de un
mensaje que indica que el pais coloca al mas
alto nivel su compromiso con la apertura de
alto nivel.

Consejo Directivo. Que cuente con la pre-
sencia de todos los ministerios implicados en
exportaciones e IED, y que se reuna periodi-
camente para mantener la coordinacion, y la
actualizacion de los proyectos a su cargo y de
las actividades a desarrollar.

Creaciéon de un Consejo Asesor: Seleccidn
de amigos de RD (extranjeros y naciona-
les: empresas locales y foraneas, gobiernos y
organismos multilaterales) que puedan brin-
dar asesoramiento estratégico y contribuir
con la propuesta de iniciativas para mejorar el
clima de inversiones, e identificar obstaculos al
comercio y la inversién, entre otras acciones.
Presencia virtual unificada para RD: La
presencia virtual consolidada no puede subes-
timarse; de hecho, el 67% de las técnicas mas
usadas para invertir es la pagina web. RD man-
tiene una presencia dispersa y con informacion
carente de impacto dentro de sus principales
puertas de acceso global.

Se recomienda ademas mejorar los incentivos

e instrumentos disponibles para atraer inversiones
y considerar, por ejemplo:

Contratos de inversién: Paises como Chile,
Costa Rica y Peru adaptan los incentivos para
grandes proyectos a través de contratos de
inversion mediante los cuales se aseguran las
contraprestaciones esperadas de las empre-
sas extranjeras en términos de generaciéon de
empleo, montos de inversiones, innovacion,
transferencias de tecnologia etc.

Criterios para el otorgamiento de incenti-
vos: Del mismo modo, en lugar de las actuales
restricciones para el acceso a ciertos incenti-
vos en funcion de sectores, zonas geograficas,



tamafio y antigledad de las empresas, etc.,
debe haber una nueva ley de inversiones que
establezca un listado de criterios que incluyan
otras dimensiones relevantes para determinar
el impacto de las inversiones. A partir de ese
listado se construiria una tabla o un ranking de
los proyectos por su impacto potencial, y ello
permitiria graduar el nivel de incentivos a otor-
gar en cada caso (esto también podria servir
para dejar sin efecto algunos topes existentes
relacionados con la deduccién de ciertos gas-
tos, y reemplazarlos por un ordenamiento en
funcidn del ranking recién mencionado). En el
disefio de este mecanismo se deberia también
tener en cuenta la mayor o menor facilidad de
verificacion de los criterios empleados para la
evaluacion de los proyectos.

e Zonas francas: El esquema de ZF continua
siendo exitoso en muchos paises, incluido
RD, pero urge establecer un mayor encade-
namiento hacia atrds. Para ello se requiere
pensar estrategias que tengan mas impacto
en el pais, y hacer estudios de medicion de
resultados, empleo local y enlaces con las
cadenas de valor. La Ley NUm. 8-90, que ha
impulsado con éxito las ZF, debe evolucionar
hacia un concepto de clusteres, dando mayor
énfasis a la logistica y los encadenamientos
productivos.

Hay otras acciones de impacto, que son pro-
puestas ya formuladas pero que no han logrado
implementarse y deben catalizarse bajo el marco
del relanzamiento de este nuevo sistema y esta
nueva articulacion interinstitucional:

e Vincular turismo con IED. El turismo es la
principal puerta de entrada a RD, por lo tanto
no puede ignorarse al turista como potencial
inversionista, y se deben mantener enlazados
los conceptos Visit DR, Invest DR y DR Export
a través de todas las estrategias de promocion
internacional.

¢ Fomento de los esquemas de alianzas publi-
co-privadas, de acuerdo con los cuales
organismos del Estado y el sector privado
colaboran para el desarrollo de grandes

RECOMENDACIONES DE POLITICA

proyectos de infraestructura u otros de carac-
ter estratégico.

Financiamiento a pyme exportadoras: La
supervivencia de las pyme se torna muy dificil
si estas firmas no obtienen liquidez mediante
el anticipo del importe de las facturas pro-
cedentes de su actividad exportadora o no
cubren los costes previos de produccion y
elaboracion de los bienes objeto de exporta-
cién. Una preocupacion realmente importante
en RD es la generacion de divisas y, por ello,
la importancia de contar con un banco exclu-
sivamente dedicado al comercio exterior. El
financiamiento no debe estar exclusivamente
centrado en el exportador final sino que tam-
bién debe enfocarse en las otras empresas que
forman parte de la cadena de exportacion.
Aseguramiento del crédito a la exportacién
pyme: El financiamiento de la exportacion
consiste en una combinacion de instrumentos
bancarios y de seguro usados como medida
para facilitar las exportaciones, y de los cua-
les puede disponer el exportador para reducir
el coste y el riesgo implicito en las operacio-
nes comerciales con el exterior. El crédito y
el seguro de crédito estdn muy directamente
relacionados con la exportacion, dado que en
muchos casos no es posible obtener contratos
en los mercados internacionales sin el finan-
ciamiento adecuado y en algunos paises este
no es posible, a menos que se firme una podliza
de seguro para ese crédito. Republica Domi-
nicana carece de una agencia de crédito que
realice estas funciones.

El seguro de crédito a la exportacion esuno
de los instrumentos esenciales que los gobier-
nos utilizan en la promocidén financiera de la
exportacion. Estos instrumentos de apoyo a
la actividad exportadora se pueden clasificar
en tres grupos: a) comerciales (informacion,
investigacion de mercados, ferias, centros
de promocion etc.); b) fiscales (incluyen la
reduccidn de tipos impositivos a la exporta-
cidn, exenciones fiscales, etc.), y ¢) financieros
(el crédito a la exportacion, el seguro de cré-
dito y la ayuda oficial al desarrollo). Ejemplos
de agencias de crédito a la exportacién son



CESCE (Espafna), COFACE (Francia), EXIM-
BANK (Corea y otros paises), ECGD (China,
Hong Kong, Irak, Nigeria y Sudafrica), EKN
(Suecia) y la Agencia Multilateral de Garantia
de Inversiones (MIGA, por sus siglas en inglés)
del grupo del Banco Mundial.

Calidad y certificaciones: Las certificacio-
nes permiten que las empresas accedan a
mercados mas selectivos. Los precios de los
productos cambian porque se estd agregando
valor y existe una presion internacional para
que se ajusten a las normas internacionales.
En RD es necesario realizar un mayor esfuerzo
para construir la infraestructura de la cali-
dad requerida, capacitar a los exportadores,
difundir el detalle de las normas de calidad a
cumplir, y tomar las medidas necesarias para
cefirse a ellas.

Ventanilla Unica de Comercio e Inversién:
Seria deseable reducir el nimero de organis-
mos involucrados en el proceso de decisiones
sobre el acceso a incentivos, creandose a la vez
una ventanilla Unica para canalizar las solicitu-
des respectivas. ProDominicana, tanto en su
presencia virtual como fisica, es una plataforma
deinformaciony servicios, que emula el sistema
de atencion a emergencias 9-1-1 exitosamente
implementado en el pais y mediante el cual no
se suprimen las competencias de las distintas
entidades que tienen el mandato para respon-
der a los diferentes requerimientos, sino que
se ofrece una plataforma de respuesta Unica,
oportuna y coordinada de cara a los usuarios.
Simplificaciéon de tramites: Se deberian revi-
sar los actuales procedimientos de aplicaciéon
para el acceso a incentivos, de modo de sim-
plificarlos y ayudar a reducir los tiempos de
procesamiento de las solicitudes. Una idea
facilmente adaptable es la iniciativa de Costa
Rica de generar los certificados de libre venta
en linea y los certificados de origen.

El estudio del posicionamiento y de la inte-
gracioén con las cadenas globales de valor, la
necesidad de potenciar encadenamientos mas
profundos con empresas locales y en opera-
ciones de mayor valor agregado es de vital
importancia. También lo es contar con datos
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adecuados y comparables, y con informacion
apropiada para la toma de decisiones. Para
ello, hay que dotarse de una estructura de
inteligencia que considere las posibilidades de
dichas decisiones a tomar.

La operatoria de la agencia debe incorporar
el client targeting de manera profesionalizada
si se quiere fomentar la diversificacion sec-
torial, atraer inversiones complementarias a
las inversiones nacionales y ampliar la base
exportadora.

Hay que desarrollar estructuras imaginati-
vas para la promociéon en el exterior, que
aporten conocimientos sobre las tendencias
del comercio y los potenciales inversionistas.
Aprovechar la didspora, los expatriados y los
contactos en el exterior con este fin, no solo
como fuente de remesas.

Adoptar servicios proactivos que resulten
facilitadores de la reinversion de las empre-
sas extranjeras ubicadas en el pais y que sean
tractores del tejido empresarial local.

Llevar a cabo funciones de policy advocacy
elaborando un plan de prescriptores y una
hoja de ruta clara para mejorar el posiciona-
miento en los principales informes (Doing
Business, etc.); conocer las areas de mejora y
detectar cudles tienen un mayor retorno.

La mejora en la rendiciéon de cuentas de
la agencia sobre la base de indicadores y
métricas comparables a nivel internacional
le proporcionaria a la misma una sdlida base
para su empoderamiento institucional.
Mejoramiento de los sistemas de informa-
cioén: Por un lado, es necesario mejorar el
acceso de los inversionistas (actuales y poten-
ciales) a informacidén relevante para la toma
de decisiones (relativa al potencial de RD
para atraer inversiones, al marco regulato-
rio vigente y a los incentivos disponibles), asi
como para el seguimiento de los tramites rela-
tivos a autorizaciones, acceso a incentivos,
etc. Lo mismo vale para los formuladores de
politicas: modernizar los sistemas de informa-
cion disponibles para aquellos a cargo de la
politica para la IED les permitira efectuar un
mejor monitoreo de las oportunidades para



atraer nuevos inversionistas, asi como tam-
bién realizar con mayor eficacia las tareas de
servicios de post-inversion de las empresas ya
radicadas.
Andlisis de impacto: Para una mejor evalua-
cién del funcionamiento de los mecanismos
promocionales es necesario avanzar en la
recoleccion de informacién sobre su uso y
nivel de conocimiento, y prever mecanismos
para la evaluacién periddica de sus impactos
(incluidos los costos tributarios respectivos).
Este es un insumo fundamental para monito-
rear las politicas en marcha y evaluar posibles
modificaciones. El Icei y el Observatorio de
Comercio Internacional (ODCI) pueden contri-
buir en este sentido.
Enfoque exportador regional: Los paises de la
region del Caribe y de Centroamérica son mer-
cados relativamente naturales para RD, tanto
para las exportaciones de manufacturas como
para las exportaciones de alimentos, en par-
ticular frescos, que se dirigen especialmente
hacia el Caribe insular. La cercania geogra-
fica deberia ser una ventaja por los costos de
transporte, como lo demuestra el comporta-
miento reciente, para el comercio con Haiti,
y en la medida en que se trata de mercados
menos exigentes que los mas grandes de
Estados Unidos y Europa, las posibilidades de
participar exitosamente en ellos son mayores.
Sin embargo, el aprovechamiento del poten-
cial de los mercados regionales ha sido muy
limitado.

Por ello, deberia darsele una alta prioridad
a la activa promocién de las exportaciones
hacia la regidn, en particular hacia el Caribe
angloparlante y francoparlante, Cuba y Haiti.
En el caso de Haiti, que es el segundo mercado
de mayor importancia para las exportacio-
nes dominicanas, la firma de un acuerdo
comercial bilateral que imprima certidumbre
al acceso deberia ser un objetivo de primer
orden. En el Caribe angloparlante se enfren-
tan algunos problemas de acceso, a pesar de
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gue existen dos acuerdos comerciales, pero el
mayor reto consiste en desarrollar una labor
de inteligencia comercial que permita iden-
tificar potencialidades de mercado, y lograr
una mayor presencia de la agencia de promo-
cion y de las empresas dominicanas en dichos
mercados.

En el caso de Cuba, en la medida en que
hay un significativo potencial de crecimiento
de sus importaciones, amerita lograr tener una
presencia temprana en ese mercado y promo-
ver el reconocimiento mutuo entre empresas
de ambos paises, y la creacion de vinculos
entre ellas. En el caso del turismo, vale la pena
que se realice un esfuerzo para promover el
turismo multidestino entre ambos paises a fin
de contener el potencial efecto negativo que
pudiera causar una participacion mas activa
de Cuba en la atraccion de turistas de Esta-
dos Unidos que buscan destinos tropicales.
De igual manera, es muy relevante fomen-
tar la creacién de mercado para las empresas
exportadoras de bienes dominicanos en el
sector turismo cubano.

Por tanto, para el corto plazo se propone un
programa que busque fortalecer al CEI-RD para
promover las exportaciones y atraer inversio-
nes de calidad. El objetivo general del programa
serd contribuir a incrementar las exportaciones y
la IED de calidad en RD, con un enfoque sectorial
que impulse la generacion de empleo y de riqueza.
Los objetivos especificos son: i) crear capacidades
para la implementacidén de una estrategia proac-
tiva para fomentar exportaciones e inversiones;
i) adoptar instrumentos de estimulo a las expor-
taciones, los encadenamientos productivos y las
inversiones, basados en los estandares interna-
cionales, y iii) posicionar la imagen del pais como
lugar para hacer negocios.

El impacto a lograr implicaria un aumento sig-
nificativo de las exportaciones y la atraccion de
|[ED de calidad, con su consecuente creacion de
empleo directo e indirecto.
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IMPACTOS Y BENEFICIOS ESTIMADOS
DE LA APLICACION DE LAS
INTERVENCIONES PROPUESTAS

ste capitulo desarrolla y aplica una metodo-

logia para cuantificar el impacto que tendria

para RD la aplicacién de un programa que
tenga como objetivo la promocidn de las expor-
taciones y las inversiones, la facilitacion del
comercioy las inversiones, y la mejora del clima de
negocios. A los efectos del presente ejercicio se
supone que en otras areas clave para el desarrollo
productivo del pais, como energia e infraestruc-
tura, se implementan las medidas necesarias para
no obstaculizar el proceso de crecimiento del sec-
tor exportador, ni la captaciéon de inversiones ni el
desarrollo de los encadenamientos productivos
con empresas locales. Por otra parte, también se
supone que RD aplica exitosos planes sectoria-
les de desarrollo. Se cuantifica el impacto en las
siguientes variables de interés: empleo, exporta-
ciones, IED y su impacto en el PIB.

Los capitulos anteriores permiten determinar
que la distancia de RD con respecto al estandar
internacional es considerable. A continuacién, se
presenta la brecha con respecto al estandar inter-
nacional en materia de promocién comercial,
atraccion de inversiones, marca pais y ventanilla
unica.

Como metodologia se propone cuantificar el
beneficio resultante del proyecto. Determinar los
beneficios de un proyecto requiere que se esta-
blezcan criterios de valoracidn social de un flujo
econdmico determinado. Para realizar el presente

analisis se adoptaran como criterios de valora-
cion el empleo directo generado, el aumento de
las exportaciones y el aumento de la I[ED. A su vez,
se debe tener en cuenta que uUnicamente deben
asimilarse al impacto del programa el crecimiento
adicional del empleo, las exportaciones y las inver-
siones adicionales con respecto a la situaciéon que
tendria lugar en caso de que no se llevasen a cabo
las reformas propuestas.*®

Para un pais de América Latina estar inserto
en el comercio global de tareas tiene multiples
beneficios, entre los cuales se pueden mencionar
la generacion de exportaciones de sectores tra-
dicionalmente no transables, la captaciéon de IED,
la incorporaciéon de progreso técnico y/o nuevas
modalidades de organizacion en las empresas
locales, el aumento del empleo calificado y/o el
desarrollo de las capacidades de su fuerza laboral.
A su vez, esto permite diversificar la matriz pro-
ductiva y por ende las exportaciones, en particular
posibilita incrementar las exportaciones de mayor
valor agregado. En un modelo con firmas hetero-
géneas, las empresas exportadoras (por ejemplo:
las insertas en cadenas globales de valor) tienen
mayor productividad que las empresas orientadas

40 Se trata del problema de la inobservabilidad de las
variables de interés “sin programa” de apoyo (contra-
factual), problema tipico de las metodologias de analisis
de impacto. Véase, por ejemplo, Angrist et al. (2009).
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* Distancia de Republica Dominicana a los estandares internacionales, 2017
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M Distancia a la frontera

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y comparacion con estdndares internacionales.

al mercado interno (Eaton y Kortum, 2002; Melitz
y Ottaviano, 2008). Por este motivo, una forma
de medir los beneficios resultantes del proyecto
es estimar el incremento en empleo y exportacio-
nes que produce el programa, y ponderar estas
ganancias por la mejora en la productividad del
trabajo asociadas a la mayor exposicion al comer-
cio internacional.*

El presente capitulo abarca esta introduccion
y dos secciones adicionales. En la primera seccidn
se presenta la metodologia utilizada y se deta-
llan los datos y supuestos realizados. Esta seccidn
constituye la parte metodoldgica del ejercicio, por
lo que el lector que esté Unicamente interesado en
los resultados del ejercicio de simulacidn puede
saltearla sin pérdida de continuidad. En la segunda
y tercera seccion se cuantifican los beneficios eco-
némicos y se realiza un analisis de sensibilidad de
los resultados obtenidos.

La evidencia empirica ha demostrado que en cada
sector / existe un diferencial de productividad del
trabajo € e entre los trabajadores empleados en
una empresa exportadoray los contratados por una
empresa que solo vende en el mercado interno. Este
diferencial de productividad se observa en lo pro-
ducido por trabajado. Es decir, la evidencia empirica

demuestra que: pt: —pt’ =€, pt7 —pt’ =¢,, con
€,>0 ¢ >0, donde pt: producto por trabajador,
e: empresa exportadora, d: empresa local.

Para simplificar, se supone que este diferencial
de productividad se mantiene constante a lo largo
de todo el proyecto, es decir que la evolucién de
la productividad del trabajo es la misma en ambos
tipos de firmas, y los trabajadores que se pasan de
una empresa que solo comercializa en el mercado
interno a una exportadora no cambian la produc-
tividad del trabajo de ninguno de los dos tipos de
compafias.*?

A medida que las exportaciones de un sector
van creciendo, el sector exportador incrementa su
demanda de trabajo y recluta trabajadores desde
las empresas que se orientan de forma exclusiva
al sector interno. Cada trabajador que se recluta,
ademas de las exportaciones adicionales que

41 Vale la pena aclarar que la metodologia propuesta es
conservadora en el sentido de que solo tiene en cuenta
los efectos estaticos de la mejora en la productividad.
Sin embargo, es esperable que una mejora del entorno
institucional hacia la facilitacion del comercio y la mejora
del clima de negocios tenga efectos dindmicos suma-
mente relevantes en la captacion de nuevos sectores.

42 Este es un supuesto claramente conservador, pero
es preferible utilizarlo a menos que se cuente con una
estimacion sobre cuanto mejorara la productividad del
factor trabajo producto de la aplicacion de este tipo de
programas.
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genera, implica un beneficio adicional de € € para
la economia, debido a que genera un aumento de
la productividad del trabajo.

Paraestimarlademandadeempleoenel sector
exportador se recurre a la estimacion de las expor-
taciones y ademas, con datos lo mas actualizados
posible, se estima la relacion entre exportaciones
y empleo en cada sector. Por lo tanto, también se
supone gue la evoluciéon del empleo en el sector
exportador sigue a la evolucion de las exporta-
ciones en dicho sector.*®* Finalmente, la valoracién
econdmica de cada dolar adicional generado se
hace en funciéon del aumento de la productividad
generado debido a la mayor demanda de empleo
asociada al programa en cuestion.

La valoracion de los beneficios asociados
al programa se calcula entonces obteniendo el
valor presente neto (VPN) del diferencial del pro-
ducto por trabajador, multiplicado por el empleo
generado en el subsector exportador, con y sin
proyecto, lo que se deriva de las exportacio-
nes, tomando en cuenta la razon exportaciones/
empleo de cada sector. De este modo:

VN = 31 (7 xP0) g

()

Donde, X'y X0 X'y X°0 corresponden a
las exportaciones estimadas, con y sin proyecto
respectivamente, y r es la tasa de descuento. La
formula (1) puede emplearse a nivel de secto-
res aplicando un subindice y luego, al agregar los
sectores, se llega a la formula general del valor
presente neto de los beneficios del programa.

Por lo tanto, lo fundamental es definir para
cada sector las exportaciones maximas que serian
factibles de alcanzarse de levantarse las restric-
ciones existentes. Estas restricciones se recogeran
como distintas tasas de crecimiento de las exporta-
ciones. Sin embargo, también es posible relevarlas
como “brechas” entre los niveles efectivamente
observados de las exportaciones y su nivel poten-
cial de no existir esas brechas. En este caso, se
define que las exportaciones sin proyecto son
aquellas con el actual nivel de brechas sin cambios.

Como queda en evidencia también seria posible
construir escenarios donde el nivel de exportacio-
nes con proyecto no alcanza su maximo potencial,
sino que se define como un promedio entre las
exportaciones de maxima y las exportaciones sin
proyecto, en cuyo caso el ponderador estaria dado
por el margen de reduccion de la brecha.

A los efectos de poder aplicar la férmula esta-
blecida en la ecuacién (1), se necesita obtener
informacion sobre:

e E| diferencial de productividad entre las
empresas exportadoras y las que Unicamente
venden al mercado local.

e La tasa de crecimiento de las exportaciones
con proyecto vy la tasa de crecimiento de las
exportaciones sin proyecto.

e Latasa de descuento.

El Cuadro de Oferta y Utilizaciéon (COU) que
elabora el Banco Central** provee informacién
sobre el producto por trabajador. Lamentable-
mente el COU mas actual disponible para el publico
corresponde al afo 2010, y esa es la informacion
que se utiliza en este analisis.

Utilizando la produccién (VBP) a precios de
mercado por trabajador y pasandola a ddlares
con el tipo de cambio promedio para ese afio, se
obtiene que en 2010 un trabajador promedio domi-
nicano generaba U$524.043. Cuando se obtiene
el mismo dato, pero Unicamente para los sectores
de ZF, proxy utilizada en este estudio para aproxi-
marse a la productividad asociada a las empresas
exportadoras, se obtiene un valor de U$540.064.
Entonces, el diferencial de productividad ¢ entre
las empresas exportadoras y las empresas loca-
les para 2010 asciende a U$516.021 por trabajador.
A falta de mejores datos, se supondrd que este
valor se mantiene constante a lo largo de todo el
periodo.*®

43 Nuevamente se opta por el cdlculo conservador de
que no hay cambio técnico.

44 Disponible en http://www.bancentral.gov.do/estadis
ticas_economicas/real/.

45 Los datos publicos disponibles tampoco permiten
estimar el ¢ sectorial, pero seria bueno en futuros estu-
dios realizar estas estimaciones con datos sectoriales.


http://www.bancentral.gov.do/estadisticas_economicas/real/
http://www.bancentral.gov.do/estadisticas_economicas/real/

En lo que respecta a la tasa de crecimiento de
las exportaciones sin proyecto, se supondrd que se
cumple con lo previsto en la programacion macro-
econdmica del gobierno para el periodo 2017-20.
Con respecto a la tasa de crecimiento de maxima
de las exportaciones, la tasa sugerida en el cuadro
surge de las tendencias mundiales y de informa-
cion relevada en los grupos focales (focus groups)
sobre las posibilidades de crecimiento de las
exportaciones en RD.

Resultados obtenidos

A continuacion, el cuadro 11 refleja los valores del
escenario base.

El cuadro deja en evidencia las altas tasas de
crecimiento de las exportaciones registradas en
el periodo por las empresas fuera de las ZF y
por el turismo. Pese a esto, se plantean intere-
santes tasas de crecimiento. Con respecto a la
diferencia en las tasas de crecimiento del rubro
“Otros”, vale destacar que en esta categoria
se encuentran los servicios globales de expor-
tacion y los demas servicios, por lo que la tasa
de crecimiento seria sumamente alcanzable de
aplicarse los programas de desarrollo sectoria-
les adecuados.

Para construir la estimacién de la tasa de
crecimiento de las exportaciones con proyecto
se supuso un proyecto de minima en el que se
reforma el CEI-RD vy se le otorgan todas las com-
petencias especificadas en el capitulo anterior.
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Asimismo, se supone que la coordinacion inter-
gubernamental logra focalizar las iniciativas de
promocion en sectores especificos seleccionados,
y que se desarrolla la marca pais y se la pone a
trabajar en conjunto con la estrategia de promo-
cion de exportaciones, captacion de inversiones
y turismo.

El grafico 9 presenta la evolucion de las expor-
taciones cony sin proyecto.

El grafico muestra que el proyecto tiene un
potencial de incremento de las exportaciones
del 100% en un periodo de 10 anos. Nueva-
mente merece la pena destacar que el escenario
base planteado es sumamente optimista, ya que
implica que RD continla registrando tasas
de crecimiento interesantes sin acometer las
reformas necesarias y con un contexto inter-
nacional que, al menos al momento de escribir
este informe, no resulta tan favorable como en la
década pasada para las economias de América
Latina y el Caribe. Aun en este exigente escena-
rio, el proyecto aumentaria significativamente las
exportaciones de RD.

Por su parte, el grafico 10 muestra la crea-
cion de empleo asociada al nivel de exportaciones
estimado.

El grafico presenta un grado muy importante
de crecimiento del empleo asociado a los sec-
tores exportadores. A su vez, este crecimiento
destacado compensaria por demas el crecimiento
previsto de la poblacién y permitiria suponer que
aumentaria la productividad del trabajo.

CUADRO 11 « Variables calculadas para la evaluacién econémica
(empleo, exportaciones y tasas de crecimiento), 2015

Tasa de crec. Tasa de crec. prom.

Exportaciones Empleo prom. 2010-15 anual con proyecto
Exportaciones 9.523 993.811 — —
Nacionales 4.011 832.554 9% 15%
Zonas francas 5.512 161.257 6% 12%
Turismo 6.118 675.245 8% 12%
Otros 1.341 1.143.565 2% 15%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del COU del Banco Central y la Oficina Nacional de Estadistica.
Notas: Los datos corresponden al afio 2015. Las tasas de crecimiento han sido provistas por el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo en base a sus estimaciones de programacién macroecondmica (entrevistas realizadas en misién de mayo de 2017).
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GRAFICO 9 « Evolucién de las exportaciones con y sin proyecto (miles de millones de délares)

100
90

N
o

Afo1 Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7

M Sin proyecto

50
40
3
0
nppl
0

Afo 8

Aio9 Afo 10 Afo11 Afio12 Afio13 Afo14 Afio 15

[ Con proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de sensibilidad

A continuacién, y a modo de andlisis de sensibi-
lidad, se supone que la productividad del trabajo
aumenta a partir del tercer aio al nivel de los secto-
res mas productivos instalados en ZF (U$553.000
por trabajador), nivel similar al observado en pai-
ses lideres en la materia.

El grafico 11 muestra que, aun suponiendo un
escenario conservador, donde la productividad del

GRAFICO 10 « Creacion de empleo por sector
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trabajador no se ve afectada en los dos primeros
afos del proyecto y luego alcanza la productividad
del trabajador dominicano del sector mas produc-
tivo de las ZF, a partir del tercer afo se generan
casi 200.000 puestos de trabajo genuinos. Este
crecimiento del empleo podria compensar con
creces el crecimiento previsto de la poblacion.
Para cuantificar los efectos en materia de cap-
tacion de IED, producto tanto de una mejora en
el clima de negocios como de mejores practicas
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 11 « Creacién de empleo por sector, con aumento de la productividad por trabajador
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CUADRO 12 - IED captada en millones de ddlares corrientes de EE.UU., 2005-14

2005 2006 2007 2008

2009 2010 20M 2012 2013 2014

Costa Rica 861 1.469 1.896 2.078
Rep. Dominicana 1123 1.085 1.667 2.870
Uruguay 847 1.493 1.329 2.106

1.347 1.466 2.178 2.332 2.677 2.106
2.165 2.024 2.217 3.142 1.991 2.208
1.529 2.289 2.504 2.536 3.032 2.755

Fuente: Base de datos de UNCTAD Stats.

en materia de incentivos y atraccion de IED, en el
cuadro 12 se presentan los montos de IED capta-
dos por RD, Costa Rica y Uruguay en los ultimos
10 anos.

Los datos del cuadro sefialan que en términos
de los montos obtenidos, RD percibe una cifra mas
o0 menos similar a la IED que captan Costa Ricay
Uruguay.*® RD recibe un 3,14% del PIB en IED. Sin
embargo, Costa Rica y Uruguay tienen menos de
la mitad de la poblacién que RD. Por otra parte, los
paises de América Latina lideres en la captacion
de IED como proporcion del PIB, esto es: Panama,
Chile y Uruguay, segun el afio, en la ultima década
han recibido IED por alrededor del 5% del PIB. Por
lo tanto, se supuso que un programa correcta-
mente disefiado y aplicado podria captar el mismo
nivel de |IED por habitante que el promedio que
recibieron Costa Rica y Uruguay en 2014 y que
equivaldria al 5% del PIB de RD. A su vez, y dado

que la mejora en el clima de negocios y en la cap-
tacion de IED no se produce de un dia para el otro,
se supuso un mejoramiento gradual. Asi, en el gra-
fico 12 se ilustra la mejora en materia de captacion
de IED.%

La evaluacion muestra que el proyecto tiene
un potencial de incremento del 100% de las expor-
taciones, de mas del 200% del monto de IED
captada y de mas del 30% en términos de empleo
asociado directo en un periodo de 15 afnos. Si se

46 Se toman Costa Rica y Uruguay como referencia en
el entendido de que los flujos de capitales mundiales
respetan y siguen ciertas tendencias internacionales
regionales. Estos paises parecen ser un buen punto al
cual aspirar hoy en dia en materia de PIB per capita y
nivel de desarrollo para RD.

47 El escenario contrafactual mantiene constantes los
niveles por habitante actuales en materia de captacion
de IED.
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GRAFICO 12 - Captacion de IED en millones de délares corrientes con y sin programa
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Fuente: Elaboracion propia en base a simulaciones.

incorpora el dato suministrado por el CEI-RD de
que cada empleo directo asociado a las exporta-
ciones genera en promedio tres puestos de trabajo
indirectos, se llega al resultado de que el empleo
puede tener una mejora del 90%. Esto implica un
aumento de entre un 15% y un 20% del PIB en un
plazo de 15 afios.
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De cara al futuro, para poder realizar un
analisis con mayor poder estadistico, seria conve-
niente que los programas que se apliguen tengan
como requisito la generacion de las bases de
datos, de modo de poder utilizar procedimientos
estadisticos robustos en materia de evaluacion
de impacto.







REFERENCIAS

Angrist, J. y J. Pischke. 2009. Mostly Harmless
Econometrics. Princeton, NJ: Princeton Uni-
versity Press.

Antaldczy, K., M. Sass y M. Szany. 2011. “Policies
for attracting foreign direct investment and
enhancing its spillovers to indigenous firms.”
En E. Rugraff y M. Hansen, Multinational Corpo-
rations and Local Firms in Emerging Economies
(pp. 181-204). Amsterdam: Amsterdam Uni-
versity Press.

ATKearney. 2014. “A Wealth of Choices: From
Anywhere on Earth to No Location at All”
ATKearney Research Studies. Disponible en
https://www.atkearney.com/strategic-it/
global-services-location-index/2014/-/
asset_publisher/LCcgOeS4t85g/
content/a-wealth-of-choices-from-anywhere-
on-earth-to-no-location-at-all-2014-a-t-kear-
ney-global-services-location-index/10192.

Baldwin, R. 2011. “21st Century Regionalism: Filling
the Gap between 21st Century Trade and 20th
Century Trade Rules.” Staff Working Paper
ERSD-2011-08. Ginebra: OMC.

Banco Mundial. 2015. “Coémo mantener el dinamis-
mo exportador en la Republica Dominicana:
un diagndstico del Banco Mundial sobre com-
petitividad comercial”. Santo Domingo, RD:
Banco Mundial.

Blyde, J. 2014. Fabricas sincronizadas. Washing-
ton, D.C.: BID.

Deloitte. 2014. Deloitte’s 2014 Global Outsourcing
and Insourcing Survey: 2014 and beyond.
Londres: Deloitte.

Eaton, J. y S. Kortum. 2002. “Technology, Geo-
graphy, and Trade.” En: Econometrica
70(5)1741-1779.

Everest Group. 2014. Service Provider Landscape
with PEAK Matrix (todos los sectores). Dallas,
TX: Everest Group.

Garcia, P. M. y F. Bafundo. 2014. Best Practices
in Finishing School Programs for the Global
Services Industry. Washington, D.C.: BID.

Geolounge. 2015. Geography of Fortune: 1.000
Companies in 2015. Disponible en http://www.
geolounge.com/geography-of-fortune-1000-
companies-in-2015/. (Informacién consultada
el 25-09-2015.)

Global Partners Consulting. 2015. “Apoyo a las
reformas del clima empresarial para forta-
lecer los lazos comerciales entre las pymes
de Republica Dominicana y los mercados
internacionales”. Singapur: Global Partners
Consulting.

Hausmann, R., C. A. Hidalgo, J. A. Jiménez, R.
Lawrence, E. Levy-Yeyati, L. Pritchett, C. Sabel
y D. Schydlowsky. 2012. “Construyendo un
mejor futuro para la Republica Dominicana:
herramientas para el desarrollo”. Informe
elaborado por el Centro de Desarrollo Interna-
cional de la Universidad de Harvard a solicitud
del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo de la Republica Dominicana.

Hollingworth, L. y A. Harvey-Price. 2013. “Tech-
nology and Skills in the Digital Industries.”
Londres: UK Commission for Employment and
Skills.

Hottenrott, H. y C. Lopes-Bento. 2014. “(Inter-
national) R&D collaboration and SMEs: The
effectiveness of targeted public R&D support
schemes.” Research Policy 43(6), 1055-1066.

Hunts Point Economic Development Corporation.
2011. “Estudio de mercado de productos agri-
colas y agroindustriales en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos de América, en el marco
del DR-CAFTA”. (Documento mimeografiado.)

Jordana, J., C. Volpe Martincus y A. Gallo. 2010.
“Export Promotion Organizations in Latin
America and the Caribbean: An Institutional
Portrait.” Serie de documentos de trabajo del
BID NUum. IDB-WP-198. Washington, D.C.: BID.

85


http://www.geolounge.com/geography-of-fortune-1000-companies-in-2015/
http://www.geolounge.com/geography-of-fortune-1000-companies-in-2015/
http://www.geolounge.com/geography-of-fortune-1000-companies-in-2015/

Lederman, D., M. Olarreaga y L. Payton. 2009.
“Export Promotion Agencies Revisited.” Docu-
mento de trabajo de investigacion de politicas
Num. 5125. Washington, D.C.: Banco Mundial.

— . 2010. “Export Promotion Agencies: Do They
Work?” Journal of Development Economics
91(2): 257-265.

Lederman, D., M. Olarreaga y L. Zavala. 2015.
“Export Promotion and Firm Entry into and
Survival.” Documento de trabajo de investi-
gacion de politicas Num. 7400. Washington,
D.C.: Banco Mundial.

Melitz, M. y G. Ottaviano. 2008. “Market Size,
Trade and Productivity.” Review of Economic
Studies. Wiley Blackwell, vol. 75(1): 295-316.

Ministerio de Comercio Exterior. 2012. “Inser-
cioén de Costa Rica en la Economia Mundial”.
San José: Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica.

OMC (Organizacion Mundial de Comercio). 2014.
“Examen de las politicas comerciales de Repu-
blica Dominicana”. Informe de la Secretaria.
Ginebra: OMC.

Paolino, C. (coord.), L. Pittaluga y M. Mondelli.
2014. “Cambios en la dindmica agropecua-
ria y agroindustrial del Uruguay vy las politicas
publicas”. Serie Estudios y Perspectivas Num.
15 de CEPAL. Montevideo: CEPAL.

Ravago, M. y M. Bouza. 2013. “Planes estratégicos
de promocion. Servicios de procesos y profe-
sionales (BPO-KPO)”. Montevideo: Uruguay
XXI.

Rugraff, E. y M. W. Hansen, M. W. 2011. “Multi-
national Corporations and Local Firms: An
Introduction.” En E. Rugraff y M. W. Hansen,
Multinational Corporations and Local Firms in
Emerging Economies (pp. 13-37). Amsterdam:
Amsterdam University Press.

Sass, M. 2011. “The impact of foreign direct
investment in business services on the local
economy. The case of Hungary.” En E. Rugraff
y M. W. Hansen, Multinational Corporations
and Local Firms in Emerging Economies (pp.
51-93). Amsterdam: Amsterdam University
Press.

86 REPUBLICA DOMINICANA: PROMOVER LAS EXPORTACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Smeets, R. y A. de Vaal. 2011. “Knowledge diffusion
from FDI and Intellectual Property Rights.” La
Haya: CPE Netherlands Bureau for Economic
Policy Analysis.

Spee, R. 2004. “Full Service.” fDi Magazine, 5 de
abril (www.fdimagazine.com).

. 2005. “Making the Right Offer.” En What’s
Next? Strategic Views on Foreign Direct
Investment, Invest in Sweden Agency, WAIPA
& UNCTAD, p. 118.

Tambunan, T. 2011. “Do multinational companies
transfer technology to local small and medi-
um-sized enterprises? The case of the Tegal
metalworking industry cluster in Indonesia.”
En E. Rugraff y M. W. Hansen, Multinational
Corporations and Local Firms in Emerging
Economies (pp. 75-93). Amsterdam: Amster-
dam University Press.

Telus International. 2015. “Five trends that will
drive the contact center outsourcing industry
in 2015.”

Tholons.2012. “The Dominican Republic. A Stra-
tegic Roadmap for the Services Outsourcing
Industry.” Nueva York, NY: Tholons. (Docu-
mento mimeografiado.)

— . 2015). “2015 Top 100 Outsourcing Destina-
tions.” Nueva York, NY: Tholons.

USDA (Departamento de Agricultura de Esta-
dos Unidos). 2011. “Assessment of Targeted
Food Safety Systems in the Dominican Repu-
blic.” Washington, D.C.. USDA. (Documento
mimeografiado.)

UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo). 2015. UNC-
TADStat. Nueva York: UNCTAD. Disponible
en http://unctadstat.unctad.org. (Informacién
consultada el 08-08-16.)

Vodusek, Z. 2012. “Republica Dominicana: Coémo
Aprovechar la Integracion en la Economia Glo-
bal y Regional”. Washington, D.C.: BID.

Volpe Martincus, C. 2010. “Odisea en los Mercados
Internacionales”. Washington, D.C.: BID.


http://www.fdimagazine.com
http://unctadstat.unctad.org

ANEXOS






ANEXO 1. ENTREVISTAS REALIZADAS PARA EL ESTUDIO 89

Anexo 1: Entrevistas realizadas para el estudio

Institucion Siglas Entrevistado/a (s)

Sector publico
Ministerio de la Presidencia — + Juan Ariel Jiménez, Viceministro de Politicas de Desarrollo

Direccion General de Aduanas DGA + Eduardo Rodriguez Apolinario, Asesor del Director General

Katrina Naut, ex Directora General
Marienna Hyar, Coordinadora de Acceso a Mercados
César Dargam, Director General (2017)

Direccion de Comercio Exterior y Administracion de  DICOEX
Tratados Comerciales

Unidad Asesora de Andlisis Econdmico y Social;
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

Alexis Cruz Rodriguez, Director

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica ~ CEI-RD Paula Salvador, Gerente Senior de Oferta Exportable

Dominicana + Vladimir Hernandez, Gerente del Departamento de Desarrollo
de Oferta Exportable (2016)
* Henry Molina, Director Ejecutivo (2017)
+ Mildred Santos, Subdirectora Técnica (2017)
+ Vladimir Pimentel, Director de Inteligencia y Desarrollo (2017)
+ Lorena Valenzuela, Gerente de Nuevos Negocios de
Exportacion (2017)
+ Natalia Vasquez, Subgerente de Nuevos Negocios de
Inversion (2017)
Banco Nacional de Exportaciones Bandex + Carmen Sancho, Secretaria General
Consejo Nacional de Zonas Francas CNZF + Daniel Liranzo, Subdirector Ejecutivo
+ Ebell de Castro, Encargado de la Divisién de Analisis
Economico y Competitividad
Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial Proindustria + Alexandra Izquierdo, Directora Ejecutiva
Sector privado
Asociacion Dominicana de Exportadores ADOEXPO « Alvaro Sousa Sevilla, Presidente
+ Noelia Alberto, Encargada de Proyectos
+ Odele Minifio, Vicepresidente Ejecutiva
Asociacion Dominicana de Zonas Francas ADOZONA
Asociacion de Industrias de la Republica AIRD
Dominicana

Asociacion de Empresarios e Industriales de Herrera AEIH

Consejo Dominicano de la Pequefia y Mediana CODOPYME * Isachert Burgos, Presidente
Empresa * Ruth Estrella, Directora Ejecutiva
Consejo Nacional de la Empresa Privada CONEP

Federacion Dominicana de Camaras de Comercio FEDOCAMARAS

Camara de Comercio y Produccion de Santo CCPSD
Domingo
Junta Agroempresarial Dominicana JAD
Internacionales

URUGUAY XXI (Uruguay)
CINDE (Costa Rica)
PROCOMER (Costa Rica)
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ANEXO 3: COMPARACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES: COSTA RICA Y URUGUAY

Los problemas mencionados en los capitulos
anteriores en materia de disefio institucional, dupli-
cidades y solapamientos de funciones detectados
en la gestidon del comercio exterior y la atraccién
de inversiones no constituyen una particularidad
exclusiva del caso dominicano, sino que, muy por
el contrario, son representativos de una experien-
cia sumamente comun.

Dado el tamafio econdmico y el grado de
desarrollo relativo de RD, el estudio se basa en
aquellos programas mas innovadores de paises
de la regidon que han sido exitosos en términos
de promover las exportaciones y atraer |ED:
Costa Rica y Uruguay. Las experiencias de estos
dos paises son muy relevantes para RD, ya que
en un caso se recurre a una solucion descentra-
lizada en materia de atraccién de inversiones y
promocion de exportaciones (Costa Rica) y en el
otro se implementa una soluciéon que implica que
una unica institucion empoderada realiza ambas
tareas (Uruguay).

También, y a los efectos de tener en cuenta las
mejores practicas mundiales, se toman los casos
exitosos de Australia, Canada, Chile, Corea, Dubai,
Escocia, Espafna, Hong Kong, Irlanda, Mauricio,
Paises Bajos, Reino Unido, y Ruanda.

Las mejores practicas internacionales, asicomo
la solucidon adoptada por Costa Rica y Uruguay, se
presentan a los Unicos efectos de compararlas con
la situacion vigente en RD.“®¢ Como criterio metodo-
|6gico, se optd por el relevamiento de las mejores
practicas de los paises referentes a nivel mundial,
asi como por el estado de situacidon en la mayoria
de los paises de América Latina y el Caribe.

En la ultima década se han verificado gran-
des progresos en América Latina en materia de
desempeno comercial. Pero a pesar de dichos
avances, varios paises de la region aln contindan
registrando niveles de comercio y diversificacion
exportadora por debajo de lo que cabria espe-
rar en funcidon de su tamafo y nivel de desarrollo
econdmico. También se observa una limitada capa-
cidad de supervivencia de sus empresas en los

mercados internacionales. Estos problemas son
claramente compartidos también en RD.

El objetivo del presente anexo es relevar las
mejores practicas internacionales en la materia y
a partir de ello, derivar recomendaciones de poli-
tica para RD.

Anexo 3.1: Costa Rica y su aplicacion
a Republica Dominicana

La solucion hallada por Costa Rica consistio en
crear instituciones especializadas y empoderarlas
con las tareas a su vez que se las dotaba de las
capacidades funcionales adecuadas para especia-
lizarse en la prestaciéon de sus funciones.

A continuacion se presenta en un cuadro
resumen la estructura institucional de Costa Rica
en materia de comercio exterior y atraccion de
inversiones.

Con el fin de promover el uso racional de los
recursos del sector publico y facilitar la inser-
cion de Costa Rica en la economia global, en
1996 se crea la Promotora del Comercio Exte-
rior de Costa Rica (PROCOMER). PROCOMER
fue concebida con la finalidad de concentrar
en una sola institucion las funciones que hasta
entonces correspondian a la Corporacién de
Zonas Francas de Exportacién S.A., al Cen-
tro para la Promocién de las Exportaciones e
Inversiones (CENPRO) y al Consejo Nacional
de Inversiones.

Se definid que su Junta Directiva estaria
compuesta por cuatro representantes del sector
publico y cinco representantes del sector privado.
Se cred asi una entidad publica de caracter no
estatal.

En ese momento a la PROCOMER se le asigna-
ron, entre otras, las siguientes funciones:

48 Para tener un analisis al detalle de estas experiencias,
se recomienda una lectura de la bibliografia que se cita
oportunamente.
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» Principales instituciones (publicas y privadas) involucradas en la formulacién
de las politicas comerciales y de inversiéon en Costa Rica

Institucion Responsabilidades

Ministerio de Este ministerio se encarga de dirigir las negociaciones comerciales y de inversién, participa en la definicion
Comercio Exterior de la politica arancelaria, representa al pais en los foros comerciales internacionales, establece mecanismos
(COMEX) reguladores de exportaciones, determina (en consulta con otros ministerios) las represalias comerciales que se

deriven de los acuerdos internacionales suscritos por Costa Rica, dicta las politicas referentes a exportaciones e
inversiones, otorga el régimen de zonas francas, los contratos de exportacion y el régimen de admision temporal o
perfeccionamiento activo y dirige y coordina los planes, las estrategias y los programas oficiales vinculados con las

exportaciones y la inversion.

Promotora de
Comercio Exterior

Entidad publica no-estatal. Se encarga de promover la oferta exportable en el extranjero, de administrar el régimen
de zonas francas y de promover los encadenamientos productivos entre empresas locales y multinacionales. Sus
actividades incluyen la bisqueda de mercados, la identificacion de clientes potenciales y el disefio de programas

Organizacion privada que tiene por objeto promover las condiciones necesarias para atraer inversiones nacionales

(PROCOMER)
de capacitacion para las PYMEs, a las que proporciona herramientas para su internacionalizacién y para la
racionalizacion de los procedimientos de importacion y exportacion.

Coalicion

Costarricense

de Iniciativas de

Desarrollo (CINDE) inversionistas.

y extranjeras y establecer programas de inversion, incluyendo el monitoreo y el anlisis de los negocios y de
los mercados, la promocion de Costa Rica como destino de inversién y la prestacion de servicios directos a los

Consejo Consultivo de  Organo de consulta en materia de comercio exterior e inversion extranjera e instancia de dialogo con los

Comercio

representantes de los distintos sectores econémicos de la sociedad. El Consejo Consultivo, presidido por el

Ministro de Comercio Exterior, incluye entre sus miembros, a los Ministros de Economia, Industria y Comercio;
Agricultura y Ganaderia; y Relaciones Exteriores y Culto. Adicionalmente, lo integran varias asociaciones privadas
y representantes de la industria, de los PYMEs y de los consumidores. Se reline cada 2 semanas.

Comision
Interinstitucional
de Aplicacion de

Organo a través del cual COMEX realiza la coordinacion con distintas instituciones gubernamentales, a saber la
Direccion de Registros y Controles (Ministerio de Salud), la Oficina de Practicas Desleales y la Direccion de Mejora
Regulatoria y Reglamentacion Técnica (ambas del Ministerio de Economia, Industria y Comercio), la Direccion

Acuerdos Comerciales  General de Aduanas (Ministerio de Hacienda), y la Direccion de Salud Animal y el Servicio Fitosanitario del Estado
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia). Las reuniones constituyen foros para coordinar las posiciones e informarse
de los temas vinculados con la aplicacién de los acuerdos comerciales en cada una de las areas de referencia.

Fuente: OMC (2013).

a. Disefar y coordinar programas relativos a
exportaciones e inversiones de acuerdo con
las directrices que dicte el Poder Ejecutivo.

b. Apoyar técnica y financieramente al Ministe-
rio de Comercio Exterior en la administracion
de los regimenes especiales de exportacion y
en la defensa de los intereses comerciales del
pais en el exterior.

c. Administrar un sistema de ventanilla Unica de
comercio exterior, que centralice y agilice los
tramites de importacidn y exportacion.

informacion recabada
para este estudio, actualmente PROCOMER se
encuentra en un periodo de transicion entre la
quinta y la sexta etapa.*® El enfoque por proce-

De acuerdo con

sos si bien aun no se ha consolidado esta siendo
fortalecido y promovido como un nuevo estilo de

trabajo entre las unidades y departamentos de la
organizacion.

Al tiempo en que se hacia efectiva la conso-
lidacion de la PROCOMER, también se trabajo
en la automatizacién de los procesos de expor-
tacién a los efectos de poder lograr para las
exportaciones:

e Un servicio de tramitacion las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo.

e Un ahorro de tiempo y dinero.

e Un servicio integrado de los documentos.

e La interconexion entre las diferentes depen-
dencias que otorgan
importacion y exportacion.

documentos de

49 Para apreciar la evolucion de PROCOMER a lo largo
de los afos, véase el diagrama 4 de este documento.



ANEXO 3: COMPARACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES: COSTA RICA Y URUGUAY

e La transmision electrénica de permisos de
importacion y exportacion a la aduana.
e Latransmision del DUA a la aduana.

La PROCOMER también desarrolld el software
de “Certificados de Origen en Linea” asi como el
de “Certificados de Libre Venta en Linea”. Dada la
efectividad y la fluidez de los diferentes servicios que
se brindan actualmente a través de la VUCE, se ha
planteado a futuro cercano, el establecer en forma
electrénica un sistema que interactue con las dife-
rentes entidades publicas que se involucran en todo
el dmbito del comercio exterior, de tal manera que el
exportador, importador o inversionista obtenga una
herramienta para realizar toda su gestion ante las
diferentes instituciones de una forma automatizada
y oportuna, la cual se denominard “Red Integrada de
Logistica del Comercio Exterior e Inversion”.

Inversion: de administradores de
regimenes especiales a asesores

En 1991 se realizé un diagndstico exhaustivo de la
actuacion de la Coalicién Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (CINDE) y se determind que el orga-
nismo habia crecido mucho y sin visidon estratégica,
lo que restaba eficacia y eficiencia a sus acciones.
Ante este diagndstico, se planted la necesidad de
un proceso de reestructuracion y ajuste presupues-
tario. Ello implicd la racionalizacion del gasto de
manera tal que el presupuesto se adaptara sin tener
que recortar los programas. Entre las medidas mas
importantes se destaca la reduccion de la cantidad
de personal y el cierre de las oficinas en Alemania y
California, de modo que quedaron cuatro instalacio-
nes en Estados Unidos (Miami, Nueva York, Chicago,
Filadelfia), una en Europa (Paises Bajos) y una en
Asia (Taiwan). Este proceso continud a lo largo de
los aflos y para el afo 2000 solo quedaba en funcio-
namiento la oficina de Nueva York.

El pasaje a una estrategia de atraccion
selectiva

En la década de 1990, la CINDE diagnosticd
que se estaba perdiendo competitividad en indus-
trias intensivas en mano de obra no calificada
(maquilas de ropa). Algunas empresas textiles pre-
ferian instalarse en otros paises de Centroamérica

que ofrecian mano de obra no calificada mas
barata. Ademds, comenzaba a estar latente la
perspectiva de un tratado de libre comercio entre
Estados Unidos y México.

Ante esta tendencia y ante la evidencia de que
algunas firmas del sector electrénico se estaban
instalando en el pais, la CINDE decidié centrar los
esfuerzos en una estrategia de atracciéon de inver-
sién selectiva, concentrada en menos sectores y
eligiendo aquellos que necesitaran un nivel de
formacion relativamente alto, aspecto en el cual
Costa Rica tenia una clara ventaja competitiva.

Se pensd que Costa Rica podia ser un buen
punto de localizacién para esos sectores, debido
a que el pais reunia una buena oferta de técnicos
e ingenieros a relativamente bajo costo, mas el
conocimiento de inglés en el pais, sumado todo
ello a la estabilidad politica y la democracia, la
evoluciéon del sistema juridico y los bajos niveles
de corrupcion. Por otra parte, el pais ostentaba
una buena calidad de vida, con buen acceso a los
servicios de salud y a los recursos naturales.

Entre 1994 y 1995, la CINDE enfocd sus esfuer-
zos de atraccidon de inversiones provenientes de
Estados Unidos; para ello, concentrd sus activi-
dades en una ubicacion estratégica, Nueva York.
Ademas, apoyod su labor de marketing interna-
cional por medio de enlaces estratégicos con las
embajadas y consulados costarricenses, asi como
mediante bufetes reconocidos a nivel interna-
cional y entidades globales. En este periodo, la
CINDE se especializdé aun mas en la atraccion de
inversion industrial y servicios para la exportacion.

Como complemento de la atracciéon de inver-
siones se ejecutaron dos programas: el Programa
de Mejoramiento del Clima de Inversién y el Pro-
grama de Mejoramiento de la Industria Local. El
propdsito del primero era servir como facilitador de
iniciativas de diversos sectores del pais, para defi-
nir e implementar politicas econdémicas y sociales
que fuesen consistentes con el proceso de globa-
lizacion, el cual incluye entre otras actividades, la
liberalizacién comercial y la reforma del Estado.

El otro programa relevante de este periodo
fue el Programa de Mejoramiento de la Industria
Local. Este buscé un mayor nivel de transferen-
cia tecnoldgica de las empresas multinacionales
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hacia las firmas costarricenses. Por su medio se
pretendia promover el encadenamiento de los
productores costarricenses de bienes y servi-
cios al proceso exportador del pais, gracias a su
constitucion como empresas proveedoras de las
companias extranjeras establecidas en el pais.

La primera década del siglo XXI ha sido para la
CINDE una época de consolidacion de su modelo
para atraer inversion extranjera. Los esfuerzos de
los ultimos afos se han dirigido a crear y apoyar
la construccion de conglomerados de empre-
sas en ciertos sectores, definidos como los mas
importantes: manufactura avanzada, dispositivos
médicos, servicios y otros. Para tal fin, la CINDE ha
realizado estudios y andlisis comparativos (bench-
marking internacional) que permitan orientar las
actividades hacia la consecucién de ese objetivo.

Anexo 3.2: La experiencia de
Uruguay v su aplicacion a

Republica Dominicana

El caso de Uruguay reviste particular importancia
para RD debido a que este pais buscd empoderar la
Agencia de Promocidn de Exportaciones y Atrac-
cién de Inversiones y aumentar la coordinacién
interministerial sin crear ni eliminar instituciones
con competencias en la materia. En definitiva, la
reorganizacion institucional emprendida por Uru-
guay culmind en un exitoso proceso sin quitarle
competencias a ningln organismo existente.

Hay que destacar que Uruguay no posee una ley
general que regule el comercio exterior ni tampoco
un ministerio especifico con competencia exclusiva
en la materia. La cartera responsable de formular y
aplicar la politica comercial es el Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas (MEF), el cual trabaja juntamente
con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE),
que es el que lidera la posicion del pais en materia
de negociaciones comerciales internacionales. Tam-
bién participan, involucrados en la gestion publica
del comercio exterior, el Ministerio de Industria,
Energia y Mineria (MIEM), el Ministerio de Gana-
deria, Agricultura y Pesca (MGAP), el Ministerio de
Turismo y Deporte (MINTUR) y la Oficina de Planea-
miento y Presupuesto (OPP). A su vez, en el ambito
especifico de las operaciones de promocion, actua

Lecciones para el caso dominicano

Costa Rica: solucién descentralizada

e Laatraccion de inversionesy la promocion
de exportaciones son tareas muy disimi-
les que requieren un gran conocimiento y
experiencia.

e Se pueden crear dos instituciones inde-
pendientes y empoderadas que lideren de
forma coordinada estos procesos.

e Lacreacion de dos entidades diferentes es
lo que hacen los paises pioneros en esta
materia.

e Ambas instituciones deberan seleccionar
sectores estratégicos especificos en base
a la estrategia de desarrollo del pais.

el Instituto de Promocion de la Inversion y las Expor-
taciones de Bienes y Servicios (Uruguay XXI).

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
es el encargado de formular y aplicar las poli-
ticas comerciales y también es responsable de
coordinar la politica nacional uruguaya en materia
comercial con las politicas regionales e interna-
cionales. El Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRREE) tiene competencia sobre la conduccién
de la politica internacional, incluida la negocia-
cién internacional. En consecuencia, el MRREE
es la entidad encargada de ejecutar y coordinar
la politica exterior de Uruguay en toda materia.
La conduccién de las negociaciones comerciales
internacionales se realiza en coordinacion con el
MEF y con el apoyo técnico de las dependencias
del Estado que correspondan.

Con el objetivo de procurar mejorar la coordina-
ciony lograr una mayor consistencia sobre la gestion
publica en cuanto a la insercién econdmica interna-
cional, en 2006 se cred la Comisién Interministerial
para Asuntos de Comercio Exterior (CIACEX), con
el cometido de definir las principales lineas de
accion de Uruguay en lo atinente a la insercién
comercial internacional, la negociacién interna-
cional, la promocién comercial y la captacién de
inversiones, asi como también los mecanismos de
incentivos. La CIACEX estd integrada por el Ministro
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de Relaciones Exteriores, quien la preside, y los
ministros de Economia y Finanzas; Ganaderia, Agri-
culturay Pesca; Industria, Energia y Mineria; Turismo
y Deporte, mas un representante de la OPP de la
Presidencia de la Republica. A su vez, en 2010 se
cred la Secretaria Ejecutiva de la CIACEX, que tiene
como funciones principales: a) asesorar a los minis-
tros en toda materia contenida en los cometidos
de la Comision; b) elaborar y someter a considera-
cion de los ministros propuestas de acciones en las
materias contenidas en los cometidos de la Comi-
sion; ¢) realizar el seguimiento de la implementacion
de las definiciones adoptadas por la Comisién; y d)
toda otra funcidn que los ministros entiendan perti-
nente. La Secretaria Ejecutiva de la CIACEX funciona
en la orbita del MRREE, que proporciona el soporte
logistico, técnico y administrativo para el desarrollo
de sus funciones. La Secretaria esta liderada por un
Secretario Ejecutivo.

Uruguay cuenta con varias instituciones para
promover las exportaciones y la inversion. El Insti-
tuto de Promocioén de Inversiones y Exportaciones
de Bienes y Servicios (Uruguay XXI) tiene como
mision internacionalizar la economia uruguaya,
fomentando la captacion de inversion y promo-
viendo las exportaciones uruguayas. Este instituto
busca también promover al pais como una locali-
zacion estratégica para el desarrollo de negocios
en el Cono Sur de América Latina.>® Uruguay XXI
presta servicios totalmente gratuitos a empresas,
ya sean nacionales o extranjeras. A las firmas loca-
les se las apoya para que comiencen a exportar
y/o para que accedan a nuevos mercados, a tra-
vés de la capacitacién y del cofinanciamiento de
actividades para aumentar las exportaciones. A
las empresas e inversionistas internacionales se
los apoya en el proceso de instalarse en Uruguay
y se les facilita informacion para hacer negocios
desde Uruguay. Asimismo, y para cumplir con estas
tareas, Uruguay XX| genera y analiza la informacion
del entorno comercial y econdmico a fin de iden-
tificar nuevos mercados, asi como también para
difundir las oportunidades de inversion que existen
en el pais. La institucién tiene ademas el cometido
de posicionar la marca pais (Uruguay natural).

Los 10 afios de funcionamiento del marco ins-
titucional han demostrado que llevar adelante

de forma eficiente las tareas relacionadas con
el comercio exterior y la atraccién de inversio-
nes implica el accionar de una multiplicidad de
actores, entre los cuales se incluyen: la Comi-
sidn Interministerial para Asuntos de Comercio
Exterior (CIACEX), el Gabinete Ministerial de
Desarrollo Productivo, el Gabinete Ministerial de la
Innovacién y la Agencia Nacional de Investigacién
e Innovacion. La CIACEX y los dos gabinetes men-
cionados tienen configuraciones similares, ya que
la gran mayoria de sus integrantes forman parte
de dos o tres de ellos, lo que favorece la circula-
cién de informacidén respecto de sus actividades
respectivas, aunque también genera duplicidades
de funciones. La CIACEX y el Gabinete Produc-
tivo han realizado avances significativos respecto
de la situacién anterior, como la creacién de ins-
tancias de coordinaciéon formales y sistematicas,
gue han reducido la compartimentacion en la ges-
tiéon que caracterizaba especialmente los temas
relacionados con el comercio exterior y la inser-
cién internacional. Sin embargo, la CIACEX vy el
Gabinete Productivo consisten esencialmente en
reuniones de ministros, y no cuentan con instan-
cias permanentes para profundizar y hacer mas
efectiva esa coordinacion. En el caso de la CIA-
CEX, este aspecto procurd ser atendido a partir de
2010 con la creacién de una Secretaria Ejecutiva,
con los objetivos de consolidar propuestas con los
niveles técnicos de los distintos ministerios y hacer
el seguimiento de la implementacion de las defini-
ciones adoptadas por la Comision.

La insercion econdmica internacional es un
fendmeno que involucra cada vez mas areas tema-
ticas y esto impone exigencias a la institucionalidad
requerida para su abordaje. El desafio de esta
construccion supone lograr el equilibrio entre dos
aspectos.Porunlado,unainstitucionalidad suficien-
temente amplia para incluir la tematica relevante
con las instituciones competentes respectivas. Por
otro lado, una institucionalidad suficientemente
compacta para permitir un abordaje integral de la
insercién internacional, reduciendo la dispersién
de instituciones e instrumentos.

50 Véase la pagina web de Uruguay XXI: www.uru-
guayxxi.gub.uy. (Consultada el 10/04/2016.)
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En materia institucional, el gobierno uruguayo
ha propuesto recientemente minimizar alin mas
la atomizacion de programas y la dispersion de
recursos, profundizando la coordinacion interinsti-
tucional, buscando mejorar la gestion y aplicando
criterios transparentes en la asignacion de recur-
sos, de modo de lograr una transparencia total
por parte de los clientes o usuarios. En este sen-
tido, el Poder Ejecutivo envid un proyecto de ley al
Parlamento® con el cometido de crear el Sistema
Nacional de Transformacién Productiva y Com-
petitividad (SNTPC). Esta iniciativa promueve la
coordinacion entre organismos asociados al desa-
rrollo de los factores productivos y apunta a que
Uruguay avance en innovacion, calidad del capital
humano e incorporacion de tecnologia. EI SNTPC
procurard integrar las actividades de diversos orga-
nismos publicos a efectos de proponer objetivos,
politicas y estrategias en relacion con la insercién
econdmica internacional, el desarrollo productivo y
la ciencia, la tecnologia y la innovacioén. El Sistema
reemplazard a los gabinetes ministeriales ante-
riores y generard una Secretaria Técnica que serd
la encargada de fijar las estrategias de desarrollo
competitivo y los planes de trabajo de las agencias
pertenecientes al sistema, ademas de realizar el
monitoreo y la evaluacién de impacto de las accio-
nes a ejecutar.

En materia de inversiones, Uruguay avanza
hacia una Politica de Atraccién de Inversiones
2.0, de acuerdo con la cual, la politica para atraer
inversiones sea proactiva, selectiva, y busque maxi-
mizar el impacto local de la IED.

En materia de inversiones Uruguay trabaja en:

e Profundizar la vinculacion entre los incentivos
para la inversion y los objetivos de desarrollo.

e Adecuar el régimen de ZF a los principios
generales del régimen de promocion de
inversiones.

Lecciones para el caso dominicano

Uruguay: coordinacion interinstitucional

e La atraccidon de inversiones, la promo-
cion de exportaciones y la gestion de la
marca pais la realiza un Unico organismo
empoderado.

e Dicho organismo cuenta con funcionarios
especializados en promocion de exporta-
ciones, atraccion de inversiones y marca
pais.

e Se cred una Comisidon Interministerial
para coordinar la politica comercial con
la promocion comercial y la atraccion de
inversiones.

e La Comision también tiene en cuenta las
politicas productivas desarrolladas por los
ministerios sectoriales correspondientes.

e Disefar e implementar una funcién de atrac-
cidn de inversiones de caracter proactivo con
un fuerte foco en los servicios de post-inver-
sion (after care).

En estos niveles de sofisticacion de las fun-
ciones promocionales resulta una buena practica
generalmente aceptada el hecho de que exista
independencia entre las funciones de promover
exportaciones y atraer inversiones, |0 que no con-
tradice la necesidad de una estrecha coordinacion
entre ambas, sobre todo en el caso de una eco-
nomia pequefa y abierta como la uruguaya, que
ademas tiene una fuerte presencia de capitales
extranjeros en las actividades exportadoras.

ST Este proyecto contaba con media sancion al
20/07/2076.
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