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¢, Cémo funciona Mas Familias en Accion?
Mejores préacticas en la implementacién de Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas en América Latinay el
Caribe

Nadin Medellin y Fernando Sanchez Prada’

Resumen

Mas Familias en Accién (MFA) es un Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas (PTMC) que opera desde el afio 2000 en Colombia. Actualmente, 2,7
millones de familias reciben beneficios asociados a la asistencia escolar y a revisiones
de salud. La poblacién objetivo de MFA son las familias pobres, desplazadas por el
conflicto y de comunidades indigenas que tienen integrantes menores de 18 afios.
Para identificar a los beneficiarios, se utiliza el SISBEN para medir el estandar de vida,
asi como los registros oficiales de las familias desplazadas por el conflicto, las
comunidades indigenas y los beneficiarios de la Red Unidos. En 2013, cuando se
introdujo la tercera version del SISBEN todas las familias identificadas como
beneficiarios potenciales debieron inscribirse a MFA independientemente de si eran o
no beneficiarias anteriormente. En los ultimos afios, MFA ha adoptado tecnologias de
informacién para mejorar la eficiencia en sus procesos operativos y reducir los costos
de participacién a las familias. Actualmente, la mayoria de las instituciones de salud y
educacion registran la informacion sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades
en el sistema de informacién (SIFA). Ademas, la mayoria de los pagos se realizan a
través de cuentas bancarias y los beneficiarios pueden realizar transacciones
utilizando cajeros autométicos, terminales en un gran ndmero de establecimientos
comerciales y sus teléfonos moviles. Este documento es parte de una serie de
estudios realizados en varios paises de América Latina y el Caribe que cuyo objetivo
es sistematizar el conocimiento sobre la operacion de los PTMC.

Clasificacion JEL: 138, N36

Palabras clave: Programas de Transferencias Condicionadas, Colombia, Mas
Familias en Accion (MFA), elegibilidad, focalizacion, inscripcion de beneficiarios,
sistemas de pago, inclusién financiera, verificacion de corresponsabilidades,
recertificacion, registros de beneficiarios, estrategia de salida, graduacion, inclusién
productiva, atencion a beneficiarios, sistemas de informacion, monitoreo, evaluacion,
coordinacion intersectorial.
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Introducciéon

Méas Familias en Accién (MFA) es un programa de transferencias monetarias
condicionadas para las familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad en Colombia
con integrantes menores de 18 afios. Inicié sus operaciones en el afio 2000 como una
estrategia para mitigar los efectos de la crisis econdmica. Originalmente, se disefid
como un programa temporal enfocado en municipios rurales y pequefios, es decir,
aguellos con menos de 100 mil habitantes. Sin embargo, a partir de 2007 se expandio
a municipios con mas de 100 mil habitantes y actualmente es un programa
permanente y de cobertura nacional, sustentado por la Ley 1532 de 2012.

El objetivo del programa es “contribuir a la reduccion, superacion y prevencion de la
pobreza y la desigualdad de ingresos, a la formacion de capital humano y al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias pobres y vulnerables mediante
un complemento al ingreso” (DPS 2013c, 39). La poblacion objetivo del programa son
las familias pobres y vulnerables con menores de 18 afios entre sus miembros. MFA
entrega dos tipos de transferencias condicionadas en virtud del cumplimiento de
compromisos de salud y educacion. Las transferencias de salud se entregan cuando
todos los menores de 7 afios de una familia asisten puntualmente a las citas médicas
de control de crecimiento y desarrollo. Las transferencias de educacion varian segun
la cantidad de menores de la familia que asisten a la escuela y el grado escolar al que
atienden.

En los ultimos afos la pobreza en Colombia ha disminuido de acuerdo con los
indicadores de pobreza monetaria y multidimensional. Sin embargo, la pobreza sigue
siendo un problema que afecta a un considerable nimero de colombianos. Un analisis
sobre la dinamica de la pobreza, encontré que la pobreza crénica afecta al 45% de la
poblacion (Stampini et al., 2015). Esto es personas pobres extremas 0 moderadas que
eran pobres en 2003 y permanecieron pobres durante 5 o mas afios de la siguiente
década. Ademas, existen disparidades regionales, de hecho la brecha entre la pobreza
urbana y la rural ha aumentado (DPS 2013c). En ese sentido, los andlisis del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) indican que MFA ha contribuido a
disminuir la pobreza y a mitigar la desigualdad determinada por el indice de Gini (DPS,
2013). El reciente redisefio del programa, implementado entre 2012 y 2013, apunto a
afinar la estrategia y contribuir a la disminucién de dichas disparidades regionales. Por
ejemplo, después del redisefio el valor de las transferencias es mayor en los
municipios rurales y con mayor incidencia de pobreza multidimensional.
Adicionalmente, a partir de este redisefio, el nombre del programa fue modificado de
Familias en Accion a Mas Familias en Accion.

MFA es ejecutado por el Departamento para la Prosperidad Social (DPS). Previamente
fue ejecutado por la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién
Internacional. No obstante, dicha agencia se transformé en un departamento
administrativo a finales de 2011 con el afan de fortalecer la politica social
estableciendo una institucion de mas alto nivel en la estructura del estado y con
autonomia de gestién. Las funciones y la estructura organica del DPS se definieron en
el Decreto 4155 de 2011. Desde la perspectiva de sus funciones, MFA es el
componente mas importante del Sistema de Promocion Social de Colombia, orientado
precisamente a promover que la poblacion més pobre y vulnerable acceda a sus
derechos fundamentales y al sistema de proteccion social. En 2014, alrededor de 2,7
millones de familias —4,8 millones de nifios y adolescentes— recibieron transferencias
por parte de MFA, segun el Informe de Gestion del DPS (2015). El presupuesto del



programa?® en 2014 fue de 2,27 billones de pesos® colombianos, equivalentes a 1.149
millones de délares®. La meta anual del programa ha permanecido en 2,6 millones de
familias recibiendo beneficios. Los informes de gestién del programa indican que el
nuamero de familias beneficiarias ha oscilado entre 2.598.566 en 2010 y 2.681.522 en
2012 (DPS, 2014c; Accibén Social, 2011).

Ciclo de Proyecto
a) lIdentificacion de beneficiarios
Elegibilidad

La poblacion objetivo del programa MFA son todas las familias del pais en condicién
de pobreza y vulnerabilidad con integrantes menores de 18 afios. La condicién de
pobreza se define utilizando un indice multidimensional que estima el estandar de vida
de las familias. Especificamente, son elegibles para el programa aquellas familias
calificadas como pobres de acuerdo a su puntaje en el Sistema de Identificacion para
Potenciales Beneficiarios de los Programas Sociales (SISBEN). Adicionalmente, son
elegibles todas las familias en situaciones de especial vulnerabilidad, incluyendo
pobreza extrema, desplazamiento forzado y pertenencia a comunidades indigenas. En
estos casos todas las familias con menores de 18 afios enlistadas en los registros
oficiales como vulnerables son elegibles a MFA independientemente de su puntaje
SISBEN.

Focalizacion

MFA utiliza dos tipos de mecanismos de focalizacion para identificar a los beneficiarios
del programa: registros oficiales que certifican vulnerabilidad y el indice
multidimensional para estimar el estdndar de vida SISBEN Ill. Para identificar las
condiciones de vulnerabilidad se considera un criterio categérico, es decir, todas las
familias identificadas como vulnerables en los registros oficiales son focalizadas por
MFA. Especificamente se utilizan tres registros: el registro de beneficiarios de la
estrategia de combate a la pobreza extrema Red Unidos, el Registro Unico de
Victimas (RUV) y el Censo Indigena. La mayor parte de los beneficiarios es focalizado
utilizando el SISBEN IIl, que es un indice que mide el estandar de vida y permite
identificar a las familias pobres. Segun datos de 2013, mas de la mitad (55%) de los
beneficiarios de MFA ingresaron al programa considerando su puntaje en SISBEN III°,
mientras que el 22% entré por estar registrados en la Red Unidos, el 19% por ser
victimas de desplazamiento y el 4% por pertenecer al Censo Indigena.

La Red Unidos es una estrategia para la superacion de la pobreza extrema que
también utiliza el SISBEN como mecanismo de focalizacién. Sin embargo, la mayoria
de las familias registradas actualmente en la Red Unidos ingresaron considerando su
puntaje en el SISBEN II°. Por este motivo, existen algunas familias que aunque no son
pobres de acuerdo al SISBEN Il han permanecido en MFA. El RUV es administrado
por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) mientras

% Se refiere al presupuesto comprometido. En 2014, casi la totalidad del presupuesto fue financiado por el Presupuesto
General de la Nacién (98%), mientras que el resto fue financiado por la Banca Multilateral.

® Se utiliza la convencién de que un billén equivale a millones de millones.

* Se utilizé la tasa de cambio representativa del mercado promedio de 2014, de $1.973 pesos por délar, segin la
Superintendencia Financiera de Colombia.

®Esto incluye a la poblacién en transicién que permanecera en el programa por dos afios adicionales a partir de que se
encontré que su puntaje de SISBEN supera el umbral de elegibilidad. Para mas referencia ver la seccién de Criterios y
reglas de salida a partir de la pagina 28.

® En la practica la seleccion de los beneficiarios de la Red Unidos utilizé la proporcién de cupos por municipios de
Familias en Accion en 2008 y priorizé la entrada de los hogares mas pobres de cada municipio hasta llenar los cupos.
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gue el Censo Indigena es construido de manera auténoma por las autoridades
tradicionales de cada comunidad indigena y es avalado y administrado por el
Ministerio del Interior. La seccion | presenta més detalles sobre atencion diferenciada
gue se brinda a grupos vulnerables.

SISBEN es un instrumento de focalizacion a cargo del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) que identifica los beneficiarios potenciales y es utilizado por los
programas sociales de Colombia, incluyendo MFA. En este sentido, el SISBEN
identifica los beneficiarios potenciales mediante un puntaje continuo y la seleccién de
los beneficiarios efectivos depende de los criterios y procedimientos de cada uno de
los programas sociales. Como instrumento de focalizacion, el SISBEN esta integrado
por tres elementos: el indice SISBEN, la ficha de clasificacién socioeconémica y el
programa computacional que estima el puntaje de cada una de las familias.

La metodologia para estimar el indice SISBEN ha sido modificada en tres ocasiones.
La versién vigente es comunmente denominada como SISBEN lll, se utiliza a partir del
afio 2012 y fue desarrollada por un equipo de académicos y un comité técnico del
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia. La primera metodologia del
SISBEN utilizaba una prueba indirecta de ingresos (Proxy Means Test o PMT, por sus
siglas en inglés) para estimar el ingreso per capita de las familias. En contraste, la
segunda metodologia y la metodologia actual son indices que estiman el estdndar de
vida, utilizan una nocién de pobreza multidimensional y se fundamentan en el enfoque
de capacidades de Amartya Sen.

SISBEN Il tiene ventajas frente a las metodologias anteriores al considerar una mayor
desagregacion geografica, incorporar informacion del Censo de Poblacion 2005 y
excluir variables consideradas en las versiones anteriores de SISBEN que resultaron
susceptibles de manipulacién o perdieron capacidad para discriminar entre las familias
pobres y no pobres. Por ejemplo, en el caso de las variables manipulables, un analisis
de la base SISBEN identificd que las variables estrato, nUmero de personas del hogar
y la zona geogréfica, eran las variables que motivaban el mayor nimero de revisiones
del puntaje SISBEN entre 2006 y 2007. De hecho, tres de cada diez de las solicitudes
para evaluar nuevamente el puntaje SISBEN fueron por la variable estrato (Florez,
Espinosa, y Sanchez 2008, 10). De manera complementaria, para identificar las
variables que perdieron la capacidad de discriminar entre pobres y no pobres, se
utilizé la Encuesta de Calidad de Vida 2003. Especificamente, se encontr6 que
algunas variables no contribuian a identificar a los pobres. En las zonas urbanas estas
variables incluyen la ubicacién del suministro de agua y del sanitario, el tipo de
conexion a la red del inodoro, la proporcion de personas del hogar que trabajan, la
escolaridad del cényuge y el atraso escolar de los hijos. En el caso de las zonas
rurales, las variables con baja capacidad discriminatoria incluyen la ubicacion del
suministro de agua, el numero de bafios, la exclusividad del teléfono, la escolaridad
del jefe de hogar y la del cényuge, ademas del atraso escolar de los hijos.

En resumen, en el contexto del disefio del SISBEN IIl se realiz6 un analisis de
correspondencia entre las capacidades basicas que deben tener las familias y las
variables disponibles, se considero la sensibilidad de las variables a la manipulacion y
se analiz6 su capacidad de discriminacion y de aporte al indice total. A partir de estos
criterios, se identificé un conjunto de variables que fue sometido a pruebas para
evaluar la calidad de los datos y para identificar la mejor manera de combinar las
variables en un indice. La seleccion de las dimensiones y las variables del indice
SISBEN Il requiri6 de un andlisis profundo para identificar aquellas que permiten
establecer las diferencias entre las familias pobres y las no pobres, que ademas
corresponden a la medida de pobreza multidimensional y que son dificiles de
manipular por los beneficiarios. ElI grupo de expertos realizd varias pruebas a
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diferentes grupos de variables y de métodos para construir el indice, incluyendo el
método prinqual y el de conjuntos borrosos (fuzzy sets)’, asi como una serie de
ejercicios de sensibilidad para obtener el mecanismo mas robusto. Los detalles
técnicos se discuten en Florez, Espinosa y Sanchez (2008).

El indice SISBEN IIl se construye con el método de conjuntos borrosos e incluye
cuatro dimensiones: salud, educacién, vivienda y vulnerabilidad. La Tabla 1 muestra
las variables consideradas en cada una de las dimensiones. La dimension de
vulnerabilidad estd compuesta por dos series de variables una que describe la
condicién de la familia y otra que se refiere a las condiciones del contexto municipal en
el que reside la familia.

Tabla 1. Componentes del SISBEN llI

Salud Educacion Vivienda Vulnerabilidad
e Condicién de e % de adultos que son e Tipo de vivienda Individual:
discapacidad analfabetos funcionales * Tipo de fuente de agua
e Padre adolescente * % de inasistencia para consumo

e NUmero de personas en

escolar o Tipo de conexion del el hogar
e Atraso escolar sanitario « Género del jefe de hogar
* % de nifios trabajando e Sanitario de uso « Tasa de dependencia
e % de adultos con exclusivo

demografica
e Tenencia de activos

secundaria incompleta o
menos escolaridad

Material de pisos

Material de las paredes

e Tipo de manejo de
basura y desperdicios Contexto municipal:

* Tipo de combustible para
cocinar

e Condicién de

hacinamiento

e Tasa de mortalidad
infantil

e Tasa de homicidios

e Tasa de cobertura neta
por nivel educativo

* % de familias que
utilizan los servicios de
salud general en el caso
de una necesidad

Fuente: Flérez, Espinosa y Sanchez, 2008.

El valor del SISBEN Il oscila entre 0 y 100, donde cero corresponde a la mayor
condicién de pobreza y vulnerabilidad. El indice se estima independientemente para
tres conjuntos geograficos: 14 ciudades principales, el resto de las zonas urbanas y las
zonas rurales. Los puntos de corte para definir la elegibilidad a los programas sociales
son determinados por cada uno de los programas. En el caso de MFA, los puntos de
corte para cada area geogréfica se indican en la Tabla 2.

Para recolectar la informacién socioecondémica de las familias se utiliza la Ficha de
Clasificacién Socioeconémica que se muestra en el Anexo 1. La informacion se recoge
a través de operativos de campo en todos los municipios del pais. Los detalles de este
proceso se describen en los documentos técnicos y manuales de SISBEN®. El
Departamento Nacional de Planeacion es el responsable de administrar el SISBEN, lo
que incluye integrar una base de datos con la informacion socioeconémica de los
posibles beneficiarios y aplicar el indice SISBEN Il para determinar el puntaje de cada

" El método prinqual construye un indice a partir de una combinacién lineal de variables que da mayor peso a variables
con mayor varianza y permite trabajar con variables categoéricas. En contraste el método de conjuntos borrosos estima
el grado de pertenencia a un conjunto y da mayor peso en el indice a las variables que contribuyen a discriminar a los
individuos que pertenecen y los que no pertenecen a un grupo de interés determinado. Ademas permite utilizar una
combinacion de variables categdricas y continuas. Mas detalles en:
http://www.cepal.org/colombia/noticias/documentosdetrabajo/1/40511/Carmen-Florez -GES.pdf

8 Disponibles en: https://www.sisben.gov.co/Informacién/DocumentosMetodoldgicos.aspx
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una de las familias registradas. Los municipios participan activamente en la realizacion
de la encuesta SISBEN, ejecutando su aplicacién y generando los reportes de
novedades que sean necesarios para mantener la base de datos actualizada (por
ejemplo, registrar fallecimientos, nacimientos, cambios de domicilio, revision del
estrato, entre otros)®.

Tabla 2. Puntos de corte del SISBEN Il para inscripcién y esquema de transicion

14 ciudades principales, excluyendo su area metropolitana: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, lbagué, Pereira, 0-30,56
Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta.

Compuesto por las zonas urbanas diferentes a las 14 principales ciudades,

los centros poblados y la zona rural alrededor de las ciudades principales. e

Zonas rurales diferentes a la zona rural alrededor de las ciudades principales. 0-29,03
Fuente: DPS, 2014b.

b) Inscripcién de los beneficiarios

El objetivo del proceso de inscripcion es incorporar de manera formal a las familias
gue han sido identificadas como beneficiarias potenciales de MFA. Durante el proceso,
las familias deciden de manera voluntaria participar en el programa y deben presentar
documentacién oficial, proporcionar informacion socioeconémica complementaria y
firmar un acuerdo de corresponsabilidad. Es importante destacar que MFA accede a la
informacion del SISBEN 1l y de los registros oficiales, y cuando los beneficiarios
potenciales se presentan a los eventos de inscripcion su informacién socioecondémica
esta digitalizada, por lo que después de la validacion de los documentos y de que la
familia confirma su interés en participar en el programa se conforma el padrén de
beneficiarios.

Las inscripciones al programa se realizan de manera masiva y tienen lugar cuando se
toma una decision de politica nacional: por ejemplo si se modifica la metodologia
SISBEN o se modifica la poblacién objetivo. El tltimo proceso de inscripciéon masiva
ocurrié entre 2012 y 2013, como resultado de la implementacién del SISBEN IIl. En
esta ocasion todas las familias identificadas como beneficiarias potenciales debieron
inscribirse al programa independientemente de si antes eran beneficiarias del
programa o no''. En contraste, cuando se implement6 el SISBEN Il solamente las
familias de nuevo ingreso participaron en las inscripciones. Durante el proceso masivo
de inscripciones, ocurrido entre el 2 de octubre de 2012 y el 28 de febrero de 2013, se
inscribié a un total de 2.697.255 familias y posteriormente se inscribieron 121.289
familias indigenas en sus comunidades (DPS 2013d)*.

El proceso de inscripcién esta organizado en tres etapas: preparacion, convocatoria y
registro de las familias. Durante el proceso de preparacion, el programa realiza

° Para mas informacion sobre el proceso de actualizacién se recomienda revisar la seccion f), sobre el proceso de
recertificacion.

 Existe un mecanismo permanente de inscripciones para las victimas del desplazamiento forzado. Dichas
inscripciones son realizadas directamente por el equipo de MFA que trabaja en las oficinas regionales del DPS o por un
tercero contratado por el DPS. Adicionalmente, las inscripciones de los beneficiarios que pertenecen a comunidades
indigenas se realizan en sus territorios. Ver seccion | para mas detalles.

" Hasta entonces el programa se llamaba Familias en Accién.

'2 Con informacién actualizada proporcionada en Octubre 2015 por el DPS.
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acuerdos con los municipios para garantizar la logistica de las inscripciones. Lo
anterior ocurre en el marco de los Foros de Alcaldes, donde los acuerdos se
formalizan a través de la firma de convenios de participacion y cooperacion general
(ver seccion m para los detalles de la coordinacion entre diferentes niveles de
gobierno). El municipio debe proporcionar un lugar adecuado para llevar a cabo el
proceso masivo de inscripcion, localizado en la cabecera municipal y con facil acceso.
Por ejemplo, debe ser un espacio interior suficientemente amplio, cubierto para
resguardar a las personas del clima, equipado con electricidad, sonido, servicios
sanitarios y salones para dar la charla informativa sobre el programa. También debe
contar con un espacio exterior que ofrezca carpas para que las familias no estén
expuestas al sol y a la lluvia mientras esperan. Durante la etapa de preparacion,
también se disefia material de divulgacion como pancartas y pendones, guias
operativas para los equipos municipales que implementaran el registro y material de
capacitacion para las familias. Finalmente, MFA comparte la lista de las potenciales
familias a ser inscritas en los municipios y se publica en cada uno de ellos utilizando
diferentes mecanismos de divulgacion. El programa MFA esta encargado de coordinar
el proceso de inscripcion y de brindar la capacitacion al personal. Pero son los
municipios los que deben financiar y proporcionar el personal necesario para
conformar un equipo de trabajo. Ademas, existe la “Guia para equipos municipales de
inscripcion”, un documento elaborado por MFA que describe detalladamente el
proceso de inscripcion y las funciones de cada uno de los miembros de los equipos de
trabajo™®. En el proceso masivo de inscripciones que se llevo a cabo entre octubre de
2012 y febrero de 2013, el DPS financié a los municipios todo el soporte tecnoldgico
necesario.

Durante la etapa de convocatoria, los municipios deben invitar a los beneficiarios
potenciales a asistir al evento de inscripcion e informarles sobre los documentos que
deben presentar al momento de la inscripcion. Usualmente, la divulgacién se hace con
un mes de anticipacion y la alcaldia debe publicar las listas de beneficiarios
potenciales en sitios de alta afluencia o bien utilizar mecanismos como paginas de
internet oficiales. Puede también compartir informacion a través de los hijos de los
beneficiarios potenciales en los centros educativos, instalando puestos informativos
con los listados en los dias previos a las fechas de inscripcion. En los municipios mas
grandes, se instalan lineas telefénicas de atencion para la consulta de los nombres de
los beneficiarios a través de llamadas gratuitas y se utilizan campafias de difusion en
medios masivos de comunicacion, incluyendo radio, television y prensa. La alcaldia
también debe convocar a otras entidades como la Registraduria Nacional del Estado
Civil y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que en el sitio se expidan
documentos de identidad de los padres y de los menores, asi como los documentos de
custodia que son indispensables para inscribirse al programa. Adicionalmente, debe
convocar a la Defensa Civil, Bomberos, Policia Nacional y Cruz Roja, a fin de contar
con apoyo en la organizacion, seguridad y la prevencion de contingencias.

Finalmente, el proceso de registro de los beneficiarios sigue un procedimiento que se
denomina circuito de inscripcion. Se trata de un procedimiento general que se adapta
segun la capacidad tecnoldgica que tenga el municipio. En este sentido, existen tres
modalidades de inscripcion. La primera es una inscripcion simultdnea que se realiza
directamente en el SIFA a través de internet. Cuando no hay posibilidad de
conectarse, se utiliza una aplicacion denominada SIFA local, en la que se registra la
informacion sin necesidad de internet. Finalmente, cuando tampoco es posible tener
equipo de computo o se presenta una falla, se lleva a cabo una inscripcion en papel

13 Un ejemplo esta disponible en http://www.aracataca-magdalena.gov.co/apc-aa-
files/37646234626430663933653231376564/qua-equi...doc
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denominada “contingente”. EI Documento Téchico sobre el proceso de inscripciones
(ver DPS 2014d) detalla cédmo se adapta cada uno de los pasos de acuerdo con la
modalidad de la inscripcion.

Imagen 1. Circuito de atencidn para las inscripciones

¢

Ingreso de las familias

o
o0 00
- U]
o . @
= 11
5:0 Charla con [ ) 00
madres/titulares H (]
Filtro de beneficiarios I :
potenciales | —
nscnpuoni ' \)
Salida con comprobante Cierre

de inscripcion

Digitalizacion
y revision documentos

Fuente: DPS, 2014d.

De acuerdo con el circuito de inscripcion, representado en la Imagen 1, en el punto de
ingreso una persona organiza la fila y revisa que los beneficiarios cuenten con los
documentos requeridos. Suele citarse a las familias siguiendo el orden alfabético de
los apellidos o de acuerdo al nimero de su documento de identidad, de forma que se
pueda evitar aglomeraciones. En el punto de filtro se verifica la identidad de la titular
de la familia'®, que se encuentre en la lista electrénica o impresa de beneficiarios
potenciales y que tenga los documentos requeridos. En el proceso de inscripcion se
verifica la informacion contenida en el SIFA y se corrige de ser necesario, para que asi
coincida con la informacién de los documentos que presenta la titular de la familia. El
SIFA genera un formato de corresponsabilidad personalizado con un cédigo Unico de
identificacion que se imprime y debe ser firmado por la titular. En el caso de las
inscripciones electronicas que no son en linea, el cédigo se considera un cédigo de
preinscripcion. En el caso de las inscripciones en papel, el titular firma un formato de
corresponsabilidad que se completa a mano y no se entrega codigo de preinscripcion.
Una vez concluido este paso, la titular es dirigida a una charla en donde se le informa
sobre los aspectos béasicos de su participacion y permanencia en el programa, ademas
de sus corresponsabilidades.

A la salida de la charla informativa, en los casos de las inscripciones electronicas (con
0 sin acceso a internet) se entrega el formato de corresponsabilidad firmado con su
codigo de inscripcibn o preinscripcion (cuando no hay acceso a internet) y los
documentos de soporte. En el caso de la inscripcién en papel no se entrega ningun
documento a la salida porque aln se requiere realizar la digitalizacién y el cierre.
Cuando las inscripciones se realizan de manera electrénica mientras la titular se
encuentra en la charla, se digitaliza el formato de corresponsabilidad firmado y se

* El programa prefiere como titular a la madre de familia, pero en su ausencia puede ser cualquier adulto en custodia
del nifio. Dada la inminente proporcion de mujeres como titulares de aqui en delante se utilizara la titular o la madre
titular para referirse al titular de la familia.
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agrega al SIFA junto con el resto de los documentos de soporte digitalizados. Cuando
no hay acceso a internet se entrega un codigo de preinscripcién porque es necesario
que el DPS verifique que la familia esté inscrita solo en una ocasion. En estos casos,
después del evento de inscripcion el municipio entrega un archivo electronico al DPS
para que depure la base de datos y la registre en el SIFA. Una vez que se confirma
que la familia solo esta inscrita una vez se informa al enlace municipal para que
contacte a la familia y le informe que ha quedado debidamente inscrita. En el caso de
las inscripciones en papel, el DPS recibe los formatos de corresponsabilidad firmados
y los documentos de soporte para ser digitalizados en el SIFA y valida que las familias
solo estén una vez en el registro. Es en este momento que asigna un codigo de
inscripcion. Los documentos de soporte y el formato de corresponsabilidad firmado,
incluyendo el codigo de inscripcidén, se regresan al municipio para que este los
entregue a los beneficiarios.

El cédigo de inscripcidon es un codigo Unico que identifica a las familias en el SIFA 'y es
utilizado en todos los tramites de entrega de transferencias, reclamos, actualizaciones
o cualquier otro vinculo con el programa. En algunas oportunidades, en el proceso de
inscripciones se aprovecha para realizar vinculaciones al sistema de salud, jornadas
de vacunacion a menores, registros de identidad e incluso, si se requiere, el proceso
de apertura de la cuenta bancaria para poder realizar la entrega de las transferencias.

Un afio después de las inscripciones masivas se realiz6 un barrido complementario en
el que se priorizaron 77 municipios para desarrollar este proceso de inscripciones, ya
sea porque no estaban en el momento de las inscripciones, por documentacion
incompleta de la o el titular o de los menores a inscribir, o porque al haber cambiado
de municipio de residencia no figuraban en la lista de beneficiarios potenciales.

En el caso de las familias indigenas, las inscripciones se realizan en procesos masivos
en fechas acordadas con las autoridades tradicionales. De hecho, son las autoridades
tradicionales las que convocan a las familias potenciales. Las inscripciones se llevan a
cabo en sus territorios, resguardos y cabildos, y no en las cabeceras municipales.

c) Entregade las transferencias
Estructura de las transferencias

MFA entrega transferencias monetarias de manera bimestral por el cumplimiento de
compromisos de salud y educacion. El valor de las transferencias monetarias que
recibe una familia depende de varios factores: la ubicacién geografica de la familia
(municipio), el nUmero y la edad de los nifios y jovenes que pertenecen a la familia y el
grado escolar que cursan. El valor de los incentivos de salud y educacion segun el
grupo municipal se resume en la Tabla 3. Mientras, la Tabla 4 presenta los valores del
incentivo “semilla de compromiso”, que se entrega solamente una vez, posteriormente
a la inscripcion.

En referencia a la ubicacion geografica, el valor de las transferencias es mayor para
los municipios mas vulnerables. La Tabla 5 describe cada uno de los grupos
municipales. Especificamente, los municipios del pais se clasifican en cuatro grupos
segun nivel de urbanizacion y la incidencia de la pobreza multidimensional. Los grupos
1y 2 estan integrados por grandes ciudades y se definen por un criterio de grado de
urbanizacion. En contraste, los grupos 3 y 4 se definen de acuerdo con la incidencia
de la pobreza determinada por el indice de Pobreza Multidimensional (IPM). Los
municipios del Grupo 3 son aquellos donde la incidencia de pobreza multidimensional
es menor al 70%, mientras que el Grupo 4 incluye a los municipios con un 70% o mas
de pobreza multidimensional. EI Cuadro 1 resume la metodologia del IPM. Cabe
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resaltar que la poblacién perteneciente a comunidades indigenas o al registro de
victimas de desplazamiento forzado recibe los montos definidos para el grupo mas
vulnerable (Grupo 4), independientemente de su ubicacién geografica.

Tabla 3. Valores de las transferencias bimestrales de salud y educacion de
acuerdo con el grupo municipal en 2015

63.525 21.175 10.600 26.475 31.775 47.650
63.525 21.175 15.900 31.775 37.050 52.950
74.100 21.175 15.900 37.050 42.350 58.225

Nota: las cantidades se expresan en moneda local, es decir pesos colombianos. La tasa de cambio representativa del
mercado promedio de enero a junio de 2015 fue de 2.485 pesos colombianos por doélar, segun la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fuente: Informacién del DPS.

Tabla 4. Valores de la transferencia inicial en 2013 (incentivo semilla de
compromiso)

Nota: las cantidades se expresan en moneda local, es decir pesos colombianos. La tasa de cambio representativa del
mercado promedio de 2013 fue de $1.869 pesos colombianos por délar, segln la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Fuente: DPS, 2014c.

60.000 25.500
60.000 20.400 10.200 25.500
60.000 20.400 15.300 30.600
70.000 20.400 15.300 35.700

Tabla 5. Clasificacion de municipios

Bogota

Culcuta, Ibagué, Cali, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Pasto, Pereira, Villavicencio, Tunja,
Florencia, Popayan, Valledupar, Neiva, Santa Marta, Armenia, Sincelejo, San Andrés, Medellin,
Bucaramanga, Manizales.

Municipios con incidencia de pobreza multidimensional menor al 70%.
Municipios con incidencia de pobreza multidimensional igual o mayor al 70%.
Fuente: Documento Operativo Técnico N° 12, Liquidacion de Incentivos (DPS, 2014c).

Las familias de MFA reciben un incentivo de salud condicionado, por el cual todos los
nilos menores de 7 aflos deben ser llevados a las consultas médicas de control de
crecimiento y desarrollo (CCD). Esto quiere decir que el incentivo de salud se entrega
por familia, independientemente del nimero de integrantes menores de 7 afios.

Los incentivos por asistencia escolar dependen de cuantos nifios o adolescentes de la
familia asisten a la escuela y del grado escolar. Ademas, sélo se reciben durante los
diez meses del calendario escolar, es decir cinco veces al afio. Especificamente, las
familias reciben un beneficio por cada nifio de entre 6 y 18 afios que asiste a
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educacién primaria o media, y pueden recibir hasta un maximo de tres incentivos por
familia. Este limite de tres nifios por familia excluye los apoyos que las mismas podrian
recibir por los nifios de entre 5 y 6 afios que asisten al Ultimo grado de Educacién
Preescolar, que también se conoce como grado cero o grado de transicién. Cabe
mencionar que este incentivo a la educacion preescolar no esta disponible para las
familias de Bogota'®. Ademas, desde 2014 aplican excepciones al nimero méaximo de
incentivos por familia cuando algun integrante menor a 18 afios tiene alguna
discapacidad.

Cuadro 1. indice de Pobreza Multidimensional

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) es una herramienta para medir la incidencia, la brecha y la severidad de la
pobreza desde un enfoque multidimensional. El indice estd compuesto por cinco dimensiones: i) educacion, ii)
condiciones de la nifiez y juventud, iii) trabajo, iv) salud y v) servicios publicos domiciliarios y condiciones de vivienda.
Los detalles metodologicos del disefo se discuten en Angulo Salazar et al. (2011). Se considera que un hogar es pobre
si presenta privaciones en cinco de las quince variables que componen el indice. La siguiente tabla enumera las
variables incluidas en cada dimension. Las dimensiones tienen el mismo peso en el indice y cada variable tiene el
mismo peso dentro de cada dimension.

Composicion del indice de Pobreza Multidimensional

Servicios publicos
domiciliarios y
condiciones de

Condiciones

educativas del Condiciones de la

nifiez y juventud Salud

Trabajo

hogar o

9 vivienda

e Bajo logro ¢ Inasistencia e Desempleo de e Sin aseguramiento e Acceso a una
educativo escolar larga duracion en salud fuente de agua

¢ Analfabetismo

e Barreras de acceso
a servicios de salud
en caso de
necesidad

Rezago escolar
Barreras de
acceso a los
servicios de
cuidado de la
primera infancia
Trabajo infantil

e Empleo informal

mejorada

e Acceso a servicio
de alcantarillado

e Piso de tierra

o Paredes
exteriores de
material fragil

* % de hogares en
hacinamiento
critico

Fuente: Angulo Salazar, Diaz Cuervo y Pardo Pinzén, 2011.

Este indice no debe ser confundido con la metodologia SISBEN, explicada en la Tabla 1. Para los fines de MFA, el IPM
se utiliza para estimar la pobreza en cada municipio a partir de la informacién del Censo de 2005. Lo anterior requirid
sustituir algunas de las variables originales, ya que el IPM esta disefiado para ser estimado a partir de la Encuesta de
Calidad de Vida y no todas las variables se encuentran en el Censo. Por ejemplo, al no contar con la variable de
empleo informal, se utilizé la tasa de dependencia econémica.

En este documento se utiliza el término becario para referirse a los nifios y
adolescentes que estan sujetos al cumplimiento de corresponsabilidades de
educacién. Por ejemplo, en una familia de cuatro hijos elegibles solamente tres serian
becarios. Cabe explicar que aunque la edad maxima para ser becario son 18 afios, los
jovenes de hasta 20 afios que ya son beneficiarios y que estudian educacion media
pueden continuar siendo becarios. La Tabla 6 presenta los rangos de edad que deben
tener los nifios y jévenes segun el grado escolar que cursan para ser elegibles para
recibir el incentivo de educacion.

De manera adicional a los incentivos de educacion y de salud, se entrega un pago
anico inicial cuando las familias comienzan su participacion en el programa. El objetivo

!5 En 2014, este beneficio estaba disponible en 556 de los 1.102 municipios del pais y practicamente la totalidad de los
nifios elegibles cumplieron con el requisito. Durante todos los bimestres de 2014, la asistencia registrada en estos
municipios fue del 96-97% de acuerdo con la informacion proporcionada por MFA. Durante 2015, se implementa la
expansion de este beneficio a todo el territorio, con excepcién de Bogota.
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de este incentivo, que se conoce como “semilla de compromiso”, es compensar los
costos en los que incurre la familia al realizar el proceso de inscripcion. Esto incluye
los gastos para obtener la documentacién requerida, el costo de oportunidad de no
asistir a trabajar y los costos de transporte. El incentivo se entrega hasta cuatro meses
después de la inscripcion.

Tabla 6. Edad minimay maxima por grado escolar

0 5 afios 6 afios
1 6 afios 18 afios
2 6 afos 18 afios
3 7 afios 18 afios
4 7 afios 18 afios
5 8 afios 18 afios
6 9 afios 18 afos
7 10 aflos 18 afios
8 11 afos 18 afos
9 12 afios 18 afios
10 13 aflos 19 afios
11 14 afos 20 afos

Fuente: DPS, 2014c.

A modo de ejemplo, la Tabla 7 presenta el tipo y el valor de las transferencias que
reciben tres familias de diferente composicién que participan en MFA. Las tres familias
residen en el municipio de Quibdo, clasificado dentro del Grupo 4.

Tabla 7. Ejemplo de las transferencias anuales a familias de MFA en el municipio

de Quibdo (Grupo 4)

® o 2
2 meses lafio 6 afios 9 afos @

8 aflos 10 afios 12 afios 19 afios

Tipo de Familia S o
Mosquera Familia Pinzon Femilia Lopez

444.600 444.600
105.875
79.500 79.500

Basica

 Media | 291.125

444.600 629.975 555.875

Nota: No se incluye los beneficios del incentivo semilla de compromiso. Los incentivos de educacion se reciben
Unicamente cinco veces al afio. Los incentivos por participar en el grado de transicion (es decir, el Gltimo grado de
educacion preescolar) no estan disponibles para los beneficiarios que residen en Bogota. El valor de los beneficios se
expresa en pesos colombianos; la tasa de cambio representativa del mercado promedio de 2014 fue de $1.973 pesos
por délar, segin la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fuente: elaboracion de los autores con base a las reglas del DPS (2014c).

La familia Mosquera tiene un nifio de 2 meses y es Unicamente elegible para recibir la
transferencia de salud. En contraste, la familia Pinzén recibe una transferencia de
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salud por cumplir con las consultas médicas de su hija de 6 afios y del nifio de 1 afio.
Adicionalmente, la familia Pinzon recibe una transferencia por la asistencia de su hija
de 6 afios a preescolar y una transferencia de educacién basica primaria por su hijo de
9 afos. La familia Lépez también es elegible a tres tipos de transferencias; sin
embargo, su hija de 8 aflos no esta inscrita como becaria debido a que el programa
Unicamente otorga tres transferencias por asistir a educacion béasica y media. En
especifico, la familia Lépez recibe una transferencia por su hija mayor de 19 afios,
quien esta en el grado 11 de educacion media, una transferencia de educacion basica
secundaria por su hijo de 12 afios y una transferencia de educacién basica por su hijo
de 10 afios. A partir del afio que entra, cuando su hija mayor se gradue de educacién
media —Yy por lo tanto no sea elegible para ser becaria de MFA—, la familia podra
cobrar una transferencia por la asistencia a educacién basica de su hija de 8 afos.

La entrega de las transferencias se realiza durante el Gltimo mes de cada bimestre. Sin
embargo, dado el tiempo necesario para realizar el proceso de verificaciéon de las
corresponsabilidades y la entrega de transferencias, existe un rezago entre el bimestre
en que las familias cumplen con las corresponsabilidades y el bimestre en que reciben
los incentivos correspondientes. La Tabla 8 resume el cronograma de pagos. Si se
considera el bimestre marzo-abril para las corresponsabilidades de salud, durante el
mes de mayo se consolida la informacion generada por las Instituciones Prestadoras
de Salud (IPS) sobre el cumplimiento de las familias con las corresponsabilidades, y
durante el mes de junio se registra la informacion en el SIFA. Posteriormente, se
revisan y aprueban los insumos necesarios para procesar los pagos, y es hasta el mes
de agosto que se entregan los recursos a las entidades financieras para que las
familias puedan cobrar las transferencias. En el caso de las corresponsabilidades de
educacién, los periodos de verificacion son ligeramente distintos, pero si se considera
el bimestre abril-mayo, durante el mes de junio se realiza la consolidacién de la
informacién generada por las instituciones educativas y se registran en el SIFA, en
julio se revisan y aprueban los insumos necesarios para procesar los pagos, y en
agosto se entregan los recursos a las entidades financieras para que realicen los
pagos a los beneficiarios.

Tabla 8. Calendario de entrega de transferencias

Entrega de Periodo verificado por Periodo verificado por
transferencias corresponsabilidades de salud corresponsabilidades de educacion
12 entrega: febrero septiembre-octubre del afio anterior octubre-noviembre del afio anterior
. . - o . noh r ion i I
22 entrega : abril noviembre-diciembre del afio anterior egco?grpago por educacion debido al receso
3% entrega: junio enero-febrero del afio en curso febrero-marzo del afio en curso
42 entrega: agosto marzo-abril del afio en curso abril-mayo del afio en curso
52 entrega: octubre mayo-junio del afio en curso junio-julio del afio en curso
62 entrega: diciembre julio-agosto del afio en curso agosto-septiembre del afio en curso

Fuente: informacién proporcionada por MFA.

Mecanismos de entrega de transferencias

El disefio actual del proceso de entrega de transferencias de MFA busca garantizar
gue los incentivos econOmicos se transfieran de manera eficiente, oportuna,
transparente, completa y segura en el municipio de residencia de los beneficiarios.
Ademads, tiene también el objetivo de promover que los beneficiarios accedan a
productos financieros que se adapten a sus necesidades.
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Durante los primeros ocho afios de operacion (2001-2008) la entrega de transferencias
se realizé en las ventanillas de las sucursales bancarias, a través de una operacion
denominada “giro bancario”. Esta transaccion consiste en ordenar al banco una
transferencia a titular, quien debe presentarse en ventanilla bancaria a cobrar con su
cédula de identidad'®. De acuerdo con CGAP (2011, p.20-23), durante ese periodo la
comision promedio por los pagos en sucursal bancaria fue de 4.000 pesos més IVA.
Sin embargo, es importante resaltar que la entrega de transferencias por ventanilla
implica inconvenientes y costos adicionales para las familias, como congestiones en
los bancos los dias de pago y la falta de flexibilidad para cobrar. De hecho, las titulares
del subsidio debian acudir a una sucursal bancaria determinada un dia especifico en
los horarios del banco y retirar la transferencia completa. Ademas, en el caso de los
municipios mas pequefios y sin entidades financieras, debia instalarse una oficina
temporal (caja extendida) o la titular debia trasladarse a un municipio vecino para
cobrar (modalidad municipio vecino).

Entre 2009 y 2010, se realizaron las primeras entregas de transferencias utilizando
cuentas de ahorro con un costo promedio de comisiones de 16 mil pesos mas IVA.
Dentro del costo de comision se incluye el de apertura de la cuenta electrénica, costo
en el que se incurre una Unica vez. Esta modalidad se mantuvo hasta la finalizacién
del primer contrato de bancarizacién en el afio 2012.

A partir del redisefio del programa, se realiz6 una nueva convocatoria a las entidades
financieras por concurso publico, con la finalidad de promover la competencia y
obtener mejores costos y servicios. En 2012, se convocO a todas las entidades
financieras autorizadas y vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y
habilitadas para el manejo de recursos publicos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico. La licitacion dividid el territorio colombiano en tres grupos de municipios y/o
departamentos y convocO un concurso por cada uno de ellos. Para conformar los
grupos de territorios, se consideraron criterios que permitieran establecer un equilibrio
en cuanto al numero de municipios, el nimero de familias potenciales y la presencia
del sector financiero en el municipio. Por ejemplo, se buscé que cada grupo de
municipios incluyera municipios alejados y con poca infraestructura en donde los
costos fueran altos, y municipios grandes con buena infraestructura para compensar
los costos (DNP, 2010). La Tabla 9 resume los requisitos que deben cumplir los
servicios ofrecidos por las entidades financieras. Durante este periodo (2013-2015) el
costo por transaccion fue de 6 mil pesos mas IVA, lo que implica una reduccion
considerable frente al anterior mecanismo para entregar transferencias y, por primera
vez, el programa empleo la banca mévil como medio de pago. El préximo concurso
para escoger bancos pagadores y medios de pago esta programado para septiembre
de 2015, y se espera potenciar las buenas practicas.

'® Sin que se requiera que la titular tenga una cuenta de ahorros.
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Tabla 9. Requisitos para las entidades financieras

Los servicios para la entrega de transferencias deben
permitir la operacion crédito y el numero de
operaciones débito ofrecidas sin generar sobrecostos
para los beneficiarios

Las entidades financieras pueden subcontratar
empresas, pero permanecen como responsables de la
calidad del servicio (por ejemplo, establecimientos
comerciales como corresponsales no bancarios)

Las entidades financieras pueden ofrecer varias
modalidades de pago de acuerdo con la
infraestructura disponible

Los beneficiarios deberan gozar de la calidad de
cliente

La entidades financieras deberan ofrecer un nimero
de atencion telefénica, disponible las 24 horas los 7
dias de la semana

Los medios y canales de pago deben permitir
operaciones de depésito y de retiro a través del
sistema financiero

Los productos deben permitir la acumulacién y
garantizar acceso facil y seguro

La entrega de las transferencias debe ser realizada a
las o los titulares

La informacion de los titulares beneficiarios debe
permitir la generacion de reportes Utiles para DPS
(por ejemplo, reporte sobre los tipos de canales ATM
o corresponsales no bancarios)

Los beneficiarios no deben ser obligados a
trasladarse masivamente a cobrar en otro municipio
(a menos que sea por una causa mayor)

Los productos y servicios estan exentos del impuesto
Gravamen de Movimiento Financiero (4x1000)

El tiempo para reponer cualquier medio de pago (por
ejemplo, tarjeta de crédito) no debe ser mayor a 30
dias calendario en ciudades capitales y 45 dias en el
resto de Colombia

Si el producto permite compra, los establecimientos
comerciales deben aceptarlas sin restriccion

. Las operaciones deben poder realizarse desde
cualquier lugar del pais, haciendo uso indiscriminado
de la red de la entidad financiera

Fuente: DPS, 2014a.

Imagen 2. Ejemplo de una
convocatoria para unajornada de
bancarizacién

Imagen 3. Titulares de MFA en jornada
de bancarizacién y capacitacion
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Fuente: Portal de la Alcaldia de Cali. Fuente: Portal de la Alcaldia de Bucaramanga.

En la actualidad, se han incluido adaptaciones que permiten que el 87% de las
transferencias de MFA se realizan de manera electrénica, a través de cuentas de
ahorro o por teléfono celular, y sélo una pequefia proporcion contindia realizandose
mediante giros bancarios®’.

7 Esta Gltima opcion aplica cuando las familias no se inscriben al sistema de pagos, o temporalmente cuando se
mudan a un municipio donde opera una entidad financiera diferente. Los giros bancarios pueden ser cobrados en la
ventanilla de una sucursal bancaria o a través de caja extendida, que es un establecimiento temporal en los municipios
sin instituciones bancarias.
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Como parte del contrato de licitacién las entidades financieras se comprometen a
fomentar la inclusion financiera de los beneficiarios de programas sociales, que incluye
la inscripcion de los beneficiarios al sistema de pagos asi como educacion financiera
para utilizar los instrumentos de pago y otros servicios financieros. La Imagen 2
muestra el ejemplo de una convocatoria a una jornada de apertura de cuentas
bancarias que utiliza el sistema conocido como “pico y cédula”, basado en el ultimo
namero de la cédula de identidad para administrar los flujos de beneficiarios y reducir
filas. La Imagen 3 muestra a beneficiarios de MFA durante un evento de apertura de
cuentas bancarias y capacitacion.

Imagen 4. Imagenes de los puntos de entrega de las transferencias

a. Red de cajeros automaticos b. Cadenas de supermercados
& — Santa Isabel
La Perca @ @ o
® () b® .
farsella Vda. 1sla = —/ @J
& SUBA.
)
Mosquzl:gm ('.igta A La Calera
- Ub—JUEN
FONTI’:
CHAPINERO
KENNEDY ,:

PUENTE ARANDA Monserrate
o

Potrero
Grande

Fuente: archivo Noticosta.com Fuente: Portal de Jumbo
Descripcion: beneficiarias utilizando un cajero de la red de  Descripcion: los beneficiarios pueden retirar los
cajeros electronicos de Servibanca. subsidios en cadenas de supermercados.

c. Red de pequefios negocios
| e = 2 ’ -

- T Y. 4
:

untored %

Retiro de efectivo

Entrega de subsidios de forma
seguray al instante a través de
nuestra red

Sin filas y cerca de tu hogar te damos 'g

buen servicio y sequridad.

A través de nuestra amplia red, realizamos el pago de subsidios e incentivos que realiza el Gobierno HAZ PARTE DE PUNTORED
nacional, con los mas altos estandares de calidad, servicio y seguridad.

Fuente: Portal de Banco Davivienda
Descripcién: anuncio de Puntored, una red de corresponsales no bancarios que opera a través de pequefios negocios.

Actualmente, son dos las entidades financieras que realizan depdsitos electrénicos a
los beneficiarios de MFA: el Banco Davivienda (privado) y el Banco Agrario (sociedad
de economia mixta). Tanto los beneficiarios que poseen una cuenta CATS como los
que reciben las transferencias por banca mdvil sin una cuenta bancaria tienen a su
disposicién una gran cantidad de puntos de entrega para obtener las transferencias de
MFA. De hecho, los beneficios se pueden cobrar en las sucursales y los cajeros
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automaticos de Davivienda y del Banco Agrario, asi como en otras redes de cajeros
automaticos, redes de corresponsales no bancarios que operan a través de pequenos
negocios y cadenas comerciales (ver Imagen 4).

La tecnologia de pago por teléfono celular solamente es ofrecida por el Banco
Davivienda, a través del producto DaviPlata. De acuerdo a los términos de la licitacion
bancaria algunos territorios del pais son atendidos con este producto que no esta
vinculado a una cuenta bancaria'®. Estas areas generalmente se superponen con las
zonas mas alejadas del pais donde no hay sucursales bancarias. DaviPlata funciona a
través de la tecnologia del Mddulo de Identificacién de Abonado (SIM, por sus siglas
en inglés) con mensajes de texto (SMS). Las transacciones pueden realizarse en
cualquier momento (24/7), no generan gasto de minutos ni de mensajes de celular y
no requieren conexion a internet. Aunque no esta asociado a una cuenta bancaria, los
beneficiarios pueden almacenar hasta tres salarios minimos en su usuario. Para
realizar retiros de las transferencias, los beneficiarios solicitan la transaccion en su
celular y reciben un cddigo de 6 digitos que les permitira cobrar los beneficios de MFA
en los puntos de pago disponibles en su territorio; por ejemplo, en pequefios negocios
0 un cajero automatico. El cdédigo es valido Unicamente por una hora. DaviPlata
también ofrece otros servicios a los beneficiarios, como recargar el saldo en el teléfono
movil, ahorrar y realizar giros nacionales.

Imagen 5. Anuncio de banca movil

fiproveche su DaviPlala

Recuerde que su DaviPlata

no es solo para recibir su incentivo, porque con DaviPlata también puede:

Fuente: Portal de Davivienda.

El principal reto para implementar la entrega de transferencias utilizando mecanismos
electrénicos mas convenientes es atender a una poblacion sin acceso a instrumentos
financieros, que ademas no habia sido un nicho de mercado atractivo para las
entidades financieras; al menos, considerando la tecnologia y los canales de
transaccion utilizados para los clientes tradicionales y la regulacién financiera

'8 Esto quiere decir que aunque el producto DaviPlata pudiera tener cobertura en todo el territorio, tinicamente atiende
a las zonas que se especificaron en la licitacion bancaria.
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existente. Por esta razén, la implementacién de métodos electrénicos de pago no ha
sido espontanea y ha requerido del esfuerzo del gobierno para generar un ambiente
propicio para la participacion de las entidades financieras. Con este objetivo, en 2008
se crearon las Cuentas Electronicas de Ahorro (CEA) —denominadas Cuentas de
Ahorro Electrénico de Tramite Simplificado (CATS) a partir de 2013—, que son
instrumentos financieros disefiados para atender las necesidades de los beneficiarios
de programas sociales. Por ejemplo, las CATS tienen menos requisitos para realizar la
apertura que las cuentas convencionales y estan exentas de algunos gravamenes. El
Cuadro 2 resume las caracteristicas de las CATS. Ademas, el gobierno realizé varias
negociaciones con entidades financieras y pruebas piloto para probar el
funcionamiento de varios mecanismos de entrega de transferencias. Por ejemplo, en
2008 se iniciaron las transferencias con tarjetas monedero (es decir, tarjetas
recargables sin vinculacién a cuentas bancarias) emitidas por el Banco Popular, y en
2009 se realiz6 una prueba piloto para probar pagos por mensaje de texto. Ver DNP
(2010, Cap. 6) y CGAP (2011) para una recapitulacion de los programas piloto.

Las Cuentas de Ahorro Electronico de Tramite Simplificado (CATS) son cuentas bancarias disefiadas para facilitar la
inclusion financiera de las personas pobres. Por ejemplo, el tramite de apertura es mas sencillo y los costos
administrativos mas bajos, en relacién a las cuentas bancarias convencionales. Como clientes de las instituciones
financieras, los titulares de las CATS tienen acceso a una serie de canales para realizar transacciones, incluyendo: la
red de oficinas bancarias, la red de cajeros electronicos, corresponsales bancarios, almacenes de comercio y un
sistema de caja extendida que permite realizar transferencias monetarias en los municipios donde no existen entidades
bancarias.

Caracteristicas de las Cuentas de Ahorro Electrénico de Tramite Simplificado:

e Para abrir una CATS sdlo se requiere un documento e La cuenta esti exenta del gravamen al movimiento
de identidad, en lugar de los formularios y financiero (Decreto 1111 del 26 de diciembre de

entrevistas requeridos para abrir otras cuentas 2006)
* No se requiere mantener saldo minimo e La liquidacién de intereses se realiza trimestralmente
« No utilizan tarjeta firmada sobre el saldo minimo del trimestre
e El monto maximo de las consignaciones y del saldo e No se cobra manejo de cuenta

acumulado es de 8 SMMLV e La consulta de saldo no tiene costo por teléfono o
e El monto maximo de los retiros es de 2 SMMLV por internet
* No se cobra cuota de manejo e Las tarjetas se generan inactivas y son activadas
¢ El manejo se realiza con una tarjeta de débito y otros con el pago de transferencias de DPS

medios que designe la institucién financiera

Fuentes: entrevista con personal de MFA.
Nota: SMMLYV es la abreviaciéon de Salarios Minimos Legales.

Proceso de liquidacién

El proceso de liquidacion de incentivos se inicia con la bancarizacion de las familias de
MFA. Como se menciond anteriormente, las entidades financieras tienen Ila
responsabilidad de registrar a las familias de MFA en su sistema de pagos y esto
puede ocurrir durante las inscripciones masivas. Para que esto suceda MFA debe
proporcionar una base de datos con la informacién de los beneficiarios, que deben ser
inscritos en cada entidad financiera. Esta Gltima debe verificar la informacion de los
beneficiarios para realizar la apertura de una CATS, para luego poder reportar a la
Asociacion Bancaria y al bur6 de crédito Central de Informacién Financiera (CIFIN) la
relacion de las CATS con la identidad de los beneficiarios. De este modo, la
informacioén podra ser consultada por las demés entidades del sector financiero. La
entidad financiera debe brindar capacitacion a los beneficiarios sobre el uso del
mecanismo de entrega de transferencias.
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Para distribuir las transferencias, MFA envia cada dos meses a las entidades
financieras una relacién de las titulares y los montos a abonar a cada una de ellas. El
programa utiliza los resultados generados por 8 procesos operativos para determinar
qué familias son elegibles durante ese bimestre para recibir los incentivos, y girar las
ordenes de pago a las entidades financieras. Por ejemplo, se consulta el SIFA para
determinar el valor de los beneficios, se verifica el cumplimiento de las
corresponsabilidades durante el bimestre y se consultan los resultados del sistema de
novedades™ y de depuracioén del padron®. Una lista completa de los insumos que se
revisan para determinar la elegibilidad y el monto de las transferencias puede
consultarse en DPS (2014e, p9-10).

El proceso de entrega de las transferencias concluye cuando las entidades financieras
entregan un reporte sobre los abonos, los cobros y los no cobros de los giros
bancarios. A continuacion, MFA realiza la conciliacion de pagos y registra la
informacion en el SIFA. Los recursos no cobrados son la base para calcular los
incentivos del siguiente periodo (los recursos se acumulan Unicamente por dos
periodos).

Los enlaces municipales apoyan el proceso de entrega de las transferencias. En este
sentido, MFA pone a disposicién de los enlaces municipales cinco reportes en el SIFA.
Primero, un listado de publicacion con la informacion de todas las familias beneficiarias
en cada periodo y el monto de las transferencias a pagar. Segundo, un extracto
familiar que resume la liquidacion detallada de los beneficiarios por los que el titular
recibe la transferencia, que puede ser entregado a las familias por el enlace municipal
si asi lo requieren. Tercero, el instructivo de pagos, un documento oficial que formaliza
el inicio y terminacion de los pagos e informa particularidades del proceso. Cuarto, un
cronograma de entrega de las transferencias para las familias que utilizan giros
bancarios que es difundido por los enlaces municipales. Finalmente, se construye una
liquidacion consolidada, un listado del total de las familias beneficiarias por municipio
clasificadas por modalidad de pago.

d) Verificacion de las corresponsabilidades

La verificacion de corresponsabilidades es el proceso que se utiliza para comprobar
gue las familias inscritas en MFA estan cumpliendo con sus compromisos. En el caso
de MFA, la verificacién es realizada cada dos meses por las instituciones de educacion
y salud; y solo en casos especiales, a través del enlace municipal. Sea cual sea la
institucion que registra el cumplimiento o incumplimiento de las corresponsabilidades,
el registro se realiza directamente en el SIFA.

No siempre se ha utilizado el SIFA o un sistema de informacién en el que multiples
instituciones puedan registrar informacion simultdneamente. Al inicio de MFA en el afio
2000 el proceso era muy diferente. Las titulares recibian planillas de control en papel
con codigos de barras y las instituciones de salud y educacién colocaban adhesivos en
las casillas de las planillas para comprobar la asistencia. Al final de cada bimestre, las
titulares debian presentar las planillas completas al enlace municipal para comprobar
el cumplimiento de los compromisos. Este proceso requeria que los enlaces
municipales enviaran las planillas a las oficinas centrales de MFA, que a su vez debia
contratar a una firma externa para interpretar los codigos de barras y generar una base
de datos sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades. Ademas era susceptible a

¥ por ejemplo, si un nifio se mudé de municipio, su asistencia no se encontrara en el registro de cumplimiento, sino que
la familia notificara al programa presentando un comprobante oficial al enlace municipal.

? Este proceso se detalla en la seccién j) Sistemas de monitoreo en el apartado a cerca sistemas de auditoria del
padron.
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fallas como el extravio de las planillas, asi como costos de transporte y tiempo para las
madres de familia.

Imagen 6. Evolucion de latecnologia para verificacion de corresponsabilidades

2000-2004: Planillas con codigos de 2004-2006: Hojas electrénicas de calculo
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Nota: los datos no corresponden a personas reales.
Fuente: elaboracién de los autores.

Posteriormente, en 2004 se llevé a cabo la verificacion utilizando hojas electrénicas de
célculo (Excel). Durante esta etapa, MFA envié a las instituciones de salud y
educacion —a través de algin medio digital como correo electrénico, memorias USB o
discos compactos— la lista de los menores que debian cumplir con
corresponsabilidades en su institucion. Las instituciones de salud y educacion
registraban la asistencia en la hoja de calculo y regresaban el archivo al enlace
municipal mediante un acta administrativa certificada, para que asi el enlace municipal
registrara la informacion en el sistema SIFA. A partir de 2006 se desarroll6 un sistema
de informacion dedicado a registrar el cumplimiento de las corresponsabilidades: el
Sistema de Informacion y Registro de Compromisos (SIRC). Inicialmente, el SIRC solo
fue utilizado por los enlaces municipales; sin embargo, a partir de 2007 se inici6 la
capacitacion paulatina de las instituciones de salud y educacion para que registren
directamente la asistencia en el SIRC. Actualmente, varias funcionalidades del SIRC
se incluyeron en el SIFA. La incorporacion de mejores tecnologias de informacion ha
reducido los costos en la verificacion del cumplimiento de las corresponsabilidades,
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tanto para las familias como para las instituciones de salud y educaciéon. La Imagen 6
resume cOmo ha evolucionado la tecnologia para implementar el proceso de
verificacién de corresponsabilidades.

Verificacion de las corresponsabilidades de educacion

De acuerdo con las reglas operativas del programa, las familias cumplen con las
corresponsabilidades de educacion si los nifios y adolescentes de entre 5 y 18 afios
estan inscritos en el grado escolar que les corresponde segln su edad (ver Tabla 6 en
la seccion de entrega de transferencias) y cumplen con el porcentaje requerido de
asistencia a las clases. Los nifios y adolescentes pueden asistir a cualquier entidad
educativa publica o privada registrada en el Directorio Unico de Establecimientos
Educativos del Ministerio de Educacién Nacional (DUE).

La verificacion del cumplimiento de las corresponsabilidades de educacién se realiza
en dos fases: una de preparacion, en la cual se actualiza la informacion escolar de
cada nifio, y otra de verificacion de asistencia. Durante la fase de actualizacion escolar
se comprueba el establecimiento educativo, la sede, la jornada y el grado escolar al
gque estan inscritos los menores registrados como becarios de MFA. La actualizaciéon
se lleva a cabo de manera masiva durante los primeros dos meses de cada afio
escolar®* mientras los procesos de inscripcién masiva al programa estan operativos, o
de manera individual si los menores cambian de escuela durante el ciclo escolar. El
programa MFA identifica a los nifios y adolescentes de cada una de las familias en el
SIFA y coteja la informacion con el Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT) del
Ministerio de Educacion Nacional y con otros sistemas de informacion de Secretarias
de Educacion regionales o municipales (por ejemplo, el SED en Bogota y el EVEREST
en Barranquilla). Lo anterior es consecuencia de que el SIMAT, orientado a
sistematizar la informacidon de matriculas escolares, ain no esta habilitado en todo el
territorio. Adicionalmente, durante la actualizacién de informacién escolar, MFA valida
gue los establecimientos educativos estén registrados en el DUE.

A patrtir de dichos pasos, se generan listas que deben difundir los enlaces municipales
a las familias beneficiarias. La primera contiene la informacion de los becarios, indica a
qué institucién educativa estan inscritos o si no fue posible identificar una. La segunda
lista detalla los nifios y adolescentes que no estan registrados como becarios pero
tienen posibilidad de serlo porque se ha liberado un cupo para la familia (porque se ha
graduado un joven de Educacién Media o ha perdido elegibilidad). Finalmente, se
genera una lista con los nifios de entre 4 y 6 afios en los municipios donde se ofrece
educacién preescolar. Las familias beneficiarias deben validar la informacién de
matricula o presentar certificados de matricula al enlace municipal, en caso de que la
informacion de matricula no haya sido localizada o sea incorrecta. Los enlaces
municipales deben registrar la informacion en el SIFA.

La fase de verificacion de asistencia se realiza de manera bimestral durante los diez
meses de clases del calendario escolar®. La corresponsabilidad de educacién se
cumple cuando un becario de MFA asiste al menos al 80% de las clases, sin incluir las
faltas debidamente justificadas. La verificacion de la asistencia es registrada
directamente en el SIFA por los rectores de cada establecimiento educativo. A tal
efecto, cada uno de los rectores y el personal de apoyo reciben capacitacion y un

1 En Colombia existen dos calendarios escolares. En el caso del calendario A, las clases inician a finales de enero o
en febrero y la actualizacion escolar ocurre entre enero y febrero. En el caso del calendario B, las clases inician en
septiembre y la actualizacion escolar ocurre entre junio y julio.

22 En el caso del calendario A no se verifican los meses de diciembre y enero, mientras en el caso del calendario B no
se verifican los meses de junio y julio.

24



usuario para acceder al SIFA. Segun el Documento Operativo Técnico sobre
Verificacion Escolar (DPS, 2014f), se cuentan con alrededor de 19 mil usuarios en casi
todos los municipios del pais. En el SIFA, los rectores observan la lista de los becarios
de MFA que asisten a la institucion educativa a su cargo y registran el cumplimiento o
incumplimiento de la asistencia. La responsabilidad de los rectores termina cuando
han registrado la informacion de todos los becarios.

Existe un procedimiento alternativo para verificar el cumplimiento cuando los
establecimientos educativos privados no estan registrados en el SIFA o se realiza un
cambio de escuela. En estos casos, la titular de la familia comprueba la asistencia del
becario presentando ante el enlace municipal una certificacion original emitida por la
institucion educativa que avale la asistencia. El enlace municipal solicita la validacion
del Comité Municipal de Certificacion®® y posteriormente registra la asistencia en el
SIFA.

Las familias reciben las transferencias correspondientes al grado escolar de los hijos
gue cumplan con los requisitos de asistencia. Por ejemplo, si uno de los nifios de una
familia con tres becarios falta a la mitad de las clases del bimestre sin causa
justificada, la familia solamente recibiria los beneficios por los nifios que si cumplieron.
Como se especifica en el siguiente apartado, esto contrasta con el caso de salud,
donde las familias requieren que todos sus hijos cumplan para ser acreedoras de los
incentivos.

Verificacion de las corresponsabilidades de salud

De acuerdo con las reglas operativas del programa, las familias cumplen con las
corresponsabilidades de salud si los nifios menores de 7 afios concurren a las
consultas médicas de control de crecimiento y desarrollo (CDD). La inscripcion a
dichos controles debe realizarse al momento del nacimiento de los nifilos o cuando la
familia se incorpora al programa MFA. Las entidades de salud publicas y privadas son
responsables de brindar la atencion; la mayoria de los beneficiarios de MFA son
atendidos por el régimen subsidiado de salud. El protocolo de los controles esta
establecido en la norma 412 del afio 2000 del Ministerio de Salud (ahora Ministerio de
Salud y Proteccidn Social), que incluye la frecuencia de las consultas médicas ademas
de los procedimientos e intervenciones necesarios segun la edad de los nifios. La
Tabla 10 detalla la frecuencia. El limite superior de cada rango de edad determina el
limite para que las familias lleven al nifio a la cita médica obligatoria correspondiente al
rango de edad.

Las familias deben asegurarse de que todos los menores asistan a las citas médicas
que les corresponden de acuerdo con los CCD; el incumplimiento de un nifio implica
gue no respetan la corresponsabilidad de salud de MFA. Las corresponsabilidades de
salud se verifican cada bimestre, donde especificamente se corrobora que aquellos
nifios que tenian una consulta obligatoria durante el bimestre, hayan cumplido. Por
ejemplo, los bimestres en los que el nifio cumple 3, 20 0 72 meses (ver la Tabla 10).

% o conforman el alcalde, el secretario de salud, el secretario de educacién o sus respectivos delegados, el enlace
municipal e indigena y un representante de la comunidad.
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Tabla 10. Protocolo de atencién de salud paralos menores de 7 afios
beneficiarios de MFA

Edad Total de citas Numero de Rangos de edad para
anuales consulta consulta obligatoria

1 0-1 mes

2 1-3 meses
1 afio 5 & 4-6 meses

4 7-9 meses

5 10-12 meses

6 13-16 meses
2 afios 3 7 17-20 meses

8 21-24 meses

9 25-30 meses
3 afios 2

10 31-36 meses
4 afios 1 11 37-48 meses
5 afios 1 12 49-60 meses

13 61-66 meses
6 afos 2

14 67-72 meses

15 73 -78 meses
7 afios 2

16 79-84 meses

Fuente: DPS, 2014e.

A partir de 2015* el proceso de verificacién es mas estricto, y si un menor no asiste a
una cita médica obligatoria en un bimestre se suspenden temporalmente los pagos de
incentivos de salud. Si el menor ha perdido una cita obligatoria, su familia debe llevarlo
en el bimestre siguiente a pesar de no tener una cita obligatoria en dicho bimestre. Los
pagos de incentivos permaneceran suspendidos hasta que la familia lleve al nifio a
consulta médica®.

En resumen, una familia cumple con la corresponsabilidad de salud de un menor en un
bimestre dado cuando: i) el menor tiene una cita obligatoria durante el bimestre y
asiste a consulta médica, ii) cuando el menor que tenia una cita obligatoria pendiente
de periodos anteriores asiste a consulta médica durante el bimestre, o iii) cuando un
menor no asiste a cita médica durante el bimestre pero no tiene pendiente ninguna cita
obligatoria.

Para facilitar la implementacion del cambio en el criterio de cumplimiento, en 2015 se
llevaron a cabo varias estrategias de sensibilizacion y comunicacion dirigidas a los
funcionarios de MFA, enlaces municipales, familias beneficiarias y otras instituciones
involucradas. Por ejemplo, el manual de operaciones del programa presenta casos
especificos como el que se detalla a continuacion. La familia Alvarez es beneficiaria de
MFA y tiene a un integrante menor a 7 afios llamado Juan, que naci6 el 10 de abril de
2013. La Tabla 11 indica cuando debe asistir a citas médicas: Juan tiene tres citas
obligatorias en el primer, tercer y sexto bimestre de 2015. La Tabla 12 presenta las
consecuencias en los pagos de incentivos de acuerdo con tres escenarios. En el caso

| os cambios se originan a partir del redisefio en 2013, cuando inicia un proceso de transicién en la implementacion.
Es en 2015 cuando los cambios son definitivos.

% Cabe destacar que aunque el nifio se haya retrasado en sus citas, el control médico que se le aplicara es el control
correspondiente a su rango de edad.
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1, la familia de Juan cumple con el protocolo de atencion puntualmente y recibe los
seis pagos de transferencias. En los casos 2 y 3, la familia de Juan no cumple
puntualmente con una cita obligatoria; sin embargo, las consecuencias son diferentes
porque en el caso 2, la familia se demora dos semestres en llevar a Juan al CCD,
mientras que tarda solamente un bimestre en el caso 3.

Tabla 11. Protocolo de atencién CCD aplicado a Juan Alvarez

Limite para asistir al control médico .
_ correspondiente al rango 17-20 meses LD SEBEnaE ZE0A o ENETE A0k
_ No hay Cita Obligatoria

Limite para asistir al control médico de

Limite para asistir al control médico .
_ 2530 meses 10 mayo 2015 9 noviembre 2015

Fuente: DPS, 2014e.

Las Instituciones Prestadoras de Salud —o en su defecto los enlaces municipales—
son responsables de registrar en el SIFA la fecha de asistencia a las consultas
médicas del CCD de cada uno de los nifios menores de 7 afios. En particular, los
directores de las IPS registran directamente en el SIFA, mediante un usuario, la fecha
de asistencia a las consultas médicas de los menores de 7 afios de las familias
beneficiarias de MFA. Solamente cuando la IPS no cuenta con un usuario en el SIFA,
el enlace municipal quien facilita el proceso. Especificamente, el enlace municipal
descarga del SIFA la base de datos de los menores que asisten a la IPS y la entrega
al director de la institucion. El director de la institucion registra las fechas en las que los
menores asistieron a las citas y devuelve la base de datos al enlace municipal para
gue registre la informacion en el SIFA. En los casos en los que el menor asiste a una
IPS privada (ninguna IPS privada esta en el SIFA), las o los titulares deben presentar
un certificado de asistencia original ante el enlace municipal, quien sigue un proceso
denominado “novedades” para validar el certificado y realizar un cambio en la
informacion del SIFA%. El caso de Bogota es particular porque los hospitales distritales
no tienen acceso al SIFA y no hay enlaces municipales?. Es asi que estos hospitales
verifican la asistencia y remiten un registro al Equipo Regional del programa MFA para
consolidar la informacion y cruzarla contra el archivo de verificacién, con el fin de
capturar las fechas de controles de los menores. Actualmente, 3.961 IPS registran
directamente la informacion en el SIFA, incluyendo IPS publicas y privadas.

% Este es el mismo proceso que se debe llevar a cabo cuando el menor se atiende en un municipio distinto al municipio
en gue esta registrado.

%" En Bogota no hay enlaces municipales porque la capital no firma convenios con la nacién, y MFA opera directamente
el programa con una direccion regional para Bogota y operadores subcontratados (outsourced) para los procesos de
verificacién y atencion al ciudadano.
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Tabla 12. Consecuencias en el pago de incentivos en caso de no asistir alas
citas obligatorias de CCD

¢Asiste a cita
médica? Si asiste No asiste Si asiste No asiste No asiste Si asiste

¢ Recibe
transferencia?

¢Asiste a cita
médica? Si asiste No asiste No asiste No asiste Si asiste No asiste

¢ Recibe
transferencia?
¢Asiste a cita
médica? No asiste Si asiste No asiste No asiste No asiste Si asiste

¢ Recibe
transferencia? No recibe
T™MC

Fuente: adaptado por los autores a partir del DPS, 2014e.
e) Los enlaces a otros programas y servicios sociales

No recibe No recibe
T™MC T™MC

&

Mas Familias en Accién esta vinculado al programa de transferencias condicionadas
Jbévenes en Accion, orientado a promover la formacion de capital humano y aumentar
la empleabilidad de jévenes pobres y vulnerables de entre 16 y 24 afios. De acuerdo
con DPS (2013a), el programa Jbévenes en Accion tiene un componente de formacién
académica en el que participan el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
universidades. El objetivo del componente es que el joven adquiera las competencias
y habilidades que se requieren en el mercado laboral, mejorando asi las condiciones
de empleabilidad. Este componente incluye: i) habilidades académicas bésicas de
lectura y escritura; ii) habilidades de pensamiento avanzado como creatividad,
capacidad de aprendizaje y resolucién de problemas; iii) habilidades interpersonales y
de trabajo en equipo, incluyendo comunicacion, negociacién y resolucion de conflictos;
y iv) caracteristicas personales y actitudes como autoestima, autocontrol vy
perseverancia. Ademas del elemento de formacién académica, el programa tiene un
componente de habilidades para la vida, disefiado para facilitar la insercion social y
laboral del joven. Se prioriza el desarrollo de habilidades relevantes al mercado
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laboral, como autoconocimiento, manejo de emociones y sentimientos, comunicacion
asertiva, solucién de problemas, toma de decisiones y control de estrés?,

El programa Jovenes en Accion no es exclusivo para los jévenes que terminan su
educaciéon media y participan del programa MFA. Sin embargo, ofrece espacios
prioritarios para la poblacion més vulnerable de MFA, es decir, las familias de Red
Unidos y las familias desplazadas. A 31 de agosto de 2015 participaban alrededor de
188 mil jovenes, de los cuales el 51% venian de Mas Familias en Accion®. En cuanto
a la escolaridad, el programa prioriza a aquellos jévenes que se graduaron de
Educacion Media (grado 11), y posteriormente a los estudiantes de la misma.

El joven se compromete a asistir a los cursos de formacion y cumplir con el reglamento
de los cursos. La transferencia se entrega al joven bimestralmente y asciende a 200
mil pesos mensuales. La duracion del apoyo varia segun el tipo de programa
académico. En el caso de educacion técnica se entregan hasta 6 transferencias y en el
caso de la educacién tecnolégica hasta 12 transferencias, mientras que la educacion
universitaria paga hasta 30. Los detalles del programa pueden consultarse en el
Manual Operativo de Jovenes en Accion (DPS, 2013a).

Por otro lado, una quinta parte de las familias beneficiarias de Mas Familias en Accion
—b572 mil en 2014— esta registrada en la Red Unidos (DPS, 2015). La Red Unidos es
una estrategia de intervencion integral y coordinada, orientada a promover que las
familias beneficiarias (todas en pobreza extrema) logren alcanzar 45 logros en nueve
dimensiones fundamentales para el bienestar de las familias. El programa provee
acompafamiento familiar y comunitario a las familias, ademas de gestionar una amplia
red de programas y servicios publicos dirigidos a las personas pobres y vulnerables,
proporcionando acceso prioritario.

Tabla 13. Oferta de programas vinculados a la dimensién de ingresos y trabajo

¢ Ingreso para la Prosperidad Social e Formacién Complementaria
e JOvenes en Accion e Agencia Publica de Empleo
¢ Incentivo a la Capacitacion para el Empleo o Certificacion de Competencias Laborales
e Empleo Temporal e Fondo Emprender
e Ruta de Ingresos y Empresarismo e Unidades de Emprendimiento
* Programa de Desarrollo de Proveedores - PDP e Jovenes Rurales Emprendedores
e Capitalizacion Microempresarial e Colombia Mayor
e Familias en su Tierra e Servicio Publico de Empleo
e Implementacién de Proyectos de Desarrollo Rural con e Organizaciones Solidarias
Enfoque Territorial Oportunidades Rurales e Centro de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad
¢ Apoyo a Alianzas Productivas * Proyecto Microfranquicias
o Capacidades Empresariales Rurales ¢ Ruedas Sociales de Negocios
e Formacion Titulada

Fuente: ANSPE, 2014b.

El acompafamiento familiar es realizado por cogestores sociales, quienes orientan a
las familias para acceder a los servicios publicos adecuados segun su situacion. El
Manual de Ofertas y Rutas (ANSPE, 2014b) presenta la oferta de programas

% Es pertinente mencionar que existe un acuerdo en la literatura sobre el hecho de que las habilidades no cognitivas
son importantes en el éxito laboral de las personas y de que algunas habilidades no cognitivas se aprenden en la
formacién académica. No existe un consenso sobre cémo denominar a las habilidades que no son cognitivas, en
ocasiones se les llama habilidades suaves o habilidades para la vida (como parece ser el caso de Jévenes en Accion).
En este sentido, es adecuado aclarar que varias de las habilidades del componente formativo, incluyendo autocontrol,
perseverancia y autoestima, generalmente se clasifican como habilidades para la vida (ver discusién de Morrison
Gutman and Schoon, 2013).

2 De acuerdo a informacién proporcionada por el DPS. Disponible en
http://www.dps.gov.co/ent/pgc/Paginas/info_detal.aspx
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organizada de acuerdo con los 45 logros y las nueve dimensiones que se consideran
basicas para el bienestar: identificacion, ingresos y trabajo, educacién y capacitacion,
salud, nutricién, habitabilidad, dinamica familiar, bancarizacién y ahorro y acceso a la
justicia. Segun el informe de gestion de 2013 de ANSPE, (2014a) 1,456.224 familias
contaban con acompafiamiento familiar, a cargo de 10.797 cogestores sociales.

Adicionalmente, cuando los beneficiarios consultan su puntaje en el portal de SISBEN
(o en los portales de internet del departamento o municipalidad donde residen) pueden
observar una lista de los programas sociales a los que son elegibles de acuerdo a su
puntaje. La Imagen 7 muestra la pantalla que despliega los resultados de la consulta.

Imagen 7. Ejemplo de la pantalla de consulta de puntaje SISBEN

Tipo de Documento: Nimero de Documento:

Cédula de Ciudadania . 12345678 Consulta Avanzada
=)

Nombre: MARIA JOSEFINA
Apellidos GONZALEZ

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania
Nimero de Documento: 12345678
Departamento: RISARALDA
Municipio: PEREIRA

Area: 1

Ficha: 12345

Puntaje: 25,32

Fecha de Medificacién de Persona: 2010/02/23

Fecha de Modificacién de Encuesta: 2010/02/23
Estado: VALIDADO

Base Certificada Nacional - Corte: 16 de enero del 2015

De acuerdo con su puntaje, si usted cumpile con 'a normetividad vigente para cada programa, podria ser potencial beneficiario de:
-Primera Infancia {ICBF)
-Régimen Subsidiado de Sakud
-Mas Familias en Accion
-PPSAM
Mo obstante debe saber que el ingreso a cada unc de los programas mencionados o define la entidad ejecutora del programa y no &l DNP. Ademis del puntaje del Sisbén, cada entidad puede exigir requisitos adicicnales.
pera autorizar el ingreso &l programa.
Nota: El antericor listado No incluye los programas sociales de Familas en Accién (www.dps.gov.col e koetax (www.icetax.gov.co)

VALIDADO:
Lai i6n aqui debe ser &n la pagina web www.sisben.gov.co opcidn consulta de puntaje

Nota: la imagen ha sido modificada por los autores y los datos no corresponden a una persona real. La lista de
programas es indicativa y no exhaustiva de los programas a los que accederia una persona con este puntaje.
Fuente: www.sisben.gov.co

f) Actualizacion del padron de beneficiarios (recertificacion)

La informacién socioecondmica de los beneficiarios de MFA se actualiza cada vez que
el mecanismo de focalizaciébn externo SISBEN realiza un nuevo levantamiento de
informacion socioeconémica. Por ley, esto debe ocurrir cada tres afios (Articulo 94 de
la Ley 715). En la practica, la actualizacion de la informacion socioeconémica de los
beneficiarios se ha realizado tres veces desde que inicié el programa, es decir, cada
cinco afios en promedio. Dos de las actualizaciones se llevaron a cabo cuando se
modificd la metodologia para estimar el indice que identifica a las personas pobres y
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vulnerables, es decir, cuando inicié SISBEN Il en 2003 y SISBEN Il en 2012%* (DPS,
2014b). Cabe destacar que cuando se implement6 el SISBEN Il solamente se utilizd
para evaluar el estadndar de vida de los nuevos beneficiarios y no de los ya inscritos.
En el marco del reciente redisefio del programa (2012-2013) se realizé un gran
esfuerzo por renovar completamente el padrén de beneficiarios de MFA utilizando
SISBEN Ill. Es decir que en contraste con el ejercicio anterior, MFA considerd los
puntajes del SISBEN Il para decidir si las familias ya inscritas permanecian elegibles
para recibir las transferencias.

g) Criterios y reglas de salida

La familia puede ser desligada del programa MFA por cuatro motivos: i) cuando mejora
su condicion socioecondmica, ii) cuando cambia la estructura de la familia, iii) cuando
no cumple con las condiciones de salud o educacion de manera sistematica, o iv)
cuando se comprueba que ha presentado informacion falsa al programa. En todos los
casos, excepto cuando mejora la condicién socioecondémica, se interrumpe el pago de
las transferencias por un periodo antes de excluir a una familia del programa. Esto se
refleja en el estado del registro de la familia en el SIFA, que se modifica de “elegible
inscrito” a “suspendido”. El programa informa a la familia del motivo de la suspension y
las acciones necesarias para restablecer el pago, en el caso de que sea posible. Por
ejemplo, llevar a un menor de 7 afios a consulta médica o comprobar que la
informacién proporcionada es auténtica (ver Tabla 14).

Tabla 14. Motivos por los que se suspende el pago de las transferencias

. Cuando a partir de la base de datos de la Registraduria e Cuando un menor de 7 afios no cumple con las

Nacional del Estado Civil se infiere el fallecimiento de un condiciones de salud un bimestre

menor o de la/el titular e Cuando se incumplen los compromisos de
. Cuando hay sospecha de que durante la inscripcion, educacion durante tres periodos consecutivos

verificacion de compromisos o0 presentacion de e  Cuando algln integrante aparezca mas de una

novedades ante el enlace municipal, la familia vez en el registro del SIFA

proporcion6 informacion fundamental para el pago de la
transferencia que es falsa o inexacta

Fuente: DPS, 2013b.

MFA identifica a los beneficiarios que han mejorado su condiciéon socioeconémica a
partir de la informaciéon actualizada del SISBEN. En el caso de la mas reciente
actualizacion del sistema, se implementaron dos criterios de salida de acuerdo con la
magnitud de la mejora socioeconémica. Especificamente, los beneficiarios que habian
superado considerablemente el puntaje de inscripcion, saldrian inmediatamente del
programa. En contraste, los beneficiarios que aiun no superaban ampliamente el
puntaje de inscripcion, entrarian en un periodo de transicion. En este caso lo que se
utiliz6 como criterio para determinar que una familia habia mejorado su situacion
considerable fue el punto de corte para acceder al régimen subsidiado de salud (ver
Tabla 15).

Los beneficiarios que superan el puntaje del régimen subsidiado de salud no son
estrictamente excluidos del programa, sino que no son convocados al nuevo proceso
de inscripcién masiva y, por lo tanto, dejan de recibir los beneficios. Alrededor de 150
mil familias no fueron convocadas a las inscripciones de 2013. Los beneficiarios que
tienen un puntaje mayor al requerido para ser elegibles a los apoyos de MFA, pero que
mantenian un puntaje inferior al necesario para ser elegibles al régimen subsidiado de
salud, son convocados al proceso de inscripcion y contintan recibiendo los apoyos de

* El indice SISBEN Il fue aprobado en 2008; sin embargo, es adoptado desde 2012 y aplicado a los hogares hasta
2013.
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MFA por dos afios. De acuerdo con el informe de avances del programa en el primer
semestre de 2015, a partir de la implementacién del SISBEN lIl se identificaron a
313.702 familias inscritas candidatas para entrar en la etapa de transicion. Sin
embargo, el 21% de estas familias no entré6 a la transicion porque al aplicar
nuevamente la encuesta de SISBEN IIl, se encontr6 que permanecian debajo del
puntaje de elegibilidad. Adicionalmente, el 5% de las familias candidatas a transicion
era elegible por ser victimas de desplazamiento, el 4% por pertenecer a la Red Unidos
y el 1% por ser parte de comunidades indigenas. Como resultado, fueron 218.178 las
familias candidatas a transicion que efectivamente entraron en este esquema de dos
afnos.

Tabla 15. Comparacion entre el punto de corte de SISBEN Il para inscripcién y
para el régimen de transicién

14 ciudades principales excluyendo su area

metropolitana: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Pereira, 0 - 30,56 30,57 — 54,86
Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa

Marta.

Compuesto por las zonas urbanas diferentes a las
14 ciudades principales, los centros poblados y la 0-32,20 32,21 - 51,57
zona rural alrededor de las ciudades principales.

Zonas rurales diferentes a la zona rural alrededor

de las ciudades principales. D= ATE) A= ETE

Nota: *el limite superior del puntaje SISBEN Il para el esquema de transicion corresponde al limite para acceder al
régimen subsidiado de salud.
Fuente: DPS, 2014b.

En este sentido, aunque las reglas de operacién de MFA prevén criterios distintos para
desligar a las familias que ingresan por ser parte de los registros de Red Unidos, RUV
y el Censo Indigena; en la practica no estan definidos y las familias permanecen en
MFA mientras estén en los registros. Corresponde a cada una de las instituciones a
cargo de los registros actualizar la situacion de las familias. En el caso de Red Unidos
las familias son promovidas cuando se cumplen dos condiciones: una condicion
necesaria que busca garantizar un ciclo minimo de acompafiamiento y la realizacién
de una serie de logros basicos®, y una condicién suficiente como la superacion de la
pobreza extrema, de acuerdo con un indicador de pobreza monetario y el indice de
Pobreza Multidimensional (ANSPE, 2014c). En el caso de la poblacion que fue victima
de desplazamiento, corresponde a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas (UARIV) definir los criterios para especificar que una familia afectada por
el desplazamiento ha superado su condicion de desplazada o victima del conflicto.
Finalmente, en el caso de los beneficiarios elegibles por estar en el Censo Indigena,
es la comunidad indigena la que determina la salida de las familias.

Un segundo motivo que puede causar que la familia sea excluida del programa es un
cambio en la estructura de la familia. Especificamente, la familia deja de ser elegible
cuando no hay al menos un menor de 18 afios (0 un menor de 20 afos estudiando
Educacion Media) que sea elegible para recibir los incentivos de educacién ni de
salud. Lo anterior se identifica automaticamente a partir de la fecha de nacimiento

% Consulta directa al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, realizada en abril de 2015.
%2 |as familias deben cumplir con los siete logros basicos priorizados a nivel nacional, gestionar o alcanzar al menos la
mitad de los logros que le aplican a la familias y haber gestionado los cinco logros que aplican al plan familiar.
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registrada en el SISBEN. En el caso de que se presente un fallecimiento, el programa
recibe la informacién directamente de la familia o a partir de un proceso de depuracién
de la base de datos (ver seccion sobre monitoreo, pagina 35).

Una tercera razon para excluir a familias del programa es el incumplimiento
sisteméatico de las condiciones de salud o de educacion que se detallan en la seccion
de verificacién de corresponsabilidades. En las situaciones mas extremas y a modo de
proteger a los menores, la ley®® establece que en los casos en que el Instituto
Colombiano de Bienestar de las Familias identifique que algin menor beneficiario de
MFA no estd inscrito en la escuela, trabaja, presenta desnutriciébn, es victima de
maltrato, abandono o negligencia, se retirard el apoyo al titular de la familia. Sin
embargo, se procurard que el menor no deje de recibir los beneficios del programa,
asignando el apoyo a otro adulto del hogar que no esté comprometido en la
vulneracion de los derechos del menor.

Finalmente, una familia puede ser excluida si se comprueba que, durante la
inscripcion, verificacion de compromisos o solicitud de cambios por novedades,
proporciond al enlace municipal informacién critica para el pago de la transferencia
que es falsa. Esto se identifica como resultado de los controles de calidad y
depuracién de la base de datos. La depuracién consiste en la revision de documentos
inconsistentes, incertidumbre en los datos de las personas, el cotejo de la informacion
del padrén con otros registros administrativos, y la verificacion del cumplimiento de las
reglas y condiciones (ver seccién j sobre Monitoreo).

h) Servicio al cliente para beneficiarios

El programa debe garantizar por ley mecanismos para recibir y atender las peticiones,
quejas y reclamos de los ciudadanos®. Existen varios canales de atencién al
ciudadano y un procedimiento para dar seguimiento a las peticiones, quejas o
reclamos. El enlace municipal del programa es el principal responsable de recibir y
resolver las quejas y reclamos de los beneficiarios del programa. Adicionalmente,
existe un centro de atencion telefénica y un canal de mensajes de texto sin costo,
ademas de mecanismos a los que se puede acceder desde el sitio web del programa,
como reportes electrénicos y salas de chat (ver Imagen 8). También se reciben quejas
sobre el programa a través del portal de la Presidencia de la Republica. En todos estos
canales de atencién el beneficiario completa un formulario y recibe una clave de caso
para facilitar el seguimiento. Finalmente, las oficinas de los personeros municipales —
funcionarios publicos de defensa de los derechos de los ciudadanos— también reciben
las quejas y las trasladan a MFA.

En caso de que la peticion, queja o reclamo sea aceptada y, como consecuencia de
ello, se requiera modificar la informaciéon de la familia en el SIFA®*, se utiliza un
proceso conocido como novedades. Por ejemplo, una familia inconforme con el monto
del incentivo que recibié en un bimestre debe presentar un reclamo y un comprobante
gue indique que su hijo asisti6 a la escuela, para asi solicitar que el programa le pague
el monto correspondiente. También podria utilizarse para corregir informacion errénea

¥ Especificamente la Ley 1532 de 2012, que regula el funcionamiento del programa Familias en Accion.

% Las quejas estan tipificadas como la manifestacion de inconformidad causada por un hecho o situacion irregular. Por
ejemplo, por haber recibido un mal trato por parte del personal de MFA o por negligencia o ineficacia. Los reclamos
constituyen una manifestacion de inconformidad por no haber recibido los incentivos del programa o por la operacién
deficiente del programa.

% Cabe aclarar que el proceso de novedades aplica también a otros eventos que requieran actualizar la informacion de
la familia, como cambio de residencia, mayoria de edad, cambios en la tutela del menor, nacimientos y defunciones.
Las novedades también pueden ser solicitadas por otros actores, incluyendo el programa MFA en el marco de sus
procesos o por solicitud del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, autoridades judiciales, el Comité Municipal de
Certificacion y las instituciones de salud y educacion.
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gque es importante para determinar el monto del incentivo, como por ejemplo la edad
de los menores o el grado al que estan inscritos.

Imagen 8. Pantalla de atencion al ciudadano del programa MFA

Inicio / Atencién al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Atencion al Ciudadano

+ Inclusién Productiva y
Sostenibilidad Peticiones, Quejas y Reclamos
= Servicio al Cludadano Q Tcmg Ido @O
3 t o
ﬂ Atencion al Ciudadano AR ‘AQ

Contéict Preguntas
+ Informacion Institucional Ghisziod Frecuentes

+ Gestion de Talento Humano g (@) )] O
+ Notificaciones Judiciales oe "h
Canales de atencién del A

5 Otjeto de la Sector de Inclusion Social Presentacién de peticiones,
+ Politicas de privacidad y Reconciliacion quejas, reclomos, denuncias

+ Programa de Gestion
documental

e
+ Transparencia DPS L\\ ‘

Catélogo de Datos Abiertos

NOTIFICACIONES JUDICIALES

I

§

+ Directorio y Accesos

>

Linea Nacional: 018000951100
Linea en Bogota: 5954410

Mensaje de texto gratuito al nOmero
85954

* Centro de Memoria Historica Horarios:

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sébados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Entidades Adscritas

¢

+ Unidad de Atencion a Victimas

il

+ nistrativa 2 5
Lo Ao pails Correspondencia, Bogota

O]
G Carrera 8 No. 12 - 08

—u

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Peticiones elecironicas

SZ wwwd ps.gov.co

Correo electrénico
X servicioalciudadano@dps.gov.co

Fuente: http://www.dps.gov.co/Servicio_al Ciudadano/Informacion_de_Contacto.aspx

El proceso de novedades es simple: el o la titular debe presentarse en las oficinas del
enlace municipal con documentacién de soporte (por ejemplo, actas de registro civil o
comprobantes de asistencia). A continuacién, el enlace municipal digitaliza los
documentos de soporte junto con un formulario firmado por la familia y los registra en
el médulo de novedades del SIFA. La aprobacion o rechazo de la novedad depende
del Comité Municipal de Certificacion, que recibe la solicitud a través del SIFA y esta
encargado de validar los documentos presentados. La familia recibe un comprobante
impreso al momento que presenta la solicitud de cambio de informacion y a los 15 dias
el enlace municipal le informa sobre la aprobacion o rechazo de la solicitud. En caso
de que el enlace municipal no pueda resolver el reclamo, se recurre a la oficina
regional del programa o al nivel central, en cuyo caso el tiempo de respuesta es de
hasta 30 dias (DPS, 2014f).
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Asuntos transversales
i) Sistemade informacion

MFA cuenta con un robusto sistema de informacibn denominado Sistema de
Informacion del programa Mas Familias en Acciéon (SIFA), construido internamente por
técnicos en informatica. El SIFA esta compuesto por varios médulos que integran
todos los procesos del ciclo operativo del programa: base de datos de beneficiarios,
modulo de inscripciones, moédulo de servicio al cliente, reportes financieros,
verificacién de corresponsabilidades, registros de instituciones de salud y educacion,
médulo de reportes, monitoreo y seguimiento, y liquidacion de transferencias, entre
otros.

j) Sistema de monitoreo
Monitoreo

El sistema de monitoreo de MFA se rige por un esquema de gestion orientado a
resultados, alineado al Plan Nacional de Desarrollo de Colombia. Los propdsitos del
sistema de monitoreo son delimitar los objetivos del programa y establecer lineas de
base y metas, determinar los insumos necesarios para alcanzar las metas, comparar
los resultados con respecto a las metas establecidas, facilitar la toma de decisiones y
poner en marcha acciones de mejora.

El sistema de monitoreo se compone de tres niveles: estratégico, tactico y operativo.
El nivel estratégico se refiere a los impactos que se espera obtener a partir de la
participacion de las familias en MFA. Este nivel esta alineado a los objetivos,
indicadores y metas enumeradas por el Plan Nacional de Desarrollo del Departamento
Nacional de Planeacion®. El nivel tactico se refiere a los objetivos especificos del
programa, es decir, los productos (los servicios ofrecidos a los beneficiarios) y los
resultados necesarios para alcanzar los impactos. Finalmente, el nivel operativo se
refiere a los insumos (recursos fisicos y financieros) y las actividades que se requieren
para generar los servicios a los beneficiarios de MFA (productos). Ver Imagen 9.

Imagen 9. Logica vertical y horizontal del sistema de monitoreo

1. Nivel Estratégico

Objetivos Plan Nacional de Desarrollo Impacto

2. Nivel Tactico
Objetivos del programa

Productos 2 Resultados™

3. Nivel Operativo
Plan operativo del programa

Fuente: adaptacion de los autores a partir de DPS (2013e).

% Disponibles en el Sistema Nacional de Gestion y Resultados: https:/sinergia.dnp.gov.co/PortalDNP/.
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Una vez establecidos los objetivos en cada uno de los niveles, se deben traducir a
indicadores adecuados y claramente definidos que permitan observar si el programa
estd cumpliendo con sus objetivos. El sistema de monitoreo cuenta con una serie de
indicadores para cada elemento de la cadena de valor (impacto, resultado, producto,
actividad e insumo) y una serie de indicadores de calidad (eficacia, eficiencia,
efectividad, calidad). Los indicadores de impacto se miden a través de evaluaciones
externas, mientras que el resto de los indicadores de la cadena de valor se miden por
sistemas internos de gestion. De manera paralela, se realizan encuestas aleatorias a
las titulares, los establecimientos educativos, las instituciones prestadoras de salud,
los enlaces y funcionarios municipales responsables de la oferta de salud y educacion.
Esto tiene por objetivo dar seguimiento al cumplimiento de las condiciones por parte
de las familias, de los agentes externos que participan en la prestacidn de servicios del
programa y de los equipos de trabajo. La Tabla 16 presenta la lista de indicadores por
cada elemento de la cadena de valor. El detalle sobre la fuente de informacion, la
unidad de medida, la formula y la frecuencia del analisis se puede consultar en DPS
(2013d).

MFA cuenta con varias herramientas de control para monitorear la ejecuciéon del
programa. Por ejemplo, cuenta con un tablero de control que monitorea los indicadores
de resultado definidos como prioritarios para obtener los indicadores de impacto.
También se han desarrollado fichas de seguimiento regional, que contienen los
principales indicadores de resultado y de producto para cada periodo de entrega de
incentivos. Estas fichas de seguimiento recogen los distintos resultados de verificacion
de acuerdo con el cumplimiento de las corresponsabilidades, asi como informacion
sobre los resultados de los pagos llevados a cabo, suspensiones y novedades
aplicadas en cada municipio. Para la medicion de los cumplimientos, se utilizan cuatro
convenciones: PP (Por encima del rango Promedio), DR (Dentro del Rango promedio),
MB (Muy Bajo) y (MB — SPO: Muy Bajo — Seleccionado Para Observacion).

Adicionalmente, el sistema de monitoreo genera una serie de reportes periédicos
operativos y de avance de actividades. En el caso de las actividades, se cuenta con
una herramienta interna para asegurar que se lleve a cabo el plan de las mismas.
Finalmente, el sistema de monitoreo de MFA también alimenta el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG) con datos sobre el nimero de
beneficiarios del programa de acuerdo con grupos vulnerables (en especifico
poblacion elegible por puntaje SISBEN, victimas de desplazamiento e indigenas).
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Tabla 16. Indicadores del sistema de monitoreo de acuerdo a su nivel

Nivel
Impacto

Descripcién Indicadores

Efectos de Desnutricién crénica
mediano y Desnutricién global
largo plazo Asistencia escolar

Desercién escolar

Trabajo infantil

Resultado

Cambios en los
beneficiarios en
el corto plazo

Numero de familias inscritas
% de familias inscritas respecto a las potenciales

% de registros segun estado (elegible, suspendido, excluido)

% de menores que realizaron la actualizacion escolar
% de menores que verifican educacion

% de familias con beneficio de salud

% de familias que cobran

% de recursos cobrados

% de cada tipo de novedad

% de novedades tramitadas por region respecto al total

nacional

% de cada tipo de reclamo
% de costos financieros que son incentivos
% de costos financieros dedicados a operaciones

Producto

Cantidad de
servicios de
MFA

Numero de familias que reciben transferencias por periodo

(promedio anual)

Numero de menores que reciben transferencias por periodo

(promedio anual)

Numero de menores que reciben transferencia de educacion

por periodo (promedio anual)

Numero de menores que reciben transferencia de educacion

por periodo (promedio anual)
Numero de familias que recibieron incentivos en el

bimestre

NUumero de menores que recibieron incentivos en el

bimestre

ultimo

tltimo

Numero de menores de 0-5 que recibieron incentivos de salud

en el tltimo bimestre

% de familias que reciben el incentivo por depésito en efectivo

0 giro respecto al total
Valores liguidados en el periodo

Actividad

Realizacion de
las actividades

% de foros realizados sobre el total de programados

% de convenios con municipios firmados respecto al total de

municipios

% de comités de seguimiento conformados respecto a

municipio con convenio

% de familias inscritas vs. familias potenciales

% de familias registradas en una entidad financiera
% de asambleas municipales realizadas

% de encuentros de bienestar realizados

% de entrega de incentivos en vigencia

NUmero de estrategias prioritarias que iniciaron

Insumo

programadas
para generar
productos
Cantidad de
recursos
disponibles 'y

utilizados para
las actividades

Recursos solicitados para las actividades

Recursos solicitados para salud

Recursos solicitados para beneficiarios de Red Unidos
Recursos asignados para el programa

Recursos requeridos para el plan de compras

Fuente: DPS, 2013e.
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Imagen 10. Ejemplo de ficha de seguimiento regional

Ficha de seguimiento Municipal
PRIMER PAGO DEL 2015
Direccion Regional Cauca

Resultados generales del ciclo operativo en
Paez- Cauca

Clasificacion del municipio: Grupo 4
IPM 86,38%
Banco Pagador: BANCO AGRARIO
Periodode verificacion de compromisos:  Salud: Septiembre - Octubre de 2014; Educacion’ Oclubre - Noviembre 2014
Total familias potencides a inscribir. 5132 Total familias inscritas al 31/12/2014: 4885 % inscripcion. 95,1%
Resultados Verificacion en Educacion (Menores Resultados Verificacion en salud (Familias)
i i = FAMILIAS CON
Potencides Cumplieron % POTENCIALES NO EXIGIBLES EXIGIBLES Exl‘,flgl,?j,uc CUMPLIMIENTO*
Sisben........... gss - pa5 98 7% Sisben...... 335 — . 197 ... 138 99[717%] — 296.... 883%
Desplazados...... 946 o 188 - 87,09 Desplazados. . 78—+ . 39 .. 39 29(743% —» 68... 87,1%
Urudols...'. © gy e 516 " 98,8% 133 - 68 44 6479 —s  177... 88,0%
Transicién.. 0 U NA% 0 e e 0[NA % —s 0... NA%
Indigenas... sipa U ATR v 87.2% 1490 - 1047 - T0B[676% ——»  2198... 86,6%
7022 7 6282 '89.4% 1859 - 1202 - 880 1%l ——» 2739.. 86.9%
' e * Famiias con cumpimiento =(pdenciles -exighles) + exigbles que eunplercn
Indicadorverifeacion ~TOTAL...... MUY BAJO Indicador familias converificacién............. MUY BAJO
Indicadorv erificacion - Solo Indigenas... MUY BAJO Indicador familias converificacién - Soloindigenas ... .BAJO
Resultados liquidadon PRIMER PAGO 2015 Resultados Levantamiento suspendidos
Total Liquidacion$ 772131200  Semilla$ 0 0 % NoSemila$772131200 100 % Histfrico de suspersiones. por 3 causales? 102
FAMILIAS LIQUIDADAS BANCARIZADAS NO BANCARIZADAS Menores Liquidados
Sisben.......c.c.... 526 — 498 _ 9469 28 - 532% Salud.......coooone 3726 Regstros que pemanecen suspendidos.............. 1
1y — 84 - 763% 26 - 236% Eduwcacion 7418 ... 5650 9901 %
342 — 321 _838% 2 614% Educachn reag...... 50 % de levantamiento........... Y
w0 0 -NA% 0 - NA% Gradocero.......... 558 . )
Indigenas........... 442 s 272 _780%  370- 92.1% Indicador Levantamiento........... DR
TOTAL 4420 — 1175 -265% 3245 - 73.4%
Novedades (diferentes a las de verificacion) aplicadas para el dclo 12 deliguidacion —01/11/2014 a 31122014
POR ESTADO

Total novedad icadas............ 128
otal novedades aplicadas Al demre del proceso

Por categoria - % sobre totalde novedades aplicadas % sobre novedades aplicadas

Cambio datos generales 6 -4,68%  Entada de beneficiario 50 -39,0% Suspensionmiembrof 1 -0.77% Aprobadas 109 - 8519
Cambio grupopoblacional 6 -4,68%  Refiro familia 1 -077% Trasladomuricipp 5 -391%  Rechazadas 19 . 14,8%
Cambio de documento de dentidad 37 -28,9% = Suspension famila 0 -0 %: Otas 2 -171% Pporaprbar 0 _ 0 %

Resultado cobros SEXTO pago 2014

RESULTADO BANCARIZADAS i RESULTADO NO BANCARIZADAS - GROS
FAMILAS LIQUIDADAS | T e * contor
sSisben Total bancarizadas Abono exitoso Rechazos Tofal NO barcarimdas Giros cobrados Giros NO cobrado
Desplazados R 492 - 0% 0 - 0W% 2 16 - 1% 13 - 8% 975%
Unides 109 87 87 - 100% 0 - 000% i 22 18 - 818% 4-181% 96,3 %
T[amic"’(.""’: 346 324 324 - 100,% 0 - 000% 22 12 - 545% 10 - 454 % 97,1%
Indigenas. 0 0 0-NAg% 0 - NAw 0 0 - NA% 0- NA% NA %
3555 276 276 - 100,% 0 - 00% 3219 2075 - 07% 304 - 927y i 914%
TOTAL... . i i :
4531 AL 1179-100 % 0-0 % | 3352 3021 901% | 331-987T% :  926%
Indicador de cobm porgiro............. DR * 85 Total del cobro ((abone exiloso + giros cobrados)/ familias liguidadas) * 100
Proceso de promocién familias en ransicion
Ingresaen el o Familias identificadas en el Total familias que se Despazadas Undos  Indigenas  SISBEN Total familias que
tercer corte? SIFA comotransicion ~ NOAPLICA o eonen por cruces NOAPLICA  NO % yoapuca NOAPUCA NOAPUCA NOApuca Sepromueven NOAPLICA NO %
Convendiones:  PP: Por ercima del ango Pramedio  DR: Dentro del rango promedio  MB:Muy Bajo MB - SPO: Muy Bajo - Seleccionado Para Observacién

Los municipios MB-SPO se escogieren de acuerdo con los siguientes cntenios: indicador verificacion en educacion: Municipios MB con cumplimiento en educacion menor al 90% ; indicador verificacion en
educacion - solo indigenas: Municipios MB con cumplimiento en educacion menor al 90% y con diferencias significativas entre potenciales y venficados; indicador verificacion en salud: Municipios MB con
cumplimiento en salud menor al 80% y que tengan mas de 100 familias exigibles que no hayan cumplido; indicador verificacion en salud - solo indigenas: Municipios MB con cumplimiento en salud menor al
80% y que tengan mas de 80 familias exigibles que no hayan cumplido; indicador suspendidos: Municipios MB que tengan mas de 50 registros que mantienen la suspension; indicador cobro por giro Municipics
MB que tengan méas de 100 familias que no hayan cobrado el giro.

18e incluyen en el conteo las siguientes causales: a) Documento de identidad nconsistente, b) Fecha de nacimiento inconsistente, ¢) Fecha de expedicion inconsistente

Fuente: DPS, 2013e.
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Auditoria

Un mecanismo que previene la inclusion de beneficiarios no elegibles, ya sea por mala
fe de los beneficiarios o por corrupcién de las autoridades, es el uso del SISBEN para
identificar a los beneficiarios potenciales y convocarlos a inscripciones, en lugar de
convocar a inscripciones abiertas. De esta manera, cada municipio cuenta con una
lista previa de beneficiarios potenciales y no puede inscribir a una familia que no haya
sido focalizada por SISBEN o por los registros oficiales.

Adicionalmente, existe un protocolo para depurar la base de datos del SIFA de
registros duplicados, inconsistentes o con indicios de informacion critica falsa. El
protocolo requiere que se revisen los documentos de identificacién y se coteje la base
del SIFA con otras fuentes de informacion internas o externas (como el Registro Civil)
para asegurar que no existan duplicidades o filtracion de beneficiarios no elegibles en
el padron. Por ejemplo, en el primer periodo de pago de 2015, alrededor de 8,5
millones de registros fueron sometidos a cruces de informacién con las mismas bases
de datos utilizadas para la focalizacion (es decir, el SISBEN, el Registro Unico de
Victimas, la Red Unidos y el Censo Indigena) asi como con el registro de
supervivencia del Ministerio de Salud y la Registraduria. Como resultado fueron
suspendidos el 0,2% de los beneficiarios, donde las causales de las suspensiones y su
frecuencia se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17. Causas de suspension de registros durante el primer periodo de 2015

Baja por pérdida o suspension de los derechos politicos 259
Cancelada por doble cedulacién 9
Cancelada por muerte 716
Cancelada por muerte. Facultad Ley 1365 2009, Resolucién 9236 1
Cancelada por suplantacion o falsa identidad 2
Menor fallecido de segun cruce con RNEC 185
Suspendidos por presunta duplicidad en el registro 139
La fecha de expedicion del documento es posterior a la fecha de la a1
liquidacion

La fecha de expedicion del documento es anterior a la fecha de 9

nacimiento
La fecha de nacimiento no debe ser anterior a 01/01/1915 10
Ningun titular puede ser menor de 14 afos de acuerdo con la fecha de
liquidacion

La extension de la tarjeta de identidad no puede ser menor de 10 o
superior a 11 caracteres

La extension del registro civil debe ser 11 o 10 caracteres 1
La tarjeta de identidad no puede contener letras ni caracteres

especiales .
Para tarjetas de identidad de 11 digitos, los 6 primeros caracteres 5
deben coincidir con la fecha de nacimiento

Menor fallecido de acuerdo con el reporte del rector de la institucion 28
educativa

Menores fallecidos de Caqueta 3
Por fallecimiento de acuerdo con el reporte del EM 23
Suspension por solicitud del CMC 10
Se suspende por encontrarse como poblacién transicion y no realizar el 14
traslado de municipio al reportado como poblacién indigena

Se suspende por encontrarse como poblacion transicion y no realizar el 227
traslado de municipio al reportado en la nueva encuesta SISBEN III

Suspension por ser titular y no encontrarse en las bases de datos de 102

focalizacion

Fuente: informacién proporcionada por MFA.
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k) Politica de evaluacion

El objetivo de la politica de evaluacién es identificar las fortalezas y debilidades en el
disefio y la implementacion del programa, asi como recopilar lecciones aprendidas y
desprender recomendaciones (DPS, 2013b). Las evaluaciones son generalmente
llevadas a cabo por actores externos. Un comité técnico integrado por representantes
del DPS y DNP estd a cargo de programar y solicitar las evaluaciones.
Adicionalmente, este comité evalla la calidad del producto y da seguimiento a la
incorporacién de lecciones aprendidas. ElI programa considera dos tipos de
evaluaciones: aquellas orientadas a evaluar los procesos y las llamadas evaluaciones
de impacto, que identifican los efectos en las familias beneficiarias atribuibles a MFA.

I) Diferencias en laimplementacion de los procesos para grupos especificos

Algunos procesos operativos de MFA se adaptan para atender a poblaciones
particularmente vulnerables en Colombia, es decir, a la poblacion indigena, la
poblacion registrada como victima de desplazamiento forzado y la poblaciéon en
pobreza extrema beneficiaria de la Red Unidos. Segun datos de 2013, el 4% de los
inscritos en el programa MFA son indigenas, el 19% son victimas de desplazamiento y
el 22% son pobres extremos de la Red Unidos (MFA, 2013). La Tabla 18 organiza la
informacién que ha sido presentada en las secciones correspondientes a cada uno de
los procesos operativos. La atencién a la poblacion desplazada y a la poblacion en
pobreza extrema tiene algunas diferencias operativas minimas; sin embargo, la
estrategia para introducir el programa a comunidades indigenas requiere acciones
especiales.

Como parte de una estrategia diferencial para mejorar las condiciones de vida, la
atencion a la poblacién indigena implica una serie de actividades previas a la
introduccion del programa, ademas de diferencias en los procesos operativos. Antes
de la introduccién del programa, se realiza una serie de foros —consulta previa, Foro
Indigena, Foro de Socializacién, Foro de Concertacion—, en los que participan la
comunidad, gobiernos locales, autoridades indigenas, funcionarios del programa y del
sector educacion y salud. Durante estos foros, se informa a las autoridades indigenas
sobre el programa y las implicaciones de participar en términos de la oferta de
servicios de salud y educacion, las condiciones para los hogares, ademas de
discutirse las adecuaciones que se harian al programa para respetar los usos y
costumbres de la comunidad indigena. Si las autoridades indigenas aceptan las
condiciones, durante el Foro de Concertacién se firma una carta de compromiso en la
gue se indican los compromisos de los alcaldes, de las autoridades indigenas y del
DPS. Posteriormente, se lleva a cabo una asamblea de socializaciéon en la que se
presenta el programa a la comunidad.

En esta asamblea, la comunidad acepta el programa MFA y sus corresponsabilidades.
Luego, en otra asamblea con la comunidad, se realiza la validacion del censo. MFA no
participa en la seleccion de los beneficiarios, las autoridades indigenas elaboran los
listados y el Ministerio del Interior avala que el censo haya sido realizado por una
autoridad indigena que pertenezca a una comunidad debidamente reconocida. Todas
las familias indigenas inscritas en el censo de su comunidad tienen derecho a
beneficiarse del programa y deben acudir a las inscripciones. La lista de familias
elegibles constituye el censo indigena que alimenta al SIFA. Las corresponsabilidades
que deben cumplir las familias indigenas son las mismas que el resto de la poblacién.
Se nombra un enlace indigena que representard a la comunidad frente al programa y
coordinara los procesos operativos.
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Tabla 18. Comparacioén entre la operacién general de MFA y la operacion cuando
se atiende a grupos vulnerables

Familias pobre y
vulnerable con
menores de 18 afios

SISBEN, diferentes
puntos de corte para
ciudades principales,

resto urbano y rural

Se realiza en eventos
masivos

Montos mayores en
los municipios menos
urbanizados y pobres

(4 grupos)

Ocurre cuando se
actualiza el SISBEN

1. Cuando no es
elegible por SISBEN

Familias que viven en
comunidades
indigenas auténomas
con menores de 18
afnos
Geografica para
seleccionar
comunidades. Para
ser elegibles las
familias deben estar
registradas en el
Censo Indigena que
se realiza segun los
criterios de la
comunidad.

Se lleva a cabo en
las comunidades
indigenas

Se asigna el valor
mas alto
independientemente
del municipio de
residencia (grupo 4)

Familias en el
registro de victimas
de desplazamiento
con menores de 18

afos

Todas las familias
reconocidas como
victimas del
desplazamiento
forzado en el
Registro Unico de
Victimas son
elegibles

Inscripciones
permanentes por el
equipo regional o un

tercero contratado
por DPS

Se asigna el valor
mas alto
independientemente
del municipio de
residencia (grupo 4)

enlace municipal

Familias pobres
extremas con
menores de 18 afios

Todas las familias de
la Red Unidos son
elegibles

Se realiza en eventos
masivos

Montos mayores en
los municipios menos
urbanizados y pobres

(4 grupos)

Se utilizan tarjetas bancarias, banca movil y giros bancarios

Registradas por las instituciones educativas y de salud directamente en el SIFA o con apoyo del

1. Jévenes en Accidn esta enlazado a todos los beneficiarios de MFA

2. Solo los pobres
extremos participan
de la Red Unidos

Ocurre cuando se actualiza el SISBEN pero no tiene repercusion en la
elegibilidad si permanece en el registro que certifica la condicion de
vulnerabilidad sigue siendo elegible

1. Cuando la familia
ya no esta en el
censo indigena (no
esta definido
formalmente)

1. Cuando una
familia supera el
desplazamiento (no
esta definido
formalmente)

2. Cuando cambia la estructura de la familia

1. Cuando superan
los 45 logros y se
graddan del
programa, Red
Unidos debe
determinar el criterio
de salida (no esta

definido formalmente)

3. Cuando no cumple con las condiciones sistematicamente
4. Cuando se comprueba que proporcionaron informacion falsa

A través del enlace municipal, sitio de internet, centro de atencion telefénica y mensajes de texto

Nota: En el caso de la actualizacion del padron de beneficiarios (f) no estd establecido un procedimiento. La
informacién corresponde a como se implement6 SISBEN III.

Fuente: elaboracién de los autores.
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m) Otros temas
Coordinacién interinstitucional con sectores y diferentes niveles de gobierno

La provision de servicios de salud y educacion estad descentralizada a los
departamentos y municipios. En este arreglo institucional, los ministerios nacionales
son responsables de proveer las condiciones para que los departamentos y municipios
ofrezcan los servicios necesarios para la atencion a los beneficiarios del programay la
verificacién del cumplimiento de las condiciones. Lo anterior incluye el disefio de una
politica sectorial y seguimiento de los resultados.

MFA realiza acciones de coordinacion con varios ministerios, principalmente con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Educacion Nacional. La
Imagen 11 muestra la estructura organizacional del programa MFA dentro del DPS y
los vinculos con otras agencias dentro del DPS y los ministerios.

Imagen 11. Estructura organizacional y vinculos intra e interinstitucionales de
MFA

Presidencia de la
Republica

Departamentos
Administrativos

Departamento Departamento para la

Prosperidad Social

Nacional de
Planeacion

Direccién de
Ingreso Social

Mas Familias
en Accidn

Jovenes en
Accion

Nota: ademéas de los departamentos y de los ministerios, dependen de la Presidencia de la Republica,
Superintendencias y Consejos Superiores de Administracion. Existen mas departamentos administrativos y mas
ministerios que, por simplificar la imagen, no fueron incluidos. Las lineas punteadas indican vinculos con otras
instituciones.

Fuente: elaboracion de los autores basandose en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes
(2013).

Los gobiernos municipales tienen un papel fundamental en la coordinacion entre MFA
y los sectores de educacién y salud. En ese sentido, MFA firma con cada alcalde del
pais un convenio interinstitucional®” en el que el gobierno municipal se compromete a
gestionar que los sectores satisfagan la demanda por servicios de salud y educacion
en su jurisdiccion.

% A modo de ejemplo, el convenio entre DPS y el municipio de Bucaramanga se encuentra disponible en http:/pfa-
bucaramanga-santander.gov.co/es/normatividad/normatividad-vigente.
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Organizacién del programa de transferencias en el territorio

Las decisiones de politica y de disefio de MFA dependen de las oficinas centrales del
DPS, especificamente de la Direccion de Ingreso Social. En contraste, la operacion del
programa depende de unidades regionales financiadas por el gobierno central y los
enlaces municipales del programa. Actualmente, el territorio se divide en 35 oficinas
regionales y las funciones de las oficinas regionales son apoyar a los municipios en la
implementacién de los procesos operativos del programa. El municipio se compromete
a financiar la operacion de las oficinas locales de MFA en el marco de los convenios
suscritos entre MFA y cada uno de los alcaldes. Lo anterior implica pagar el sueldo de
un enlace municipal y de un equipo de trabajo que se ajuste a las necesidades del
municipio dado el tamafio del territorio y nimero de beneficiarios, ademas de facilitar
un espacio permanente de trabajo que sea adecuado para atender al publico y para
ejecutar los procesos operativos—por ejemplo, con acceso a internet y teléfono.

Imagen 12. Ejemplo del portal del enlace municipal de MFA de Bucaramanga

Mas FAMILIAS EN ACCION
@% BUCARAMANGA
/’gr-f_;: BUCARAMANGA UNA SOLA CIUDAD, UN SOLO
CORAZON

Cra 27 No 33-12 PBX 6347462

Acerca de la entidad Nuestra gestion Normatividad Tramites y servicios Novedades Participacién = Atencion a la ciudadania

Inicic )} Novedades | Molicias

I Noticias
Calendario de eventos Novedades
Articulos de interés Noticias

Boletines blicaciones . . . . . . - .
bl Usted podra inscribirse a los servicios de notificacion de informacién, para recibir las itimas noticias

Edictos de la entidad por medio de su correo electrénico o a través de los canales RSS disponibles.
Audio y video

Galeria de im&genes CAPACITACION PARA MADRES BENEFICIARIAS

Versién movil

05 de Marzo de 2015
El Enlace Municipal invita a las madres beneficiarias a aprovechar los
Para Nifios y Nifias k - \i espacios de formacion complementaria con el Servicio Nacional de
L | Aprendizaje SENA. Para realizar la inscripcién debe acercarse a cada
Contratacién ‘ ) uno de los lugares estipulados en el cuadro con los siguientes

documentos: » Folocopia de ...
Rendicién de Cuentas

NUEVA MODALIDAD DE PAGOS POR GIROS - PRIMER PAGO 2015

03 de Marzo de 2015
EL ENLACE MUNICIPAL INFORMA A LAS BENEFICIARIAS (OS)
Movil fn{‘%‘ QUE COBRAN POR LA MODEALIDAD DE GIRO EN EL MUNICFIO
Red P DE BUCARAMANGA, QUE SE INCIA A PARTIR DE ESTE PAGO
- UNA NUEVA METODOLOGIA DE COBRO PARA QUE INICIEN EL
PROCESQ. Para este periodo de pago que inicio el 3 de Marzo de
2015 (Primer Pago afio 2015)...

Fuente: Portal de la Alcaldia de Bucaramanga, http://www.pfa-bucaramanga-santander.gov.co/es/novedades/noticias

El enlace municipal es responsable de implementar el proceso de inscripciones y de
dar seguimiento a la presentacién de novedades y de quejas, reclamos y sugerencias
por parte de los beneficiarios. Asimismo, es responsable por mantener comunicacion
con los beneficiarios y de implementar las estrategias de promocion y desarrollo
familiar y comunitario.

43


http://www.pfa-bucaramanga-santander.gov.co/es/novedades/noticias

Referencias

Accién Social. 2011. Informe de Gestion 2010. Bogota, Colombia.
http://www.dps.gov.co/documentos/5705_Informe_de_Gestién_2010_ACCION_SOCIAL.pdf.

Angulo Salazar, Roberto Carlos, Yadira Diaz Cuervo, and Renata Pardo Pinzon. 2011. indice de Pobreza
Multidimensional Para Colombia (IPM-Colombia) 1997-2010. 382. Archivos de Economia. Bogota, Colombia.

ANSPE. 2014a. “Informe Pormenorizado Del Estado Del Sistema de Control Interno.” Bogota, Colombia: Agencia
Nacional pala la Superacién de la Pobreza.
http://www.anspe.gov.co/sites/default/files/documentos/informe_pormenorizado-2014-02-24.pdf.

_ 2014b. Manual de Ofertas Y Rutas. Bogota, Colombia: ANSPE.
http://www.anspe.gov.co/sites/default/files/imce/DIGOIT/mor_nov_10_2014.pdf.

_ 2014c. Plan Estratégico 2014. Bogota, Colombia.
http://lwww.anspe.gov.co/sites/default/files/imce/OAP/plan_estrategico_anspe_sept_2014.pdf.

CGAP. 2011. “Proyecto de Investigacion Sobre Programas G2P Del CGAP. Informe Sobre Colombia.” Washington DC,
Estados Unidos: The Consultative Group to Assist the Poor. http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-G2P-
Research-Project-Colombia-Country-Report-Spanish.pdf.

DNP. 2010. “El Camino Recorrido: Diez Afos Familias En Accion.” Bogota, Colombia: Departamento Nacional de
Planeacién. http://www.dps.gov.co/documentos/FA/EL CAMINO RECORRIDO WEB.pdf.

DPS. 2013a. “Jovenes En Accion: Manual Operativo 2013.” Bogota, Colombia: Departamento para la Prosperidad
Social. http://www.dps.gov.co/documentos/8394_Manual_Operativo_JeA_-_Version_1.pdf.

. 2013b. “Manual Operativo MFA (Version 2).” Bogota, Colombia: Departamento para la Prosperidad Social.
http://www.dps.gov.co/documentos/8122_Manual_operativo_programa_M?s_Familias_en_Acci?n.pdf.

. 2013c. Redisefio Del Programa Familias En Accion. No. 1. Documento Operativo Técnico. Bogot4, Colombia:
Departamento para la Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/8530_DOT1_MFA.pdf.

. 2013d. Resultados Inscripciones. No. 001 (Julio de 2013). Boletin de Seguimiento. Bogotd, Colombia:
Departamento para la Prosperidad Social.
http://www.dps.gov.co/documentos/8168_Boletin_de_seguimiento_No__001_- Resultado_inscripciones.pdf.

. 2013e. Seguimiento Al Programa Mas Familias En Accién. No. 4. Documento Operativo Técnico. Bogota,
Colombia: Departamento para la Prosperidad Social.
http://www.dps.gov.co/documentos/8800_DOT4__Seguimiento.pdf.

. 2014a. Entrega de Incentivos. No. 13. Documento Operativo Técnico. Bogota, Colombia: Departamento para la
Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/9554_DOT13_Entrega_de_incentivos.pdf.

. 2014b. Focalizacion Poblacional Y Cobertura Territorial. No. 7. Documento Operativo Técnico. Bogota,
Colombia: Departamento para la Prosperidad Social.
http://www.dps.gov.co/documentos/9548 DOT7_Focalizacion_poblacional_y_cobertura_territorial.pdf.

2014c. “Informe de Gestion 2013.” Bogota, Colombia: Departamento para la Prosperidad Social.
http://www.dps.gov.co/documentos/Seguimiento/2014/Informe_Gestion_Sectorial_2013.pdf.

. 2014d. Inscripciones. No. 8. Documento Operativo Técnico MFA. Bogota, Colombia: Departamento para la
Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/9549_DOT8_Inscripciones.pdf.

. 2014e. Liquidacion de Incentivos. Documento Operativo Técnico. No. 12. Bogota, Colombia: Departamento
para la Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/9553_DOT12__Liquidaciéon_de_incentivos.pdf.

. 2014f. Novedades. No. 11. Documento Operativo Técnico. Documento Operativo Técnico. Bogota, Colombia:
Departamento para la Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/9600___DOT11_Novedades_.pdf.

. 2014g. Verificacion En Salud. No. 10. Documento Operativo Técnico. Bogota, Colombia: Departamento para la
Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/10768_DOT10_Verificacion_salud.pdf.

. 2014h. Verificacion Escolar. No. 9. Documento Operativo Técnico. Bogota, Colombia: Departamento para la
Prosperidad Social. http://www.dps.gov.co/documentos/10767_DOT9_Verificacion_escolar.pdf.

. 2015. Informe de Gestion 2014 (después Del Cierre Contable). Bogota, Colombia: Departamento para la
Prosperidad Social.

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes. 2013. “Organigrama Del Estado Colombiano.” Bogota,

44



Colombia: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes,. https://c-
politica.uniandes.edu.co/oec/index.php?ac=re&main=1&id=1&dat=4.

Flérez, Elisa, Francisco Espinosa, and Lina Maria Sanchez. 2008. “Disefio Del indice SISBEN En Su Tercera Version.”
Bogota, Colombia. https://www.sisben.gov.co/Portals/0/Documentos/Documentos  Tecnicos/02. Resumen
Ejecutivo Sisb?n I1I_170210.pdf.

Morrison Gutman, Leslie, and Ingrid Schoon. 2013. “The Impact of Non-Cognitive Skills on Outcomes for Young
People.” London, United Kingdom: Institute of Education University of London.
https://educationendowmentfoundation.org.uk/uploads/pdf/Non-cognitive_skills_literature_review_2.pdf.

Stampini, Marco, Marcos Robles, Mayra Saenz, Pablo Ibarraran, and Nadin Medellin. 2015. Poverty, Vulnerability and
the Middle Class in Latin America. 591. Working Paper. Washington DC, United States: Inter-American
Development Bank. http://publications.iadb.org/handle/11319/6878.

45



Anexos

Anexo 1. Ficha para recopilar lainformacién socioeconémica
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