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Introduccion

Diego Aboal (CINVE),
Gustauvo Crespi (BID)
y Luis Rubalcaba (Banco Mundial y Universidad de Alcald)

La productividad del sector servicios es cada vez mdas importante
para promover el crecimiento y la equidad tanto en las economias
desarrolladas (OCDE, 2010; Comisién Europea, 2009) como, y par-
ticularmente, en aquellas en desarrollo. En promedio, el sector
serviciosrepresentamas del 60 % del empleo total en América Latina
y el Caribe (ALC). Si bien la importancia del sector de servicios ha
ido en aumento en ALC, la tasa de crecimiento de su productividad
ha sido sisteméticamente mas baja tanto respecto de la manufac-
tura como en particular respecto a sectores intensivos en recursos
naturales. El sector es uno de los grandes responsables de la baja
productividad agregada que exhiben las economias de ALC. De este
modo, impulsar la productividad y la innovacion en los servicios,
es fundamental para mejorar la productividad de este sector y de
la economia en su conjunto.

El sector servicios impacta sobre el conjunto de la economia a
través de sus efectos en la eficiencia con la que operan los sectores
productores de bienes como también en la capacidad que tienen
ciertos servicios para generar nuevo conocimiento y difundirlo
atraves de la estructura productiva. En primer lugar, los servicios
tradicionales, como el transporte, la logistica ylas comunicaciones,
sonlos vinculos entre los diferentes bloques de la produccién de la
economia; por lo tanto, un aumento en la productividad de estos
sectores mejorard la productividad en la produccién de bienes
finales. En segundo lugar, los servicios intensivos en conocimiento
(KIBS), tales como los servicios financieros, de software y de inge-
nieria, pueden construir y fortalecer la capacidad innovadora dela
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economia, y apoyar el desarrollo de nuevos productos y soluciones,
mejorando el potencial de crecimiento a largo plazo de las econo-
mias. Por tltimo, la industria manufacturera y los servicios estan
cadavezmadsintegrados, porlo tanto, desde una perspectiva de ca-
dena de valorla competitividad de la industria manufacturera, por
ejemplo, depende cada vez mas de la eficiencia del sector servicios.

En este sentido, los servicios son fundamentales en los procesos
de innovacién de los otros sectores de la economia. Esto se opone a
lavisién tradicional en la que los sectores de servicios se consideran
poco innovadores y poco generadores de innovacién. De hecho, el
sector servicios ha sido visto tradicionalmente como menos innova-
dor que el sector manufacturero y jugando solo un papel marginal
en el proceso de innovacién. Como resultado de esto, las politicas
nacionales de innovacién han prestado poca atencién alos servicios,
y las empresas del sector servicios han sido descuidadas en los pro-
gramas de innovacién patrocinados por los gobiernos.

Investigaciones mas recientes, incluidas las que se resumen en
este libro, muestran que los servicios son mds innovadores de lo
que se pensaba; de hecho, en algunos subsectores (por ejemplo,
KIBS) son mds innovadores que el promedio de la industria manu-
facturera. Adicionalmente —y de fundamental importancia parala
regién—, la correlacién entre el tamafio yla innovacién (la prima de
tamarno) es mas débil en los servicios que en la manufactura, porlo
tanto, los sectores de servicios serian particularmente adecuados
paralainnovacién en las pymes. La evidencia reciente sugiere ade-
mas que las empresas del sector servicios innovan por las mismas
razones que las empresas manufactureras: para aumentar la cuota
de mercado, para mejorar la calidad del servicio y ampliar la gama
de productos o servicios.

A pesar del conocimiento acumulado en la dltima década, atin
se sabe poco sobre cdmo se produce la innovacion en el sector de
servicios. La evidencia emergente de la investigacion en los paises
desarrollados y la que se presenta en este libro sugieren que los de-
terminantes del crecimiento de la productividad y la innovacién en
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los servicios son diferentes que en la manufactura (por ejemplo, se
trata de una innovacién menos basada en investigacién y desarrollo
formal, y més basada en acuerdos informales; la adopcién de las
TIC y las interacciones entre usuarios y productores, y las teorias
formuladas para las manufacturas no pueden extenderse de forma
automatica a la innovacién en los servicios). Esto es también valido
dentro del sector servicios, ya que el sector estd compuesto por un
grupo muy heterogéneo de subsectores, tanto en lo que respecta a
la forma de produccién como ala innovacién.

En comparacién con las manufacturas, la mayoria delas innova-
ciones en los servicios son de carécter no tecnolégico (innovaciones
organizacionalesy en marketing), y el resultado de pequefios cambios
incrementales en los procesos que no requiere mucha investigacién
y desarrollo (I+D). Por lo tanto, la innovacién en servicios parece
tener un cardcter mas ad hoc, lo que complica la identificacién de
innovaciones como eventos individuales. Por otra parte, los servicios
hacen un mayor uso de marcasregistradas, diseiosy derechos de au-
tor para proteger sus innovacionesy, por tanto, utilizan un conjunto
diferente de instrumentos de proteccién de la propiedad intelectual al
delaindustria manufacturera, donde las patentes y modelos son mds
relevantes; la inversion en TIC, software, capacitacion, inversiones
en marketing yadquisiciones de conocimiento son més importantes
para la innovacidn en los servicios que para la manufactura.

A pesar del creciente interés en la promocién de la innovacién
en el sector servicios, hay mucha menos investigacién y no hay es-
tudios sistematicos sobre la manera de promover la innovacién y
la productividad-crecimiento de los servicios en ALC. El desarrollo
de politicas y programas de apoyo a la innovacién en el sector de
servicios requiere una mejor comprension de este proceso.

Este libro pretende contribuir a llenar este vacio a partir de la
descripcién del papel y laimportancia de los servicios como factores
que explican la evolucién de la economia mundial y las economias
de ALC (capitulo 1), de definir la innovacién en servicios y la raciona-
lidad para la intervencién publica, asi como mostrar las alternativas

1
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de politicas utilizadas en diversos paises para apoyar la innovacién
en servicios (capitulo 2), de discutir lo que estd por detrés de los ba-
jos niveles de productividad en el sector servicios en ALC (capitulo
3), del anélisis del vinculo entre innovacién y productividad en los
servicios a partir de la evidencia proveniente de encuestas de inno-
vacion (capitulo 4), de la investigacién de los distintos efectos de la
innovacién en servicios (en particular en la productividad) a partir
de estudios de caso en diferentes paises de ALC (capitulo 5) y del
estudio del impacto que tienen las politicas de innovacién sobre la
innovacién y otras variables de resultado (capitulo 6).

Dado que las practicas empresariales relacionadas con la in-
novacion en las industrias de servicios son diferentes que en la
manufactura y en la agricultura, el apoyo adecuado y el estimulo
a la innovacién y al crecimiento de la productividad en el sector
servicios requiere nuevos disefios y programas de politica. En este
contexto, se espera que este libro sirva también como insumo para
la discusién y el disefio de politicas por parte de los responsables de
politicas de desarrollo productivo y, en particular, para las agencias
de innovacién en ALC.



CAPITULO 1
El crecimiento de los servicios

Luis Rubalcaba (Banco Mundial y Universidad de Alcald)

1. INTRODUCCION

Los servicios se han convertido en el sector econémico mas impor-
tante de la economia mundial, tanto en los paises desarrollados
como en la mayoria de las economias en desarrollo. Incluso en las
regiones donde la agricultura o la manufactura son predominantes,
el crecimiento delos servicios en los tltimos 30 afios ha sido extraor-
dinario. Hoy en dia, la economia de servicios proporciona mas de la
mitad del empleo y del valor agregado en la mayoria de los paises.

La divisién internacional del trabajo que surgié después de la
crisis petrolera de la década de 1970 y principios de 1980 inicial-
mente sugirié que, mientras que las economias desarrolladas se
volverian cada vez mas especializadas en los servicios, los paises
en desarrollo se especializarian en la agricultura y en la manufac-
tura. Sin embargo, el crecimiento de los servicios en todo tipo de
economias ha sido asombroso.

Un motor clave en el cambio hacia los servicios es la integracién
de estos en todo tipo de procesos productivos. Como consecuencia,
la nueva economia de servicios no se refiere al crecimiento de los ser-
vicios como un sector separado, sino més bien al crecimiento de las
actividades de servicios integradas dentro delas diferentes actividades
econdmicas (Rubalcaba, 2007). Lo nuevo es: (i) el aumento de la pre-
sencia de los servicios en los procesos empresariales y de consumo,
y (ii) la capacidad de los servicios para convertirse en una actividad
innovadora, productiva y transable. Esta nueva economia de servicios

13
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no solo esté reforzando, sino también transformando el giro hacia los
serviciosiniciado porlas economias desarrolladas hace mas de unsiglo.

En América Latinayel Caribe, los servicios pueden desempenar un
papelmasimportante que en otrasregiones en desarrollo. La participa-
cién delos servicios es mucho mayor que en otras economias en desa-
rrollo, y se asemejamés ala de Europay otras economias desarrolladas
que aladelos paises asidticos o africanos. Por otra parte, la mayoria de
las economias del Caribe son ahora casi en su totalidad economias de
servicios. Porlo tanto, sus estrategias competitivas se basan en gran me-
didaenlo quelosservicios pueden aportar en términos de crecimiento
ybienestar. Sin embargo, el lento crecimiento de la productividad en el
sector servicios ha sido una limitacién importante en América Latina,
como en la mayoria de las economias europeas. En este contexto, la
innovacion en los servicios es particularmente importante.

Una cuestién clave es el grado en que esta transformacién tam-
bién se estd produciendo en la regién de ALC. Este capitulo propor-
cionard evidencia y reflexiones acerca de la aparicién de la nueva
economia de servicios en América Latina y el Caribe.

2. LA ECONOMIA DE SERVICIOS EN ALC:
TENDENCIAS BASICAS

En 1870, la mayoria de los paises eran fundamentalmente agricolas.
El sector servicios representaba el 25-35 % del PIB en las principa-
les economias desarrolladas (Elfring, 1989; Maddison, 2007).! Des-
de entonces, la industria manufacturera crecié en forma sostenida,
representando el 40-45 % del empleo en la década de 1960. Luego,
el sector manufacturero comenzdé a declinar en términos relativos,

1 Media de los porcentajes en Francia, Alemania, Japén, Paises Bajos,
Suecia, el Reino Unido y Estados Unidos. Elfring (1988) y estadisticas de
Angus Maddison.
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nunca volviendo a alcanzar una participacién tan elevada. Hoy en
dia, la industria manufacturera representa alrededor del 20 % del PIB
en las economias desarrolladas. En general, la participacién de las
manufacturas en las economias desarrolladas es similar a lo que era
hace maés de un siglo. La diferencia principal, sin embargo, es que,
en gran medida, el peso de la agricultura ha sido sustituido por el
peso de los servicios. Aun mas sorprendente es que este proceso de
transformacidn estructural se repite en todo el mundo en desarrollo
a un ritmo todavia mas rapido. El papel de la agricultura esta dismi-
nuyendo, mientras que los servicios estan ganando en importancia,
incluso en los paises que atn estdn experimentando un crecimiento
en su base manufacturera.

Hoy en dia, los servicios representan alrededor de dos tercios
del valor agregado total mundial, pero el camino hacia la economia
de servicios no ha sido el mismo en todos los paises. Las economias
desarrolladas se han estado moviendo hacia los servicios de forma
continua, y hoy en dia son las economias mas orientadas a los ser-
vicios en el mundo, generando un 75-80 % del valor afiadido en los
servicios. Los servicios no constituyen una proporcién tan alta en las
economias en desarrollo, a excepcién de algunos pequerios paises
que se especializan en el turismo o en los servicios ptblicos. En los
paises del Caribe, el sector servicios llega a un 74 % del valor afiadido.

En general, las economias en desarrollo generan el 51 % del valor
anadido en los servicios. Los servicios representan el 48 % del valor
afiadido enlos paises de Asiay el 45 % en los paises de Africa, mientras
que las cifras para las economias en transicién y Oceania son 52 %
y 59 %, respectivamente. ALC es una de las regiones mas orientadas
a los servicios en el mundo en desarrollo, siendo que los servicios
abarcan el 62 % del valor afiadido.

En 2010, los paises de ALC se ubicaban entre las economias de-
sarrolladasy otras economias en desarrollo en términos de servicios.
Esto se debe a que para 1970 la region ya se orientaba bastante a los
servicios, a diferencia delas economias de Asiay de Africa, donde los
servicios representaban menos del 40 % del valor afiadido en 1970.

15
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El gréfico 1.1 muestralas diferentes tasas de cambio estructural hacia
los servicios por regién. Un hallazgo interesante es la reduccién en
la participacién de los servicios desde el aiio 2000, principalmente
a causa de la creciente importancia de la agricultura y de la indus-
tria en la mayoria de las economias en desarrollo. La reversion del
crecimiento de los servicios en las economias en desarrollo parece
ser especialmente intensa en los afios posteriores a 2007 y la crisis
econdmicay financiera, concomitante con la gran demanda de ma-
terias primas de los paises asidticos y de China en particular.

GRAFICO 1.1. Los servicios como porcentaje
del valor anadido total, 1970-2010
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En contraste con las estadisticas sobre el valor afiadido, las esta-
disticas de empleo en general reportan un porcentaje ligeramente
inferior de empleo en el sector servicios en las economias en de-
sarrollo (63 % para ALC en 2010) debido a la gran proporcién de la
poblacién que trabaja en la agricultura. Lo contrario es cierto en las
economias desarrolladas. El mayor crecimiento de la productividad
en la agricultura y en la manufactura, con cada vez menos personas
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empleadas en estos sectores, explica los porcentajes relativamente
altos de los servicios en los paises desarrollados.

GRAFICO 1.2. Tasas de crecimiento anual del valor afiadido
en los sectores econémicos principales. A precios constantes, 1970-2010
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El gréfico 1.2 muestra las tasas de crecimiento anual del valor agre-
gado en el sector servicios, la agricultura y la manufactura, en las
mismas regiones y en el mismo periodo (1970-2010). Las impre-
sionantes tasas de crecimiento en el Asia en desarrollo no solo son
impulsadas por la industria, sino también por los servicios. El sector
servicios esta liderando el dinamismo econémico en todas las re-
giones, excepto en las economias en transiciéon, donde la industria
sigue mostrando tasas de crecimiento mas altas. En ALC, la principal
diferencia es el papel desigual que desempeiia la agricultura, dando
lugar a muy altas tasas de crecimiento en América del Sur y a tasas
muy bajas en el Caribe.

Dentro de la region de ALC, existen diferencias importantes en
cuanto ala especializacién econdmica. El gréfico 1.3 muestra la parti-
cipacién delos servicios ylaindustria en las distintas economias dela

17
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Fuente: Base de datos
del Banco Mundial.
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region. La mayoria de los paises del Caribe son altamente orientados
alosservicios debido a laimportancia del turismo en sus economias.
En América Central y del Sur, la situacion es heterogénea. Venezuela,
Perd, Bolivia y Ecuador son los paises mds orientados a la industria
en la regidn, mientras que México, Uruguay, Chile y Argentina se
estan inclinando hacia los servicios, aunque todavia conservan una
participacién importante de las manufacturas.

GRAFICO 1.3. Participacién de los servicios y la industria
en el valor anadido total, 2010
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El gréfico 1.4 presenta las tasas de crecimiento de los servicios y de
la industria en el valor agregado anual (a precios constantes, 1980-
2010). El crecimiento de los servicios es persistentemente mayor que
el crecimiento de la industria, excepto en Perti y Ecuador. Aparte
de estas dos excepciones, no parece haber una fuerte correlacién
entre el crecimiento de los servicios y el del sector manufacturero,
aunque existen asimetrias (mds crecimiento en los servicios por
unidad de crecimiento que en la industria). Los paises con buen
desemperio en los servicios presentan un buen desemperfio en la
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GRAFICO 1.4. Tasas de crecimiento anual del valor agregado, ALC 1980-2010:

servicios vs. agricultura y servicios vs. industria
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industria manufacturera, y viceversa. Esto sugiere que el crecimiento
econdmico, cuando estd presente, se extiende alo largo de todos los
sectores (este no es necesariamente el caso en el &mbito sectorial
detallado). También sugiere que la relacion intersectorial importa.
Hay una gran cantidad de servicios en la industria, lo que afecta a
las estadisticas de una manera u otra.

Con respecto a la agricultura, la correlacién no es tan eviden-
te o importante. Hay una cierta correlacién, pero muchos paises
no siguen la trayectoria esperada. Esto se debe a que la agricultura
tiene sus propias peculiaridades, y su integracién con los servicios
es menos importante que en el caso de la industria. Los gréficos
apoyan la idea de que el crecimiento en los paises con una alta base
de recursos naturales y de la agricultura, y una alta base industrial
esta correlacionado con el crecimiento en los servicios.

Por parte de la productividad, trabajos previos ya han mostrado
los problemas de la productividad en servicios en América Lati-
na (Tascir, 2011). Los datos recientes confirman que estas brechas
se producen especialmente en niveles de productividad, no tanto
en las tasas de crecimiento, donde cerca de una decena de paises
de ALC reportan efectos “catching-up” con tasas superiores a las
de Estados Unidos y a las del promedio de la OCDE entre 2001 y
2012 (especialmente en Perd, Panamd, Uruguay, Chile y Reptblica
Dominicana; en otros como Nicaragua, Guatemala o Bolivia, las
diferencias se siguen pronunciando). En niveles, las diferencias o
“gaps” son superiores en servicios a las existentes en manufacturas
en alrededor de un 30% (respecto ala misma productividad sectorial
en Estados Unidos), con una variacion de la productividad laboral
en los servicios de entre 2-5% en 2011 en Nicaragua, Paraguay y
Bolivia y entre el 15-20% en México, Chile y Panama. El gréafico 1.5
muestra las interrelaciones entre la productividad laboral relativa
a Estados Unidos delos servicios y la industria entre los principales
paises ALC, donde se observa como en todos ellos, a excepcién
de Panamad, Guatemala y Honduras, el desfase en los servicios es
superior al desfase en la industria.
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GRAFICO 1.5. Productividad del trabajo y crecimiento del empleo en ALC
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MEXICO 1980-2005
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GRAFICO 1.5. Productividad del trabajo y crecimiento del empleo en ALC
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3. DETERMINANTES DE LA NUEVA ECONOMIA DE SERVICIOS
El rapido crecimiento de los servicios en la economia mundial es

innegable. Sin embargo, las razones por las que los servicios han
adquirido tal prominencia son diferentes en cada pais, yla evidencia

DIAGRAMA 1.1. Resumen de explicaciones del crecimiento de los seruvicios

/ CAMBIOS EN LA r\
PRODUCCION
Nuevos productos
CAMBIOS EN LOS
PROCESOS compuestos de bienes CAMBIOS EN LOS
Flexibilidad en los y servicios, servicios MERCADOS )
procesos de produccion, de valor agregado en Y GLOBALIZACION
“servitizacion” de biene; muchos productos Internacionalizacién
e industrializacién de zUEVO rol del E§tado
servicios, externalizacion uevas regulaciones
CRECIMIENTO DE
LOS SERVICIOS
CAMBIOS EN LA
PRODUCTIVIDAD CAMBIOS EN EL INGRESO
ABSOLUTA Y RELATIVA CAMBIOS EN LOS Y EN LA DEMANDA
INGRESOS
Capital humano y

habilidades, TIC

empirica sugiere que no existe una tinica explicacién dominante en
todos los paises y sectores de servicios.

Hay al menos ocho razones que explican el crecimiento de los
servicios:

1. Tendencias de la productividad en sectores especificos (enfer-

medad de costos de Baumol)

El crecimiento del ingreso

La acumulacién de capital humano

4. Los cambios tecnolégicos y las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC)
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5. El cambio organizacional

6. Laintegracion de los servicios

7. Laglobalizacién del comercio

8. ElEstado, las regulaciones y el cambio institucional y social

Tradicionalmente, la atencién se ha centrado en el primery se-
gundo motivo, pero recientemente se ha prestado mas atencién a
factores tales como la naturaleza de los insumos y los productos,
los procesos productivos y de consumo, y los mercados en los que
operan los servicios.

El diagrama 1.1 resume los diferentes factores analizados y dis-
tingue tres tipos de cambios fundamentales que han fomentado el
crecimiento de los servicios en las economias modernas: los cam-
bios en los insumos (mano de obra, capital humano, tecnologia), los
sistemas productivos (flexibilidad e integracién de bienes-servicios)
y mercados (crecimiento econémico, el papel del Estado). No hay
una sola razén que explique por si sola la expansién del sector ter-
ciario. La evolucién de las categorias estadisticas también explica
en cierta medida el crecimiento del sector servicios, puesto que las
grandes empresas que antes eran clasificadas como manufactureras
se convirtieron en empresas terciarias una vez que su produccién de
servicios superé un determinado umbral.

31. Tendencias de la productividad en sectores especificos
(enfermedad de los costos de Baumol)

Larazon principal para el crecimiento de los servicios es el cambio en
la productividad intersectorial. Segin han explicado Maroto y Rubal-
caba (2008), el argumento se remonta a la década de 1940 (Fourastié,
1949). Esta tesis alcanzé su pico con Baumol (1967). Baumol explica
las diferencias en el crecimiento de la productividad sectorial como
resultado de la funcién desempeiiada por el factor trabajo en los di-
ferentes sectores. En los sectores progresistas (que Baumol identificd
como el sector manufacturero), el trabajo es un medio, mientras que
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enlossectores estancados (identificados como parte delos servicios), el
trabajo es un fin en si mismo. Por lo tanto, en una economia donde los
salarios se fijan de acuerdo con el crecimiento de la productividad en
el sector manufacturero, los costos de estos sectores menos dinamicos
crecen sistematicamente a través del tiempo. Sila demanda de los sec-
tores menos dindmicos no se ve afectada por sus precios relativamente
altos (baja elasticidad-precio de lademanda), el trabajo se desplazara
hacia los servicios en un flujo continuo. La enfermedad de costos de
Baumol predice una disminucién secular en el crecimiento econémico
debido allento crecimiento de la productividad en los servicios y a su
creciente influencia en los sectores productivos, concomitante con
un aumento sistemético en el precio del servicio (ver recuadro 1.1.).

RECUADRO 1.1.
La baja productividad de los servicios segiin Baumol

A titulo de ejemplo, supongamos que hay solo dos industrias: coches
y cortes de pelo. Supongamos que el trabajo es el Unico insumo. Su-
pongamos que la productividad estd aumentando en los coches, pero
no en los cortes de pelo. Los ingresos estan aumentando con el tiempo
porque existe crecimiento de la productividad en un sector, aunque no
en el otro. Supongamos que la demanda de los dos productos se ele-
va a una tasa igual (veremos en un momento que esta tasa de creci-
miento comun debe ser decreciente en el tiempo). Supongamos que el
empleo total es constante. Entonces, ya que las personas quieren tener
su corte de pelo con mds frecuencia a medida que se hacen mds ricos,
se empleardn mads peluqueros. Dado que el empleo total es fijo, esto
significa que se empleardn a menos trabajadores en la industria de au-
tomoviles. Esto es posible ya que La productividad de Los trabajadores
de automduiles va en aumento: la creciente demanda de automéuiles
puede ser satisfecha por cada vez menos trabajadores del automouil.

Mientras estas premisas sigan vigentes, la proporcién de la
fuerza de trabajo empleada en la actividad de peluqueria ird su-
biendo, acercandose a uno asintéticamente. Dado que los recursos
totales son fijos, la tasa de crecimiento global de la economia se
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desacelera. Esto se debe a que el crecimiento agregado de la pro-
ductividad es un promedio ponderado de crecimiento de la produc-
tividad en los dos sectores, donde las ponderaciones surgen de la
participacion en el empleo total. Ya hemos visto que el porcentaje
de empleo de cortes de pelo estd creciendo con el tiempo. Asi que el
sector cuyo crecimiento de la productividad es cero obtiene un peso
cada veg mayor y por lo tanto la tasa general de crecimiento de la
productividad debe declinar. Debido a que el empleo total es fijo, la
tasa de crecimiento del producto agregado debe declinar también.

;Qué estd pasando con los costos y los precios? Supongamos
que los salarios en las dos industrias se mueven al mismo ritmo
en una y otra. Entonces, ya que siempre se requiere la misma can-
tidad de mano de obra para cortar el pelo de alguien, pero cada
veg menos mano de obra para producir un coche, el precio relativo
de un corte de pelo debe estar en aumento. De ello se desprende
que la proporcion del gasto de los consumidores que se destina al
corte de pelo también debe estar creciendo, acercndose a uno de
forma asintética. Dado que el producto que forma una parte cada
veg mayor del gasto estd sujeto a crecimiento de la productividad
igual a cero, la velocidad a la que el nivel de vida va en aumento
debe estar disminuyendo. Mds precisamente, la tasa de crecimiento
del nivel de vida estd cayendo asintéticamente a cero.

Fuente: Tomado de Outlon (2001); traduccién propia.

Un problema importante con respecto a los servicios es la forma de
medir su productividad. Los problemas con la medicién de los insu-
mosy de la produccién exigen prudencia en la interpretacién de los
datos. A su vez, es preciso usar enfoques alternativos. Utilizando las
estadisticas de cuentas nacionales, cuando el empleoy el crecimiento
delaproductividad son comparados en términos relativos en todos los
sectores econdmicos, la enfermedad de costes de Baumol solo puede
explicar parcialmente el crecimiento del sector de servicios. Esto es
confirmado por Marotoy Rubalcaba (2008), que encuentran un dualis-
mo en el dmbito sectorial. Utilizando las estadisticas de productividad
tradicionales de la OCDE, algunos sectores de servicios registran un
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crecimiento de la productividad similar o incluso superior a algunas
industrias en determinados periodosy en ciertos paises. Este es el caso
delosservicios de transporte, informaéticay servicios conexos, servicios
de comunicaciény servicios financieros. Sin embargo, otros servicios,
tales como una serie de servicios a las empresas, el comercio, el tu-
rismo, los servicios personales, y otros, se desempefian pobremente.

Resultados similares se obtienen al utilizar los datos disponibles
de cuentas nacionales de los paises individuales de ALC (gréfico
1.5). Las correlaciones son més fuertes en los paises de ALC donde
los datos disponibles (para Argentina, México, Brasil, Chile y Pert)
muestran coeficientes de entre —0,8 y -0,9, que en Europa, donde el
coeficiente es de —0,72. Las regresiones que explican el crecimiento
del empleo a través de los cambios en la productividad relativa reve-
lan una mayor variabilidad en los paises de ALC (de 66 % en Argentina
y 82 % en Chile) que en el caso de laUnién Europea (UE) (53 %). Estas
diferencias pueden explicarse en parte por los efectos estadisticos, ya
que los sectores incluidos en el andlisis no son los mismos en todos
los casos, asi como por la mayor influencia de los factores de precios
y costos en ALC a la hora de explicar el desplazamiento del empleo
hacia los sectores de servicios siguiendo el modelo de Baumol.

Es claro que el modelo no explica todo, pero puede esclarecer
una parte significativa del crecimiento de los servicios. Para los pai-
ses de ALC, las correlaciones son fuertes debido a la relativamente
alta productividad de la agricultura, la manufactura y los servicios
publicos, y la relativamente baja productividad de la mayoria de los
servicios, en concreto, los financieros y empresariales, y el comercio
al por mayor y al por menor.

32. Crecimiento del ingreso

Ademéds de la productividad, el crecimiento del sector servicios se
explica a menudo por el aumento del ingreso y un menor consu-
mo relativo de los bienes bésicos (ley de Engel). En los paises con
mayor ingreso per capita, la participacion del sector servicios en el
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GRAFICO 1.6. Relacién entre el PIB per cdpita y los servicios en Europa y ALC, 2010
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empleo es también mayor. Esto se ha demostrado en muchos casos
(Maddison, 2007; OCDE, 2005). La razén es que la demanda final de
algunos servicios registra una alta elasticidad-ingreso, en particular,
los servicios que contribuyen a la mejora de la calidad de vida (ocio,
educacion, salud, viajes, etc.). Al mismo tiempo, los cambios demo-
graficos en las economias mas ricas, especificamente relacionados
con el envejecimiento de la poblacién, han aumentado la demanda
de determinados servicios, como la atencién sanitaria y los servicios
personales. Por dltimo, el concepto de Estado de bienestar en algunos
paises desarrollados ha afectado la demanda de una serie de servicios,
en particular, la educacién y la atencién sanitaria.

El grafico 1.6 ilustra la fuerte relacién positiva entre el PIB per
capita, medido segtin los estdndares de poder adquisitivo, y la partici-
pacién de los servicios en el empleo total para los paises de la OCDE.
En los paises de altos ingresos, la contribucién de los servicios en el
empleo es alta. Por el contrario, el empleo enlos sectores de servicios
en Polonia, Eslovaquia, Reptiblica Checa y Hungria es baja.

De acuerdo a estudios previos (Rubalcaba, 2007), la relacién que
se muestra en el grafico 1.6 se hace menos evidente cuando mayor es
la cantidad de paises incluida en la muestra. Algunos paises peque-
fios y ricos (por ejemplo, algunos paises drabes), tienen un sector de
servicios poco desarrollado, mientras que muchos paises con un PIB
relativamente bajo tienen una mayor participacién de los servicios,
en particular, el turismo y los servicios publicos. En América Latina,
el panorama es muy diferente al de Europa (gréfico 1.6). Una vez
més, un nivel de ingresos més alto permite demandar maés servicios,
aunque la tesis de la renta no es valida en todos los paises. Los que
tienen mayor PIB per cépita no son necesariamente los paises con la
mayor participacién de los servicios en su economia.

Ademas, la evidencia de una relacién mas fuerte en Europa tam-
bién podria explicarse por el tamafo de mercado mas grande paralos
servicios, incluso si el mercado interno de los servicios esta lejos de
estar saturado. La variable PIB captura una dimensién de lademanda
relacionada con el tamafio del mercado. Cuando se trata de bienes
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y commodities, los mercados son genuinamente globales, mientras
que los mercados de servicios son mucho mas locales y regionales,
lo cual afecta el crecimiento de los servicios competitivos.

Enresumen, cuanto mayor sea el crecimiento del PIB per cépita
en ALC, mayor seré el crecimiento esperado para el sector servicios,
siguiendo el camino de las economias desarrolladas. Las sinergias
entre los ingresos y los servicios pueden ser especialmente ricas,
mas aun sila economia de servicios se diversifica y se centra en los
servicios empresariales intensivos en conocimiento (Rubalcaba y
Kox, 2007), mas alld del turismo y de los servicios publicos.

33. Acumulacién de capital humano

En gran medida, el crecimiento de los servicios se basa en la dis-
ponibilidad de capital humano. La produccién en el sector tercia-
rio requiere de mano de obra més calificada que las manufacturas
(Messina, 2004 y OCDE, 2005). Sin embargo, existen situaciones
heterogéneas dentro de los sectores manufacturero y de servicios.
Los servicios intensivos en conocimiento exigen conocimientos es-
pecializados y estan por lo tanto mas estrechamente vinculados a
las dreas urbanas y regionales donde se encuentran los trabajadores
mas calificados. Sin embargo, mientras que algunos servicios a las
empresas requieren personal altamente especializado, como consul-
tores de gestion, otros utilizan empleados de baja cualificacién, como
en la limpieza industrial. La importancia del capital humano para
explicar el crecimiento de los servicios surge porque el trabajo en los
servicios se ha vuelto mas y més especializado. La aparicién de una
mayor profesionalidad y experiencia en los servicios ha impulsado
el crecimiento de nuevos puestos de trabajo en el sector.

34. Cambio tecnolégico y TIC

La tecnologia y la innovacién son elementos clave en el crecimiento
econémico. Las nuevas TIC han revolucionado el sector terciario. E1
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enorme progreso tecnoldgico de los tltimos 20 afios ha coincidido
con la consolidacién de la economia de servicios y la creacién de
servicios mas sofisticados. Algunos sectores se han beneficiado de las
economias de escala, debido a la creciente utilizacién de las nuevas
tecnologias. Se incluyen los servicios financieros, cuidado dela salud,
servicios de distribucién y telecomunicaciones. Uno de los sectores
mas vinculados a este proceso son los servicios empresariales.

La ingenieria, la informatica y actividades conexas, y el comercio
electrénico son los servicios alas empresas que mas se relacionan con
la revolucion tecnoldgica. Ellos facilitaron la produccién, expansiéon
y uso de las nuevas tecnologias que se han convertido en la infraes-
tructura de las tecnologias de la e-economia. Muchos de los nuevos
servicios, como el de las TIC, han sido y siguen siendo los precursores
de las empresas relacionadas con Internet. Su crecimiento se basa en
laincorporaciénymejora de esta tecnologia. La tecnologia también ha
allanado el camino para los nuevos servicios, como los de offshoring,
que se vuelven més comercializables y crecen incluso a distancia. En
resumen, los cambios tecnolégicos fomentan la aparicién de nuevas
actividades de servicios a través de la innovacién.

35. Cambio organigacional

Debido a su naturaleza dindmica, los sistemas de produccién evolu-
cionan continuamente. La flexibilidad es el elemento clave de lo que
muchos llamarfan un nuevo paradigma productivo. Laintroduccién de
lasnuevas TIC, laintegracién de los bienes y servicios, y otros procesos
de cambio son acompariados por la flexibilidad. Aunque los sistemas
flexibles han existido desde larevolucién industrial (Gertler, 1988), hoy
se estan sentando las bases de un entorno de trabajo completamente
nuevo (Giarini y Stahel, 1993). Las teorias iniciales presentadas por
Taylor (1911) y Fayol (1916), basadas en la organizacién eficiente del
trabajo, se han tornado obsoletas en los sistemas productivos, donde
la informacién y la metainformacién juegan un papel predominante.
En este contexto, los nuevos conceptos de la programacion, la comuni-
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cacidn, la excelencia, lareingenieriay otros se derivan del principio de
racionalidad limitada introducida por Herbert Simon. Los conceptos
delaespecializacion flexible (Piorey Sabel, 1984) yla integracién flexi-
ble (Cooke, 1988; Valery, 1987) han convertido ala palabra flexibilidad,
tambiénrelacionada conlamodularidad, en elnuevo nombre del juego
de la produccién industrial. En los nuevos negocios, mas abiertos y
descentralizados, la gestién de negocios obedece a una légica cada
vez mas dominada por los servicios (Vargo y Lusch, 2008), tornando
el papel de los servicios mucho més visible.

La aparicién de este entorno productivo flexible contribuye al desa-
rrollo dela economia de servicios por medio de las ganancias derivadas
delaespecializacién ylos cambios organizativos. La flexibilidad explica
el crecimiento de determinados servicios, en gran parte debido a su
facilitacién de la especializacién integrada. Dado que la produccién
estd organizada en unidades méds horizontales y descentralizadas, en
las que los departamentos, empresas y oficinas comparten cada vez
masla produccién, los servicios de produccién han ganado el espacio
necesario para desarrollarse. En parte, las ganancias de la especia-
lizacién, derivadas de los sistemas de produccién mas flexibles, se
han canalizado hacia la externalizacién de servicios. La cuestién més
importante con respecto a la externalizacién de servicios es que ha
servido como un argumento clave para explicar el crecimiento de los
servicios empresariales. De hecho, muchas empresas manufactureras
y sectores procesadores de recursos naturales han delegado algunas
actividades terciarias, tales comola administracion financiera, lainves-
tigacion y el desarrollo, y lalogistica, a los proveedores especializados
que entregan estos servicios a menor costo y con mayor calidad. Sin
embargo, la subcontratacién solo explica en parte el crecimiento de
los servicios empresariales (Rubalcaba y Kox, 2007).

36. Integracion de los servicios

Los bienesyservicios estan cada vez mas integrados. Los productos
finales estan cambiando en composicidn y naturaleza. Muchos de
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GRAFICO 1.7. Comercio internacional en otros servicios comerciales
(crecimiento de La participacion en el mercado mundial de exportaciones)
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los bienes manufacturados se acompanan de nuevos servicios de
valor anadido y estdn utilizando los servicios de forma intensiva.
Ejemplos de la integracion de los servicios incluyen a los servicios
de valor afiadido que acompanan a las ventas de vehiculos, tales
como los contratos de mantenimiento, los servicios financieros y
de seguros, los servicios de logistica, el alquiler y el arrendamiento
financiero. Esta tendencia varia segtin el subsector, pero la tenden-
cia general es la servitizacion y la encapsulacion de los productos
en servicios (Howells, 2004). Los productos son considerados como
parte del continuo de bienes-servicios, una asociacién conjunta de
elementos tangibles e intangibles. Por otra parte, los cambios en los
mercados yla globalizacién exigen una mayor diferenciacién para
ser competitivos. Hoy en dia, esta diferenciacion se deriva a un gra-
dossignificativo dela integracién de los servicios con los productos.
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37. Globalizacién y comercio en Los servicios

Las presiones competitivas asociadas con la globalizacién de los mer-
cados han cambiado las relaciones entre las empresas, aumentando
la necesidad de la modernizacién y la interaccidn. El proceso de in-
ternacionalizacién aumenta el tamaifio de las empresas, facilita la
distribucién del trabajo, ofrece oportunidades para las economias de
escalayespecializacion, y establecelanecesidad de incorporar servi-
cios de producciény distribucion (Frangois, 1990). En este sentido, la
internacionalizacién contribuye en parte al aumento de la demanda
de servicios, en particular los servicios empresariales (Bryson, 2004).

El crecimiento de las exportaciones de servicios se debe en parte
al crecimiento de las exportaciones en otros sectores. Un ejemplo de
América Latina es Chile, donde las exportaciones del sector minero
han crecido de US$8.700 millones en 2003 a US$48.900 millones en
2011. Este impresionante crecimiento refleja el igualmente impre-
sionante aumento de las exportaciones de servicios de ingenieria,
que pasaron de US$12 millones en 2003 a US$209 millones en 2011
(Korinek, 2013). El papel de los proveedores y los servicios relacio-
nados con la mineria ha sido muy importante en este sector.

El crecimiento de los servicios en el comercio internacional, pues,
no se limita a los viajes y el transporte. Otros servicios de mercado
estan siendo cada vez mas exportados: el surgimiento del offshoring
en el afio 2000 ha abierto nuevas oportunidades competitivas para
las economias en desarrollo. No todos los paises estdn obteniendo
las mismas ventajas de los nuevos mercados de servicios. Brasil,
Argentinay Costa Rica aumentaron sus cuotas de mercado en las ex-
portaciones tanto de bienes como de servicios entre 1980y 2010. Sin
embargo, Bolivia, Uruguay, Guatemala, El Salvador, Ecuadory Vene-
zuela perdieron su cuota de mercado tanto en los bienes industriales
y la agricultura como en otros servicios de mercado (grafico 1.7).

En cualquier caso, el comercio internacional de servicios esta
parcialmente limitado por la preferencia de los servicios —debido
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aregulaciones naturalesy comerciales— por la inversion extranjera
directa (IED). En comparacion con los bienes transables, los servi-
cios comercializados a nivel mundial comprenden el 20-25 % del
comercio total. En gran medida, una alta proporcién de los servicios
en el mercado mundial se explica por la IED, que ha superado a
las manufacturas en los ultimos afos (el peso de los servicios en
la IED es similar al peso de los servicios en el PIB total). Debido a
estos flujos de IED, los proveedores de servicios han consolidado
su presencia en los mercados extranjeros. Sin embargo, a pesar
de la proporcién de los servicios en la IED, el comercio interna-
cional también es complementario a la IED, y no necesariamente
un sustituto (Rubalcaba y Toivonen, 2013). La globalizacién esta
promoviendo diferentes formas complementarias para interna-
cionalizar los servicios. Algunos de los servicios empresariales,
especificamente los servicios de ingenieria, consultoria estratégica,
ferias, marketing, estudios de mercadoy otros, han florecido como
resultado de la globalizacion.

3.8. ELEstado, las regulaciones y el cambio institucional y social

El Estado ejerce influencia en la innovacién de servicios de diversas
maneras. Los procesos de reforma del sector publico buscan reducir
costos y modernizar los servicios publicos. En los tltimos 20 afios,
los gobiernos han liberalizado los sectores de servicios que anterior-
mente operaban como monopolios o en mercados no competitivos o
restringidos. La apertura de los mercados de las telecomunicaciones
explica el crecimiento en algunos subsectores, en particular debido
ala productividad y a la eficiencia. Lo mismo ocurre en el sector de
las aerolineas, pero no en otros sectores que operan en mercados
poco integrados y liberalizados. Los gobiernos locales también han
promovido el crecimiento delos servicios en el contexto del desarro-
llo regional. En América Latina, la liberalizacién y la integracién de
los servicios han sido més limitadas que en otras regiones, como la
Unidén Europea. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
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y los acuerdos comerciales regionales estan promoviendo la libera-
lizacién para facilitar el crecimiento de nuevos y mejores servicios.

La regulacién contribuye al crecimiento en algunos sectores
de servicios, en particular los servicios empresariales. Algunos de
los servicios que han experimentado un mayor crecimiento son los
servicios juridicos, de contabilidad, asesoria tributaria, auditoria y
certificacion de la calidad del producto o del medio ambiente. Las
regulaciones gubernamentales fomentan su crecimiento para lograr
lamejora delos servicios juridicos, de contabilidad, el sistema fiscal,
la preservacion del medio ambiente y proteccién del consumidor. Las
normas coercitivas y obligatorias han promovido el rdpido desarrollo
de algunos servicios empresariales desde 1980.

Ademads de los cambios enla provisién ptblicay privada de servi-
cios, el papel de las organizaciones sin fines de lucro en la prestacién
deservicios es cada vez mayor. En América Latina, los servicios socia-
les prestados por las organizaciones no gubernamentales son impor-
tantes en el contexto de la asistencia internacional para el desarrollo.

Otro cambio institucional surge de la aparicién de los servicios
publicos prestados por los actores privados en América Latina. Ya
existe una larga tradicién de agentes privados que prestan servicios
de cuidado delasalud. En otros sectores, como la educacion, los pro-
veedores privados han comenzado a prestar més y mejores servicios.
En el sector del transporte, las asociaciones puiblico-privadas estan
surgiendo. Hay espacio para una mayor competencia y una mayor
colaboracién entre los agentes publicos y privados.

Por dltimo, las instituciones privadas, las familias y los poblados
han contribuido al crecimiento del sector servicios. La urbanizacién
enlassociedades avanzadas se desarrollé en conjunto con una mayor
concentracién de la poblacidn. Los cambios en los roles familiares
se debieron a la entrada masiva de las mujeres a la fuerza laboral y
los grandes flujos migratorios rural-urbanos a partir de la década de
1950. Todos estos cambios han aumentado el costo de la vida urba-
na, y la congestién y la contaminacién. Las personas tienen menos
tiempo libre, lo que ha dado lugar a nuevos servicios. El aumento del
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namero de mujeres en la fuerza de trabajo ha llevado a la aparicién
de servicios como los de guarderia preescolar y servicios domésticos
para las familias con dos padres que trabajan. El aumento de la po-
blacién en las zonas urbanas ha creado la necesidad de mas servicios
de seguridad puiblica y de control del tréfico.

4. CONCLUSIONES

En este capitulo se han descrito el papel ylaimportancia de los servi-
ciosenlaeconomia mundialy enlas economias de América Latina en
particular. También se han repasado los factores que explican el auge
delos servicios en el siglo xx1. El papel que desempefian los servicios
en las economias de América Latina es similar al de la mayoria de
las economias desarrolladas. La importancia relativa de los servicios
en ALC no se correlaciona con altos indices de productividad. La
mayoria de los sectores de servicios, con la notable excepcién de
las telecomunicaciones, se caracterizan por la baja productividad y
el crecimiento. En estudios anteriores se han reportado brechas de
productividad, sentando el caso para las politicas de innovacién en
los servicios (Tacsir, 2011). Los datos recientes confirman que estas
brechas se producen especialmente en niveles de productividad, no
tanto en las tasas de crecimiento, y debido al acortamiento de las
distancias en los tltimos aiios, se produce en cerca de una decena
de paises. Sin embargo, estos efectos de alcance no son suficientes
todavia para recortar de modo significativo las grandes diferencias
en productividad entre los paises de la regién y paises de la OCDE
(por ejemplo, conrespecto a Estados Unidos la productividad de ALC
varia entre el 2% en el peor de los casos, Bolivia, y el 20% en el mejor,
México). Casi siempre los desfases son mayores en servicios que en la
industria, siendo cerca de un 30% mayor en promedio el desfase en
los servicios. La innovacién en los servicios parece ser la clave para
cerrar esta brecha. En el préximo capitulo introduciremos este tema.
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1. INTRODUCCION

Sobre la base de la teoria de la enfermedad de costos de Baumol, la
explicacién tradicionalmente esbozada para la falta de crecimien-
to de la productividad en los servicios es la brecha de innovacién.
Desde que Adam Smith planted la visién negativa de los servicios en
tanto que ellos no generarian ningin valor agregado, los servicios
han sido desatendidos, y la visién general de los servicios como no
productivos, no innovadores y no transables sigue vigente.

Esta percepcién negativa conduce a un mito que rechaza a los
servicios como actividad econdmica valiosa y considera a las manu-
facturas comola actividad clave, en la cual se encuentra lariqueza de
las naciones y en la que todas las politicas de innovacién deberian
centrarse. En el lento proceso para superar esta concepcion, ha sido
necesario disipar los mitos acerca de los servicios (Gallouj, 2002a).
Hoy en dia, los sectores de servicios han demostrado que pueden
ser productivos, innovadores y comercializables.

En la seccidn 2 de este capitulo se presenta el papel de la inno-
vacién en la economia de servicios y se resumen los aportes de las
diferentes escuelas de pensamiento que han tratado de explicarlo.
La seccion 3 se centra en las principales fallas que justifican la po-
litica de innovacién en la economia de servicios. En la seccion 4 se
presentan varios marcos de politica que se han utilizado para apoyar
la innovacién en los servicios.
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2. EL ROL DE LA INNOVACION EN LOS SERVICIOS
21 Las tres dimensiones de la innovacion en Los servicios

La innovacién en los servicios es un concepto relativamente nue-
vo en la investigacién académica. Dicho concepto es sumamente
importante para la comprension y la mejora de la productividad y
la competitividad, no solo en el sector servicios, sino también en
el resto de la economia. Es un tema complejo. Con el fin de enten-
der la innovacién en los servicios, es aconsejable dividir la idea en
tres dimensiones distintas pero que se superponen parcialmente
(Rubalcaba et al., 2012).

DIAGRAMA 2.1. Dimensiones de La innouacién en seruicios

DIMENSION SECTORIAL
Innovacién en servicios
Industrias de servicios

Vinculos intersectoriales,
cooperacién multiagente
y coproduccion

en los sectores
publico y privado

DIMENSION DEL AGENTE
Red de innovacion
en servicios
Entre diferentes
jugadores

INNOVACION
POR MEDIO DE

SERVICIOS

Servicios integrados
en cualquier actividad
econdmica
Desdibujando fronteras
sectoriales

Complementariedad
entre diferentes agentes
Innovacion servicio abierto
Innovacién social

DIMENSION DE LA
ACTIVIDAD
Innovacién en servicios
orientada a negocios
En cualquier negocio

En primer lugar, la dimension sectorial se refiere a la innovacién en
el propio sector servicios (ptblico y privado). Debido a que el sector
servicios representa, con mucho, la mayor parte de la economia
mundial, la aplicacién de medidas innovadoras y condiciones de
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marco positivas es esencial. La innovacién en el sector servicios
conduce a aumentos en la productividad y en la competitividad de
los sectores dominantes de la economia.

En segundo lugar, la dimension de la actividad de cualquier
sector econémico, incluyendo la manufactura y la agricultura,
comprende siempre varias actividades de servicios, hasta el punto
en que muchas veces la imagen de los productos es difusa, pues-
to que ofrecen una mezcla de servicios y bienes. Por lo tanto, la
innovacién en los servicios es muy relevante para la innovacién
empresarial en general. Esta es lainnovacién de servicios en torno
alas funciones de servicios en la agricultura, la manufactura o las
empresas de servicios.

En tercer lugar, la dimension de coproduccion entre agentes se
basa en el hecho de que la innovacién de servicios a menudo es el
resultado de redes de innovacion en las que los diversos agentes
contribuyen ala creacién de un resultado con base en los servicios.
La investigacién sobre el concepto de los marcos multiagente ha
contribuido a la expansién del conocimiento de la innovacién en
los servicios (Gallouj et al., 2013). Por ejemplo, el proyecto de la UE
ServPPIN que analiza las redes de innovacién de servicios publico-
privadas se tradujo en una mejor comprension de la dimensién de
coproduccién, que también refleja el concepto de innovacién abierta
ysocial en los servicios. Un aspecto central es que la innovacién en
los servicios es a menudo coproducida con los usuarios finales y
otras fuentes de conocimiento externas.

Por ultimo, existen elementos que ayudan a promover la innova-
cién en todas las dreas en la encrucijada de la innovacién sectorial
en servicios, las actividades de innovacién orientadas a los servi-
cios empresariales y la coproduccién de innovaciones a través de
servicios especificos o un uso especial de los servicios. Ejemplos de
estos elementos son la rdpida aparicién de los servicios intensivos
en conocimiento y el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como
los servicios asociados (TIC) de particular importancia para la in-
novacidén organizacional.
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22. Definiciones, modos y caracteristicas

La mayoria de los enfoques de gestion se han centrado en la dimen-
sion de la actividad de la innovacién de servicios, en relaciéon con un
enfoque particular de lainnovacién empresarial. Lainnovacién en los
servicios se ha definido porlas modalidades orientadas hacia servicios
que el negocio intenta inventar. Den Hertog (2010) define lainnovacién
enlos servicios como «unanueva experiencia de servicio o solucién de
servicio basada en una o varias de las siguientes dimensiones: nuevo
concepto de servicio, nueva interaccién con el cliente, nuevos socios
de negocios, nuevo modelo de ingresos, 0 una nueva organizacién o
tecnologia para el sistema de distribucién del servicio».?

221.Enfoques conceptuales de la innouacion en Los servicios

Los servicios son a menudo vistos como innovadores en la medida
en que puedan ser integrados en las nuevas tecnologias. Los servicios

2 Una definicién previa fue proporcionada por Van Ark et al. (2003): «Un con-
cepto de servicio, canal de interaccién con el cliente, sistema de prestacién de
servicios, o concepto tecnolégico nuevos o considerablemente modificados
que de forma individual, pero muy probablemente en combinacién, conducen
a una o mds funciones de servicio nuevas (o renovadas) que son nuevas a la
empresa y constituyen un cambio en los servicios o productos que se ofrecen
en el mercado, y requiere estructuralmente de nuevas capacidades tecnol6gi-
cas, humanas o de organizacién de las organizaciones de servicios». Gallouj
(2002) ha propuesto otras formas de innovacién de servicios, incluyendo la
fragmentacion, la integracion, la innovacién ad hoc, o la innovacién en proce-
sos o productos, radical o incremental. De esta manera, la innovacién de servi-
cios no es solo la innovacién organizacional o de marketing que se menciona
en el Manual de Oslo. Hay innovaciones en los servicios que se representan
mediante la innovacién de productos, la innovacién de procesos, la innovacion
organizacional y la innovacién en marketing, mientras que estas categorias de
innovacién no necesariamente estdn relacionadas con la innovacién en los
servicios, siendo mas bien utiles para la innovacién de los bienes.
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nuevos y emergentes en el entorno de las TIC son una prueba de
que los servicios pueden ser innovadores. Sin embargo, este punto
de vista todavia representa una visién tecnoldgica de la innovacién
en los servicios: los servicios pueden ser innovadores porque se
comportan como bienes.

Este enfoque de la asimilacion (la innovacién en los servicios
entendida utilizando los mismos criterios que en las innovaciones
en los bienes) es solo una parte del panorama, pero la mayoria de
las teorias sobre la innovacién en los servicios se centran en este
aspecto en particular. Esto se refleja en parte en las clasificaciones
de Pavitt (1984, 1989) y en el modelo inverso de ciclo productivo de
Barras (1986, 1990), uno de los pocos intentos por desarrollar una
teoria genuina de la innovacién en los servicios, posteriormente
revisada por Gallouj (1998).

Sin embargo, los factores no tecnoldgicos también se consideran
muy importantes en los servicios. Esto conduce a enfoques distintos
sobre la innovacién en los servicios, en lo que se llama el enfoque de
la demarcacion (Coombs y Miles, 2000). Hasta hace poco tiempo,
una importante tradicién en los estudios sobre la innovacion en los
servicios ha seguido el criterio de demarcacién, pero siempre han
existido tendencias orientadas hacia un enfoque de sintesis en el que
los enfoques de asimilacién tecnoldgicos se combinan con enfoques
de demarcacién no tecnoldgicos. Este fue el caso de la revisién de las
teorias relacionadas conlainnovacién enlos servicios realizada en el
marco de lanueva teoria de la innovaciénylas teorias basadas en los
sistemas ylasredes (Freeman, 1991; Rothwell, 1994; Rosenberg, 1994).

Por tanto, a partir del debate sobre las diferentes aproximacio-
nes a la innovacidn en los servicios, podemos resumir las distintas
propuestas conceptuales en tres grandes enfoques (Boden y Miles,
2000), de los que se derivan diferentes implicaciones de politicas de
innovacién: de asimilacién, de demarcacion 'y de sintesis.

El enfoque de asimilacién se basa en la idea de que la inno-
vacién en los servicios es similar a la innovacién en la industria
manufacturera. Asi, los servicios y la innovacién en los servicios
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se pueden estudiar usando o adaptando los conceptos y las herra-
mientas desarrolladas para estudiar la innovacién en la industria
manufacturera (Tether, 2005). Sin embargo, en este andlisis se utiliza
una version ligeramente modificada del enfoque de asimilacién
cuando lainnovacién en los servicios no es capaz de lograr el mismo
desempeno que en la industria manufacturera. La innovacién en los
servicios y la innovacién en la produccién de bienes se entienden
de la misma manera, pero conllevan resultados totalmente distin-
tos (enfoque de la asimilacién asimétrica: de naturaleza similar,
diferentes en el rendimiento).

El papel menos importante asignado a los servicios en el en-
foque de asimilacién tiene sus origenes en la tradicién econémica
clasica, donde los servicios no son vistos como generadores de valor,
con lo que no contribuirfan a la productividad y a la innovacién.
Esto ha tenido alguna influencia en la taxonomia de la innovacién
llevada a cabo por Pavitt (1984): los servicios son principalmente
receptores de las innovaciones desarrolladas en otros sectores.
Aunque algunos servicios (servicios relacionados con lainformatica
y las telecomunicaciones) fueron mas tarde reconocidos por su
papel innovador (Pavitt, 1989), estos casos son vistos como excep-
ciones. Desde este punto de vista, lainnovacién en los servicios esta
dominada por los proveedores, es decir, las empresas de servicios
son dependientes de sus proveedores para obtener insumos para
la innovaci6n (Den Hertog, 2000).

En el enfoque de la demarcacion, los servicios tienen un valor
real positivo. Los servicios tienen sus propias condiciones, su pro-
pia forma de innovar y de tener una influencia en la sociedad. Los
servicios son de naturaleza diferente a los bienes, lo que requiere
una nueva forma de pensar acerca de los procesos de innovacién
y sus implicaciones.

El enfoque de la integracién (o de sintesis) reconoce las simili-
tudesy diferencias entre la innovacién de los bienes y la innovacién
de los servicios. Al mismo tiempo, la relacién entre bienes y servi-
cios es tan complicada que estos tipos de innovaciones no pueden
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sustituir la una a la otra. Por otra parte, las diferencias dentro de los
sectores industriales especificos y dentro de los sectores de servicios
son en muchos casos mas pronunciadas que entre la industria y los
servicios. En este enfoque, los elementos comunes a la innovacién
debienesyalainnovacién de servicios se acenttian. Sin embargo, la
integracioén entre los bienes y servicios,y las crecientes similitudes y
la complementariedad entre la innovacién de los productos y de los
servicios no justifica la eliminacién de las diferencias individuales
de distinta naturaleza, ni su confusion.

222La aproximacion empirica a las caracteristicas
de la innouacién en los servicios

Es importante definir la innovacion de servicios. Miles (1995, 2005),
Tether (2005) y Evangelista (2006) distinguen la innovacion de ser-
vicios de la innovacion de bienes a partir de varias areas, como los
modos de innovacidn, insumos, resultados, riesgos, problemas de
apropiacién e impactos. Algunas diferencias entre las innovaciones de
servicios y las innovaciones de bienes se pueden extraer de los datos
de la encuesta comunitaria de innovaciéon de la UE a nivel sectorial
(un anélisis detallado se realiza en Rubalcaba, Gallego y Gago, 2010).

Las cifras de la tabla 2.1 se basan en coeficientes distintivos
comparando la innovacién en los bienes y en los servicios a nivel
sectorial. También se comparan subsectores dentro de los servi-
cios para mostrar la importante heterogeneidad que existe en el
interior del subsector.

El porcentaje de empresas innovadoras es aproximadamente el
mismo en los sectores manufacturero y de servicios; sin embargo,
en algunas variables las diferencias son claramente significativas,
como el uso de I+D, el uso de patentes (poca importancia en los
servicios) y de derechos de propiedad intelectual, o los impactos en
los costos (la innovacién en los servicios estd impulsada en mucha
mayor medida por la calidad, algunas veces incluso conduciendo al
aumento de los costos, més que a su reduccién).
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Un primer resultado es que la innovacién de servicios utiliza
menos I+D que lainnovacién manufacturera. Los procesos que sub-
yacen a la innovacidn en los servicios son mucho menos formalesy
estructurados. Esto se debe en parte a la mayor importancia de las
interacciones humanas en la innovacidn en los servicios que en los
bienes, que son mds bien de base tecnoldgica (Miles, 1995, 1999). Por
otra parte, las fuentes de la innovacién en los servicios son mucho
mas diversas. Por varias razones, la inversioén en I+D en los servicios
parece ser menor de lo que realmente es, con lo que los instrumentos
de medida deberian ser refinados.

TABLA 2.1. Coeficientes distintivos en algunos indicadores de politica relevantes:
seruicios us. bienes, Europa-16

Total Comercioy Transportey Servi
servicios  distribucion comunicaciones financieros empresariales

Total Manufacturas

Porcentaje de empresas

i 1,00 1,004 0,773 0,699 0,625 1,204 1,070
1+D interna 1,00 1,060 0,791 0,601 0,627 0,815 1,213
1+D externa 1,00 1,017 . 0,964 0932 . 0,873 1142 1112
Impactos en los costos 1,00 1,005 0,677 . 0,656 0,841 0,888 0,576
Impactos en la calidad . 1,00 1,010 1,033 0,907 1,063 1,118 1,170
er f:;;ﬂi:t”a lostiempos ) 1,007 1227 1,250 1330 1307 1,113
Patentes 1,00 1,033 0,517 0,575 0,254 0125 0,825
Derechos de autor 1,00 1,014 1,598 1,065 0,531 . 0,764 3,632
RREREET 1,00 1,005 0,574 0,470 0,463 0,239 0944

publico total

Nota: Europa-16 se refiere a Bélgica, Repiblica Checa, Dinamarca, Espaiia, Francia, Italia, Chipre, Lituania,
Luxemburgo, Hungria, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia y Noruega.

Fuente: CIS4, Eurostat. Den Hertog y Rubalcaba (2010).

Los servicios tienen una naturaleza intangible, esto hace que ellos
sean menos visiblesy, por tanto, menos atractivos paralos potenciales
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inversores. La inversion en innovacion en los servicios también es
mas riesgosa y susceptible a fallas de mercado.

TABLA 2.2. Ejemplos de innouvacién en los seruicios y patrones de innovacién
en los servicios, segun el sector

Innovaciones A Innovaciones q Innovaciones
Sector/ . Innovaciones a Innovaciones -
. dominadas por = dominadas paradigmaticas
Innovaciones internas = en KIBS
los proveedores por los clientes deTIC
Escaneo, sistemas Nueva férmula Plazas de productos Comercio
Comercio de almacenamiento, de tiendas. organicos o verdes.  Nuevas estrategias  electrénico,
al por menor nuevos arreglos con  Nuevos modelos Repartos a los de comercializacion compras a través
proveedores de franquicias hogares de celulares
P Sistemas de
Transporte Computadoras a Nuevos conceptos  Tercerizacion L Uso de
P e seguimiento
y logistica bordo de logistica del transporte contenedores

y localizacion

Construcciones

Nuevos canales de Banca verde, . .
. NPy N financieras, nuevos  Tarjetas
Servicios distribucion (alertas Desarrollo de la hipotecas o q q
" Y N . Py modelos de multifuncionales
financieros por SMS, etc.) gestion multicanal  planificacion . -
o . P asesoramiento inteligentes
Oficinas traseras de bienes raices .
de riesgo
Empresas de Software
recuperacion y colaborativo, perfiles Nuevos protocolos
- Nuevos paquetes . iy 3 .
Servicios Tl Software innovador  correccion de fallas, de clientes, software estandarizados
de software N aa y .
interfaces faciles orientado einfraestructura
de usar a la eficiencia
Instalacion y . Servicios verdes Innovaciones
L o2 Nuevos métodos de "
Servicios operacion de nuevos negocios para para las nuevas especificas, como Nuevo software
de ingenierfa equipos (para las 8 pare necesidades de nuevas técnicas de  especifico
. el gerenciamiento
empresas clientas)

Los clientes perforacion

Fuente: Parcialmente extendido y adaptado de Den Hertog (2012).
Nota: Las categorias de patrones han sido renombradas.

Otra de las caracteristicas de los servicios es la interaccién
entre el prestadory el cliente, lo que hace que sea dificil distinguir
entre la innovacién en productos y la innovacién en procesos en
los servicios. La mayor dependencia de los factores humanos y
organizacionales es otra caracteristica de los servicios. Por ejem-
plo, los bienes estdn asociados con la adquisicién de factores
de produccidn, tales como las maquinas y las materias primas,
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mientras que el conocimiento, las habilidades y los elementos
no tecnolégicos son mucho més importantes en los servicios. La
innovacién de servicios requiere nuevos conceptos generales y
conexiones, diferentes medios de distribucién y nuevas opciones
e inventos tecnoldgicos.

223Patrones y ejemplos de innouacién en los seruicios

Den Hertog (2010) define cinco patrones de innovacién en los ser-
vicios: innovaciones dominadas por los proveedores, innovaciones
en las empresas de servicios (internas), innovaciones dominadas
por los clientes (o innovaciones basadas en los usuarios), innova-
ciones a través de los servicios (servicios empresariales intensivos
en conocimiento-KIBS), y las innovaciones paradigmaticas (o in-
novaciones dirigidas por las TIC). La innovacién en la empresa es
lainnovacidn tipica enlos servicios. Todas las demds innovaciones
provienen de fuentes externas: los proveedores, los clientes y las
KIBS, o las grandes evoluciones innovadoras. Esta clasificacién de
lainnovacién es particularmente util en el anélisis de ejemplos de
innovacién de servicios en diferentes sectores. La tabla 2.2 presenta
una versién adaptada del trabajo de Den Hertog.

224.Cuestiones de medicion e impactos

La innovacion en los servicios es dificil de medir. Muchas formas
de innovacién en servicios no son directamente observables, ya
que no son tecnoldgicas, lo que significa que sus resultados no se
reflejan generalmente en patentes u otros registros de propiedad
intelectual. Djelall y Gallouj (2010) sefialan la brecha de innovacién
entre lo visible ylo invisible. En términos de rendimiento, también
hayuna brecha entre lo que se puede registrar (crecimiento del PIB,
productividad) y lo que no se puede registrar (impactos sobre la
calidad y el bienestar). La innovacién de servicios afecta tanto al
plano visible como al plano invisible del rendimiento.
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3. FALLAS QUE JUSTIFICAN LAS POLITICAS
DE INNOVACION EN SERVICIOS

La importancia de los servicios en las economias modernas re-
quiere la formulacién de politicas de innovacién de servicios. Las
politicas de innovacidén de servicios deben abordar las brechas en
la productividad y competitividad de las actividades econémicas
mas importantes. Por otra parte, los servicios estan creando nuevas
ventajas competitivas para algunos paises en desarrollo, incluidos
el hospedaje de servicios de offshoringyla deslocalizaciéon de servi-
cios desde las economias desarrolladas. Nuevos y mejores servicios
pueden proporcionar ventajas competitivas en los paises que se han
concentrado tradicionalmente en las materias primas o el turismo.
La innovacién de servicios puede reforzar las ventajas competitivas
existentes (por ejemplo, una mejor logistica de servicios asociados
con el comercio de mercancias) y crear nuevos tipos de servicios
(por ejemplo, los nuevos servicios TIC de offshoring).

Sin embargo, estos argumentos pueden no ser suficientes para
justificar las politicas publicas destinadas a mejorar la innovacién
de servicios. Hay cuatro argumentos comunes contrala formulacién
de politicas publicas para el sector de servicios:

La industria es el sector clave para promover.
2. Las politicas de innovacién ya son horizontales y por tanto ya
promueven el sector servicios.
La promocién de los servicios socava la competencia.
4. Laargumentacién delasfallas sistémicasy de mercado hasido
demostrada para los bienes, pero no para los servicios.

Tales argumentos han sido ampliamente cuestionados debido
alas siguientes razones:

1. La industria es el sector clave para promover. Este argumento
aboga por mantener el foco en las manufacturas sin dedicar
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recursos a los sectores no prioritarios, como los servicios. Este
argumento es en parte valido paralos paises que ya han optado
por una estrategia competitiva, sobre todo en el sector manu-
facturero. Pero incluso entonces, los responsables politicos
deberian considerar la promocién de la intervencién de los
servicios relacionados conlos productos especificos que deben
promoverse. Todos los productos manufactureros necesitan
servicios innovadores para ser competitivos (en las dreas de
disefio, distribucién y comercializacion, logistica, servicios de
posventa y de marketing). La innovacién en los servicios co-
nexos es probable que lleve a productos de mejor calidad. Por
lo tanto, incluso si un pais opta por centrarse en la industria,
los servicios de valor agregado son necesarios para las manu-
facturas.

Las politicas de innovacion ya son horizontales y, por tanto,
también son compatibles con el sector servicios. Algunos res-
ponsables de politicas argumentan que las politicasde [+D y de
innovacién més actuales no excluyen a los servicios, porlo que
las razones para centrarse en la innovacién en los servicios no
serian evidentes. Este es un argumento clésico para cualquier
responsable de politica frente a acciones horizontales dirigi-
das a cualquier actividad econdémica, sin selectividad entre
algunas actividades y otras. Las innovaciones de servicios a
menudo quedan excluidas porque otras acciones posibles son
tecnolégicamente mds robustas. Hay una preferencia por la
financiacién delainnovaciéon tecnolégica que da alos servicios
una prioridad muy baja. Esto explica cémo en la prictica sus
necesidades no son del todo atendidas, incluso si los servicios
no estdn legalmente excluidos delos planes. En la Unién Euro-
pea, las empresas de servicios ajenas a las TIC reciben menos
delamitad dela cantidad de fondos asignados a la innovacién
manufacturera (Gallego y Rubalcaba, 2008).

La promocion de los servicios socava la competencia. Lainno-
vacidén de servicios parece estar demasiado cerca del mercado,
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lo que significa que la promocién de la innovacién en los
servicios podria contravenir las leyes de competencia. Este
argumento se basa en la percepcién de que la innovacién
de servicios se entiende bdsicamente como la innovacién
organizacional y de comercializacién, que influyen directa-
mente en los precios ylos problemas de comercializacién, por
lo que interfiere directamente en el mercado; mientras que
las acciones que se ocupan de la innovacién de productos o
procesos no estdn tan conectadas con el mercado. Hoy en
dia, no es posible establecer un limite claro entre cudndo se
estd cerca o lejos del mercado en cualquier proceso de I+D
y de innovacién. Sin embargo, los responsables de politicas
pueden optar por la promocidén de lainnovacién de servicios,
dirigida a los servicios nuevos o mejorados, las innovaciones
en productos y procesos o en la organizacioén, y no a todas las
innovaciones de marketing.

4. La argumentacion de las fallas sistémicas y de mercado ha sido
demostrada para los bienes, pero no para los servicios. Las teorfas
sobre las fallas sistémicas y de mercado se han creado sobre
todo parala comprensién de escenarios basados en las manu-
facturas. Al igual que en la mayoria de las teorias econémicas,
los sectores manufactureros y de servicios publicos también
han sido la referencia clave para la modelacién. Sin embargo,
larazén fundamental para apoyar cualquier politica de innova-
cién es plenamente aplicable al caso de los servicios, como las
contribuciones anteriores han demostrado (Rubalcaba, 2006,
Den Hertog y Rubalcaba, 2010; van Crysen y Hollanders, 2008).
Lajustificacién econdmica de las fallas del mercado y sistémicas
también se extiende a la innovacién en los servicios.

31 Fallas de mercado

La mayor parte de la literatura se centra en el poder de mercado, las
externalidades, y la informacién asimétrica como fallas de mercado
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clave en los servicios, aunque algunos estudios se refieren también
ala obtencién de economias de escala.

311.Poder de mercado

El poder de mercado se relaciona con la falta de competencia en
los mercados, en los que unos pocos agentes tienen la capacidad
de determinar los precios. La falta de competencia puede actuar
como un desincentivo para la generacién de innovaciones. Esto
es particularmente importante en las actividades de servicios en
donde muchos agentes operan en mercados segmentados con un
fuerte poder de monopolio. La diferencia en el poder de mercado
entre las grandes empresas de manufacturas y las pymes de tal
sector es menor que la diferencia en la mayoria de los servicios.
En un estudio europeo, utilizando datos de 2005 (Rubalcaba y Kox,
2010), se observé que la cuota media de mercado de una empresa
manufacturera grande era 200 veces mayor que la de una pyme,
mientras que las grandes empresas en la mayoria de las ramas de
servicios (servicios a empresas, hoteles y transporte, TIC) deten-
taban un poder de mercado entre 200 y 400 veces mayor. Incluso
para algunos subsectores de servicios, como el transporte y las
telecomunicaciones, la diferencia puede oscilar entre 600 y 1200.
Por lo tanto, el poder de mercado es atin més problematico en los
servicios que en la manufactura.

En los paises de ALC, las diferencias entre los segmentos de
mercado son a veces incluso mayores que en las economias desa-
rrolladas, debido al poder relativo de las grandes multinacionales.
La apertura del mercado puede ser un instrumento para promover
la competenciaylainnovacion, aunque la heterogeneidad sectorial
es relevante en lo que se refiere a la relacién entre competencia e
innovacién (Crespiy Patel, 2008). La relaciéon de U invertida (Aghion
et al., 2005), donde la competencia también puede ser mala para la
innovacién en un cierto nivel de competencia, podria verificarse
en algunas actividades de servicios, aunque no serfa una situacién
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generalizada, dado el alto poder monopélico existente en la mayoria
de las actividades de servicios.

312Indivisivilidades y economias de escala

Los mercados fragmentados suelen estar relacionados con la exis-
tencia de margenes limitados para el desarrollo de economias de
escala. Las economias de escala se producen cuando las actividades
de innovacién requieren grandes cantidades de esfuerzo y recursos.
Las economias de escala también se relacionan con la indivisibili-
dad de las actividades tecnoldgicas que requieren una masa critica
minima. Laindivisibilidad es menos importante en los servicios que
en los bienes, en donde los procesos de I+D estan mejor estructura-
dosyrequieren la concentracién de diferentes insumos a diferentes
escalas. En lainnovacién de servicios, los principales recursos estdn
relacionados con el capital humano. Esta es el area que necesita ser
promovida con el fin de alcanzar una masa critica. Esto es particu-
larmente problematico paralas pymes, donde el capital humanorara
vez se dedica a las actividades de innovacién. Dado que los sectores
de servicios estdn dominados en gran medida por las pymes, la falta
de una escala adecuada puede dificultar la innovacion.

313.Externalidades

Las externalidades se derivan de la naturaleza ptblica de los cono-
cimientos y de su acceso, cuando los beneficios sociales superan la
rentabilidad privada. Las empresas deben contar con los incentivos
adecuados para invertir, sobre todo porque son pocos los resultados
de la innovacién que se privatizan y otros competidores pueden
aprovechar las fugas de conocimiento o utilizar los resultados. Los
derrames son importantes en los servicios, asi como en las manufac-
turas, pero el problema de apropiabilidad puede ser ain mas grave
enlos servicios, donde los derechos de propiedad intelectual no son
suficientemente protectores (Sirilli y Evangelista, 1998). El surgimien-
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to de comportamientos de free-rider, o el uso de la innovacidn sin la
necesidad de pagar su valor de mercado, dificulta la innovacién en
muchos sectores de servicios. Se debe prestar particular atencién al
papel delos servicios intensivos en conocimiento que han demostra-
do su capacidad para crear importantes externalidades positivas en la
economia a través de innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas de
sus clientes (Rubalcaba y Kox, 2007; van Crysen y Hollanders, 2008).

314Informacién asimétrica

La asimetria de informacién se produce en mercados donde la in-
formacion no se distribuye por igual entre los participantes. Esto es
particularmente importante en los servicios, donde la produccién
esuna coproducciény se necesita buena informacién para todoslos
agentes participantes. Dado que la innovacién requiere de diferentes
medios yniveles de interaccidn, la asimetria de informacién dificulta
lainnovacién cuando una de las partes desconfia acerca de las carac-
teristicas desconocidas, las habilidades y las actitudes de los demaés.
Muchos de los ejemplos bien conocidos de riesgo moral y seleccién
adversa se originan en el mundo de los servicios.

El problema de asimetria de informaci6n se relaciona con la in-
certidumbre. Las partes menos informadas tienden a evitar el riesgo
reduciendo su exposicién. La inversién en innovacién, por lo tanto,
puede verse inhibida por la incertidumbre de los resultados (Dosi,
1988; Stiglitz, 1991), que no se ve favorecida por el caracter invisible
e intangible de muchas de las innovaciones de servicios (Gallego y
Rubalcaba, 2008), y que reduce el alcance del mercado alos clientes
potenciales (Green etal., 2001). El Estado tiene un papel que desem-
pefar para aumentar la transparencia y la informacién.

Debido al relativamente mayor peso de los activos intangibles en
las empresas de servicios (amenudo considerados gastos yno activos) y
larelativamente baja proporcién de activos tangibles en la mayor parte
de estas empresas, se torna mds dificil para las empresas de servicios
acceder alos medios de financiamiento privados que paralas empresas
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manufactureras, que tienen capital y patentes para presentar como
garantia (Zambon et al., 2003). Las politicas de innovacién podrian
promover la valorizacién de los activos intangibles, que a cambio po-
dria reducir la falta de inversién en la innovacién de servicios.

32. Fallas sistémicas

Ademas de las fallas de mercado tradicionales, basadas en el pensa-
miento neoclésico, las fallas sistémicas justifican las acciones en el
ambito de la innovacién. Esta idea estd particularmente arraigada
en la teoria evolutiva, sugiriendo algunos modelos o sistemas de in-
novacién sin simples relaciones unidireccionales entre generacién
y absorcién de conocimiento (O'Doherty y Arnold, 2003; Arnold y
Kuhlman, 2001). Esta teoria propone un enfoque sistémico y evolu-
tivo para entender las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, ylos procesos acumulativos que generan cambios en los
sistemas. Se argumenta que un sistema en evolucién en un entorno
que cambia dindmicamente en realidad nunca llega a alcanzar un
estado de equilibrio (Edquist, 1994, 1997, 2001; Metcalfe, 1998, 2002;
Nelson, 1993; Lundvall, 1992; Woolthuisa et al., 2005). Esto se aplica
en gran medida a los servicios a la hora de explorar las categorias
mencionadas a continuacion.

321Fallas en las capacidades y capital humano

Esta falla refiere a la incapacidad de las empresas para pasar de un
viejo paradigma a cambios en los mercados ylas capacidades tecnol6-
gicas, y anuevos conceptos organizacionales (Smith, 2000; O'Doherty
yArnold, 2003). Los innovadores potenciales son reacios a actuar de-
bido ala falta de capacidad. Enlos servicios, dondelainnovacién esta
estrechamente relacionada con las personasylasideas, la capacidad
es esencial. La gestién de la innovacion de servicios es basicamente
la gestién de la capacidad dindmica (Den Hertog, 2010). Un ejemplo
fue ofrecido por Bruno et al. (2008), que mostré la correlacién entre
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el nivel de capital humano yla proporcién de empresas innovadoras
en los paises de Europa para el sector de los servicios TIC.

322.Fallas de redes

Lasredes formales e informales son vias extraordinarias parala trans-
ferencia de conocimiento en los sistemas de innovacién. Por otra
parte, estos sistemas se basan en gran medida en las redes. En los
servicios, el desarrollo del conocimiento intangible y tacito es de
gran importancia, ya que la innovacidn tiene lugar principalmente
a través de relaciones interpersonales (Carlsson y Jacobsson, 1997).
La innovacién en los servicios, como en otros sectores, se apoya en
las economias externas fuertemente positivas y reciprocas que unen
a los usuarios, los proveedores, la competencia y los sistemas loca-
les (Porter, 1990), donde los servicios intensivos en conocimiento
pueden ser esenciales en los sistemas de innovacién dinamicos. La
cooperacion es particularmente importante en los servicios. La falta
deI+D enlas empresas de servicios obliga a confiar mas en las fuentes
externas y la cooperacién. Un ejemplo de esto lo proporcionan las
redes publico-privadas de innovacién de servicios, donde se producen
muchas ineficiencias evolutivas con fuertes implicaciones politicas.

La infraestructura también debe ser considerada como parte de
estas redes. Para muchos servicios, una buena infraestructura en TIC
es condicién necesaria parala innovacién. La infraestructura en TIC
esunrequisito previo paralainnovacién enlos servicios tecnoldgicos,
yaquelos servicios estdn usando cada vez méslas nuevas tecnologias
para producir innovaciones. Muchas innovaciones en los servicios
conducen a nuevas aplicaciones de las TIC.

Estas fallas de redes tienen una dimensién geogréfica, ya que
hayuna alta concentracién de servicios intensivos en conocimiento
y otros servicios en las regiones desarrolladas y las grandes ciu-
dades. La fuerte concentracién regional y urbana de los servicios
intensivos en conocimiento (KIBS) refuerza los desequilibrios te-
rritoriales y puede justificar la politica de innovacién para reducir
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las diferencias en las redes de apoyo orientadas al conocimiento.
Los sistemas regionales de innovacién tradicionalmente se han
orientado haciala agricultura y la manufactura, dejando de lado el
papel de los servicios y la innovacién de servicios en el desarrollo
regional y urbano.

323.Fallas institucionales

Las fallas institucionales estan relacionadas con los marcos normati-
vosylaorganizacién institucional. La innovacién puede ser sofocada
por la falta de regulaciones y politicas adecuadas. Estas pueden
ser de naturaleza diferente (por ejemplo, referidas al comercio, los
sistemas contractuales, el medio ambientey el cuidado de la salud)
eimpuestas no solo por el Estado. Otras instituciones, incluidos los
valores culturales y sociales, desempefian un papel importante. El
entorno sociocultural es fundamental para la innovacién, segtn lo
declarado por el 90 % de las empresas en el sector de TIC en Europa.

Otro fracaso institucional se puede encontrar en la orientacién de
lainnovacion enlas universidades, donde muchas se limitan ala en-
sefianzay, en el mejor de los casos, ala produccién de publicaciones
cientificas, pero muy amenudo descuidan las actividades de fomento
delainnovaciénylasrelaciones conlaindustriay otras organizacio-
nes publicas y privadas. Esto es atin mds perjudicial en los servicios
que en la manufactura, ya que algunas industrias manufactureras
colaboran con las universidades para producir patentes, mientras
que el papel de las patentes no es importante en los servicios. Por
ello, los incentivos de las universidades para trabajar en la I+D de
los servicios no patentables son generalmente bajos.

Los argumentos presentados en esta seccién constituyen el fun-
damento de las politicas de innovacién de servicios y dan lugar a la
conclusién de que existe una justificacién plena para la accién de
politicas de innovacién en los servicios. Muchos de los argumentos
podrian serigualmente ttiles para justificar las politicas relacionadas
con los servicios en otras dreas de politica més alla de la innovacién
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(Rubalcaba, 2007). En la siguiente tabla se resumen los argumentos
a favor de las politicas de la innovacién en los servicios.

TABLA 2.3. Fallas de mercado y sistémicas: bienes us. servicios

Especifica a los bienes Especifica a los se

Poder Grandes empresas en Mercados duales
de mercado los sectores industriales y alto poder monopélico
. Indivisibilidad y Masa critica de capital humano
Economias . P
de escala masa critica para la para el conocimiento y altas
realizacion de 1+D inversiones hundidas
Falla de
mercado Derechos de autor
. Derechos de propiedad y secretismo. Sistema
Externalidades . o .
intelectual y patentes de proteccion de la propiedad
intelectual no robusto
aa Instrumento Riesgo moral y seleccién
Informacién -
s contractual para adversa afecta relacion cliente-
asimétrica X
la transparencia proveedor
Rol crucial del capital humano
Capacidades Trabajadores en las ideas de servicios y
y capital humano orientados a I+D habilidades
para la innovacion
F_aula . Redes Necesidad de clusters MaEBRRecls |nteraccnon§§
sistémica y esquemas de colaboracion

Valorizacion de activos
intangibles y el rol de las
universidades, regulaciones
y sistemas de innovacion

Rol del sistema
Institucionales de innovacion y las
politicas de I+D

4. MARCOS DE POLITICA
PARA LAS POLITICAS DE INNOVACION EN SERVICIOS

Después de exponer la justificacion para las politicas de innovacién
en los servicios, la cuestion clave es definir qué politicas son las mas
adecuadas. En el disefio de los marcos de politica parala innovacién
enlos servicios, surgen algunas preguntas: ;en qué medida se pueden
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utilizar las politicas ya existentes para las manufacturas? ;Qué deberia
ser diferente en las politicas de innovacién de servicios? ;Deberian
las politicas de innovacién ser especificas y dirigirse a las necesidades
particulares de sectores individuales, como el turismo, los servicios
financieros, el comercio, el transporte y los servicios empresariales
(enfoque sectorial)? Alternativamente, ;deberian las politicas relacio-
nadas con los servicios desarrollarse dentro de un marco abarcativo
de todos los sectores, incluidos los servicios (enfoque horizontal)?

Este debate sigue los diferentes enfoques de la innovacién de
los servicios explicados en la seccién 2. El enfoque de asimilacién
extiende los programas de innovacién de I+D existentes hacia los
servicios, con la idea de que las politicas horizontales deben cubrir
igualmente a los sectores de servicios; las politicas no deberian
estar sesgadas hacia los sectores o las empresas de servicios. Sin
embargo, este enfoque no tiene en cuenta las especificidades de la
innovacidn en los servicios y la innovacién no tecnolégica que es
fundamental para los servicios.

El enfoque de la demarcacién destaca las peculiaridades de la
innovacién en los servicios. Se extiende desde politicas especificas
para los subsectores de las manufacturas a politicas especificas para
los subsectores de los servicios; desde politicas que se necesitan para
hacer frente a los servicios de una manera vertical, hasta acciones
més especificas en relacién con el turismo, los servicios financieros,
el transporte y otros. Esto en gran medida se podria justificar por la
heterogeneidad de los diferentes sectores y las necesidades que algu-
nos de ellos tienen de programas especificos. Incluso si los servicios
comparten problemas similares, podrian ser necesarias diferentes
soluciones.

El enfoque de integracién que se deriva de la aplicacién de la
visién sistémica no necesariamente se ubica entre las dos opciones
anteriores, sino que constituye més bien una opcién diferente y mas
ambiciosa. En concreto, el enfoque de integracién requiere una visién
mas integradora de la funcién de los servicios en la economia. Los
servicios no son meramente un sector diferente con necesidades
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especificas (demarcacién) o un destinatario de la innovacién tecno-
légica (asimilacién). Los servicios tienen una dimensién sistémica
que debe tomarse en cuenta en cualquier disefio de politicas de
innovacion, por ejemplo: a la hora de considerar la promocién de
la complementariedad entre la innovacién de servicios y las TIC
(Howells, 2006; Gago y Rubalcaba, 2007).

Elenfoque de integracién incluye dos objetivos especificos. En pri-
mer lugar, incluye elementos intangibles como objeto de las politicas
de innovacidn, reconociendo que hay aspectos organizacionales de
la produccién de todas las empresas y que los elementos intangibles
tienen un papel decisivo en la innovacién y el crecimiento del sector
y de la economia. En segundo lugar, su objetivo no es solo promover
la mejora de la organizacion en las empresas manufactureras o las
innovaciones en las empresas de servicios, sino también mejorar las
relaciones entre ellas, haciéndolas mds aptas para la economia del
conocimiento. En este contexto, los servicios KIBS pueden convertirse
enun componente esencial del sistema de innovacién yno soloenun
sector a tener en cuenta. Lainnovacién enlos servicios se entiende en
un contexto sistémicoy evolutivo en el que las eficiencias dindmicas se
obtienen a través de la difusién de un entorno de innovacién en ser-
vicios dentro dey entre las organizaciones, instituciones y empresas.

El lugar de los servicios como una dimensién de los sistemas
de innovacién estd especialmente justificado por el papel de los
servicios de conocimientos avanzado como insumo intermedio
necesario para mejorar la capacidad competitiva e innovadora de
cualquier empresa manufacturera o de servicios (Rubalcaba, 1999;
Wood, 2001), sus conexiones con las nuevas tecnologias (Sundbo et
al. 2005), y especialmente su consolidacion en el marco del sistema
de innovacion (Miles, 1999; Boden y Miles, 2000; Metcalfe y Miles,
2000; Zenker, 2001, y Hipp y Grupp, 2005), en particular, situado en
la parte superior de las jerarquias urbanas y regionales (Rubalcaba et
al., 2012;. Merino y Rubalcaba, 2013). En el contexto de los servicios
intensivos en conocimiento, es evidente que la innovacién en los
servicios es una dimensién sistémica de cualquier sistema innovador.
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TABLA 2.4. Ejemplos de politicas horigontales/de asimilacion, verticales/de demarcacién
y sistémicas orientadas a promover La innouvacién y Lla I+D en los servicios

Politicas horizontales/de
asimilacion

Politicas verticales/de demarcacién

Politicas sistémicas

Politicas
de I+D

Politicas de
innovacion

Otras
politicas

Abrir los programas
existentes de I+D a las
empresas de servicios
Mejorar el acceso a los
esquemas existentes

de I+D

Inclusién de los
servicios en los
prondsticos tecnoldgicos
y los ejercicios de
planificacion

Inclusion de las
empresas de servicios en
las politicas orientadas
a mejorar las relaciones
entre ciencia e industria

Mejorar el acceso a los
esquemas existentes de
apoyo a la innovacion
Capacitacion en gestion
de la innovacién y
practicas mas orientadas
hacia el apoyo a todos
los tipos de innovacion
en todas las industrias
Esquemas de movilidad
que ya no se limiten a
cientificos calificados e
ingenieros

Aumentar la cobertura
de los servicios en las
estadisticas de I+D e
innovacion

« Apoyar la I+D publica en los
servicios

« Introducir programas de 1+D
verticales dirigidos a actividades
de servicios (logistica, turismo,
comercio, servicios empresariales,
servicios sociales, servicios
publicos, etc.)

« Instrumentos de proteccion de la
propiedad intelectual dirigidos a
los servicios

« Creacion de centros dedicados

y clusters para la innovacion en

servicios

Aumentar el rol de las humanidades

en la innovacion de servicios

Introduccion de cursos sobre gestion
de la innovacién en servicios

« Campana de concientizacion sobre
la importancia de la innovacién en
los servicios

Identificar modelos acerca del rol de
la innovacion en los servicios (que
incluyan La innovacién en el sector
publico)

Politicas de innovacion verticales
especificas a sectores de servicios
seleccionados (logistica, turismo,
comercio, servicios empresariales,
servicios sociales, servicios
publicos, etc.)

Promocién de la innovacién en
servicios de offshoring

Usar deliberadamente politicas de
tipo comercial, de competencia,
educativas y de capacitacion para
promover la I+D y la innovacién en
los servicios

Regulaciones que puedan propulsar
La innovacion en los servicios
Analizar al offshoring en los
servicios y el marco de condiciones

Fuente: Adaptado y extendido de Den Hertog, Rubalcaba y Segers (2008).

Introduccién de elementos de la
innovacion en servicios en topicos
existentes (ej. I+D para las TIC y
servicios relacionados)

Entender y apoyar el rol de los
servicios de 1+D (KIBS) en los sistemas
de innovacién

Apoyo a los servicios de I+D dentroy a
través de las empresas hibridas
Programas integrados de I+D que
presten atencién a la innovacion y la
1+D tecnolégica y no tecnolégica

Sistemas de apoyo a las empresasy a
la innovacion que también apoyen a
la innovacion en los servicios
Disponibilidad y uso de servicios
especializados/KIBS

Aumentar la transparencia en los
mercados de KIBS

Comprension de la competitividad
internacional de Las principales
funciones de servicios

Politicas de clustersy de redes que
incluyan deliberadamente a los
servicios

Politicas de contratacion del gobierno
que incluyan La innovacién en los
servicios

Rol de apoyo de los usuarios en la
innovacion

Hacer uso de regulaciones y
estandarizaciones para promover la
innovacion

Sistemas financieros y de crédito que
reconozcan a los activos intangibles
Mejorar las capacidades de servicios
de alto nivel (ej. a través de politicas
de educacion y capacitacion)
Politicas dirigidas a fomentar el
emprendedurismo
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TABLA 2.5. Cinco ejemplos de politicas de innovacion en servicios

Tipo de

p Caracteristicas
economia

Pais lider en las politicas de innovacion en servicios. Politica muy innovadora y dindmica. Programas
especificos desde 2001. EL programa SERVE se centra en las empresas de servicios prometedoras
y pioneras en los mercados; «Negocios pioneros de servicios» 2006-2013. Las areas clave de 2011:
Los recursos naturales y la economia sostenible; la vitalidad de las personas; entornos inteligentes;
negocios en las redes globales de valor, el valor anadido por los servicios basados en soluciones y
conceptos intangibles, la renovacion de los servicios y la produccién por medios digitales.

Finlandia

Economias
desarrolladas

Politicas dirigidas a los servicios, principalmente vinculados a las industrias manufactureras.
Orientacién a la exportacion. Programas especificos para la innovacion de servicios. Enorme
Alemania apoyo a las industrias. Programa Innovacion en los Servicios (2008). Enfoque actual de los
servicios relacionados con las TIC, los servicios intensivos en conocimiento, la biotecnologfa, la
nanotecnologia, los servicios hibridos, que utilizan tecnologia y elementos innovadores de servicios.

Decision de apostar por Los servicios y la innovacion de servicios. 12.° Plan Quinquenalen C & T e
Innovacion para Apoyar el Desarrollo del Sector Servicios, centrandose en el apoyo tecnoldgico, C
& T apoyo a la innovacion y la industrializacion de los logros de C & T de Los servicios modernos.
Prioridades en servicios a la produccidn, los servicios emergentes, los servicios de C & T. Amplio
conjunto de politicas para a oferta y la demanda. Politica de experimentacion. Primeras acciones
experimentales relacionadas con las deducciones de impuestos.

China

Plan de Promocién de la I+D en los Servicios, en 2010. Innovacién en los servicios promovida
principalmente a través de programas especificos para la I+D en servicios.

Programa de |+D en servicios educativos; programa de I+D en servicios de salud y bienestar;
Corea programa de I+D en servicios de turismo y contenidos; programa de I+D en servicios empresariales;
programa de I+D a pymes de servicios; programa de |+D en servicios piblicos.

Economfas En este plan, las industrias de servicios de nuevo crecimiento y alto valor fueron seleccionadas
en desarrollo como areas objetivo de la inversion en servicios.

Programa de modernizacion del sector servicios: Tres afos (2009-2011) con un presupuesto de 16
millones de euros. Plan de desarrollo de la politica integral para los servicios. Los beneficiarios
del programa son las empresas privadas (pyme) pertinentes del sector servicios, las asociaciones
empresariales y los organismos del sector pdblico. Para ayudar a Jordania a beneficiarse
plenamente de las oportunidades de la liberalizacién del comercio de los servicios en el marco
. del AGCS y de los objetivos de integracion econdmica del Protocolo de Estambul.
Jordania

Desarrollo del sector servicios privado: Apoyo a las pyme y a las asociaciones empresariales en el
sector servicios (planes de subvenciones para a creacion de empresas, de garantia de préstamos,
garantias de créditos a la exportacion y capitales de riesgo, fondos de capital de riesgo, clusters),
fortalecimiento de la capacidad institucional. Construccion de una politica de servicios. Todos los
servicios estan incluidos, pero prestando especial atencion a Los servicios intensivos en conocimiento,
servicios creativos y culturales, el turismo, Los servicios de ingenieria y Los viajes de salud.

Latabla 2.4 proporciona ejemplos de politicas relacionadas con los
servicios que pueden ilustrar cada uno de los enfoques antes mencio-
nados. Como resultado de este marco, se ofrece un ment de politicas
(Den HertogyRubalcaba, 2010) alos responsables de politica a partir del
cual se puede optar por la politica que mejor se adapte alos intereses de
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un pais determinado. En esta tabla se reduce el enfoque de asimilaciéon
aun enfoque horizontal y el enfoque de la demarcacién a un enfoque
vertical, aunque los conceptos no son totalmente equivalentes.

Los hacedores de politica son amenudo criticos de la innovacién
en los servicios como tal. Hay una falta de cultura de la innovacién
de servicios en la elaboracién de politicas, lo que lleva a muchos pai-
ses a preferir programas tradicionales dirigidos a las manufacturas e
instrumentos horizontales sesgados. A nivel de la Comisién Europea,
por ejemplo, las politicas de innovacién de servicios no emergieron
hasta hace 10 ainos aproximadamente. En 2007, varias acciones ex-
plicitas hacia la innovacién de servicios comenzaron a tener lugar.
Las caracteristicas y el papel transformador de la innovacién de los
servicios han atraido la atencién solo en los tiltimos afios. La UE (Eu-
ropa Innova - pigina web) ylas Naciones Unidas (2011) han propuesto
marcos para las acciones de politica. Algunos se basan en las politicas
de paises como Finlandia, que estdliderando el camino en el desarro-
llo de politicas de innovacidn de servicios. La tabla 2.5. proporciona
ejemplos de algunos delos principales paises que promueven politicas
de innovacién y algunas caracteristicas distintivas clave.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

La clave para aumentar el potencial de crecimiento y la productivi-
dad en los servicios de ALC reside en la introduccién de una serie
de acciones ymedidas para promover lainnovacién en los servicios.
Esto es esencial debido al poder transformador de la innovacién de
los servicios en cualquier actividad econémica. La innovacién en
servicios contribuye con el desempefio econémico general, es decir,
en otros servicios, la manufactura y la agricultura. La promoci6n de
lainnovacién en ALC es especialmente importante en contextos en
los que los impactos sobre los esfuerzos innovadores se ven obs-
taculizados por la debilidad de los vinculos que caracterizan a los
sistemas nacionales de innovacién.
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Una vez establecida la oportunidad del marco de fallas de mer-
cadoyfallas de sistema para la formulacién de politicas paralainno-
vacién en servicios en la region, existen cuestiones que merecerian
posterior investigacion en este terreno. Una de ellas es el impacto de
las diferentes fallas de mercado y de sistema en la productividad em-
presarialy el papel que las politicas publicas podrian tener en mitigar
esosimpactos. Otra cuestion eslarelativa alainterrelacién entre fallas
de mercado y fallas de sistema y al papel del Estado como posible
agravante de las fallas de mercado. Ello pasa, por ejemplo, cuando los
gobiernos introducen programas que no favorecen la competencia
o que, incluso al contrario, la perjudican. La mera promocidn de la
competencia en los mercados de servicios, frecuentemente operan-
do en condiciones poco competitivas, podria tener efectos sobre la
innovacién por encima de los de algunas politicas especificas de
innovacién. Es mas, los mismos programas de innovacién se pueden
diseniar de modo que se favorezca la competencia o se la perjudique.
Esto sucede en el caso de los fondos compartidos parala innovacién
que pueden favorecer a unos pocos demandantes y oferentes de la
innovacién segun estrategias de seleccion de ganadores (pick up
winners) o, por el contrario, pueden buscar fomentar la creacién,
adaptacidn y difusién de innovaciones entre un gran namero de
demandantes y con un buen niimero de proveedores cualificados.
Este segundo enfoque, en el que la competencia y la politica de la
innovacién caminan en la misma direccion, es el que se ha aplicado
en algunos de los ejemplos de politicas de innovacién en Europa a
través de sistemas de bonos (o vouchers), destinados ala innovacién
de servicios para muchas empresas necesitadasy a través un sistema
competitivo pero abiertoy transparente de proveedores. En general,
enlaregion ALC, los sistemas de bonos no han sido particularmente
exitosos por su amplio coste y dificultades en su gestiéon, de modo
que se han adoptado sistemas de fondos compartidos de sencilla
instrumentacion, sin especial atencién al fomento de la competencia.
En todo caso, existe unanecesidad de hacer estudios mas detallados
entre competencia e innovacién en ALC.
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La productividad en el sector servicios
en América Latina y el Caribe
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Alejandro Rasteletti (BID) y Fernando Vargas (BID)

1. INTRODUCCION

Mientras que la participacién del sector servicios en el PIBy el empleo
en ALChaido en aumento, la tasa de crecimiento de su productividad
se ha mantenido baja en comparacién con otros sectores de la eco-
nomia (BID, 2010). Esto ha conducido a que el sector presione hacia
abajo los niveles de productividad agregada de la region.

En este capitulo se discute lo que esté por detras de los bajos ni-
veles de productividad y de su crecimiento en el sector servicios en
ALC. Los resultados sugieren que la baja productividad en el sector
servicios se debe a una muy baja productividad a nivel de empresa, asi
como a una mala asignacién de los trabajadores entre las empresas.
Por ejemplo, en un pais tipico de ALC, la productividad media de una
empresa tipica del sector servicios equivale a tan solo el 8,8 % de la de
una empresa situada en la frontera de la productividad de ese mismo
sector en Estados Unidos. Ademas, solo el 2 % de las empresas en el
sector servicios tiene un nivel de productividad que sea un 50 % o mds
que el de una empresa en la frontera tecnoldgica de Estados Unidos.
Este problema se agrava por el hecho de que un contingente importante
de trabajadores estd empleado en empresas de baja productividad. Si,
por ejemplo, la asignacién de trabajadores a través de empresas fuera
igual a la que se observa en el sector manufacturero, la productividad
del sector servicios en un pais tipico de ALC seria un 27 % superior.
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Lamejoradelaproductividad en el sector servicios es fundamen-
tal no solo para mejorar el desemperfio del sector, sino también para
mejorar el desemperio de la economia en su conjunto. Los servicios
tradicionales, como el transporte, la logistica o el comercio al por
mayor, son los vinculos entre los diferentes bloques de produccién
de la economia; por lo tanto, un aumento en la productividad de
estos sectores tiene el potencial de mejorar al mismo tiempo la pro-
ductividad en la produccién de bienes.

Los servicios empresariales intensivos en conocimiento (KIBS,
por sus siglas en inglés: Knowledge Intensive Business Services),
tales como las telecomunicaciones, el software o los servicios de
ingenieria, pueden fortalecer la capacidad de innovacién de toda la
economia, mejorando a largo plazo el potencial de crecimiento de
un pais (Europa Innova, 2011; Sissons, 2011; OCDE, 2001a).

Por tultimo, la industria manufacturera y los servicios se estan
convirtiendo cada vez mdas en una cadena integrada; por lo tanto, a
partir de una perspectiva de cadenas de valor, la competitividad de
la industria manufacturera, por ejemplo, depende en gran medida
de la eficiencia y el valor afiadido en la produccién de servicios. En
este sentido, los servicios se consideran cada vez mas como insumos
y productos fundamentales para el crecimiento de la productividad
en los demas sectores de la economia.

A pesar de la importancia del sector servicios en la determina-
cion de la productividad agregada, el anélisis de los determinantes
de la productividad en el sector servicios ha sido investigado en
escasas oportunidades. Esto ha cambiado en los dltimos 15 afios,
con el surgimiento de un mayor interés por parte de los paises de
la OCDE en la dinamica de generacién de empleo y crecimiento de
la productividad, que ha llevado a un renovado interés en la com-
prension de la productividad en los servicios (Triplett y Bosworth,
2001; OCDE, 2001b).

Los resultados que surgen de esta literatura sugieren que los
factores determinantes del crecimiento de la productividad en los
servicios son diferentes de los de las manufacturas, y que las teorias
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del crecimiento de la productividad en los servicios que pretenden
abarcar a todo el sector son engafiosas, en la medida en que los ser-
vicios son un grupo diverso de actividades tanto en lo que respecta
a la produccién como a la innovacién. Por otra parte, también se
encontr6 que algunas empresas en los sectores de servicios empre-
sariales, telecomunicaciones e intermediacién financiera podrian ser
ain més dindmicas en términos de crecimiento de la productividad
que las empresas manufactureras.

En contraste con estos estudios recientes llevados adelante en
los paises desarrollados, casi no existen estudios sisteméticos sobre
la manera de promover el crecimiento de la productividad en los
servicios en ALC. Por otra parte, los pocos trabajos que estudian los
niveles de productividad en el sector servicios en ALC usan un nivel
elevado de agregacién (BID, 2010; de la Torre, Levy Yeyati y Pienk-
nagura, 2013), haciendo caso omiso de la heterogeneidad dentro de
las diferentes subramas de los servicios. Como resultado, no es ficil
identificar las fuentes de crecimiento de la productividad dentro de
un sector, informacién que es relevante para el disefio de politicas.
En este capitulo se busca avanzar en la comprensién de los deter-
minantes de la productividad y el crecimiento de la productividad
en el sector servicios en ALC, a nivel de empresa.

El estudio de los determinantes de los niveles de productividad
es importante porque la regién presenta una gran dispersion de la
productividad a nivel de empresa, incluso dentro de sectores eco-
némicos especificos. Las grandes dispersiones en la productividad
no son exclusivas de ALC, también han sido identificadas tanto en
Estados Unidos como en otros paises (Syverson, 2004; Bartelsman,
Haltiwanger y Scarpetta, 2004). Pero la evidencia sugiere que la dis-
persion de la productividad es mayor en ALC que en Estados Unidos
(Busso, Madrigal y Pagés, 2012).

Dado quelas grandes dispersiones en la productividad son indi-
cativas de una asignacién no eficiente de los recursos entre las em-
presas, los hallazgos en la literatura sugieren que ALC est4 pagando
un costo muy alto en términos de produccién perdida por no asignar
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o6ptimamente sus recursos. En este capitulo presentamos pruebas de
que este costo es mas alto en los servicios que en las manufacturas,
ya que las empresas del sector servicios presentan una mayor dis-
persion de la productividad.

La literatura teérica ha racionalizado la dispersién de la produc-
tividad en equilibrio como resultado de fricciones en el mercado,
tales como los costos de entrada (Hopenhyan, 1992; Melitz, 2003) y
los procesos de aprendizaje (Jovanovic, 1982). La gravedad de estas
fricciones en el mercado puede verse afectada por el entorno ins-
titucional. Esta interaccion entre el entorno de negocios y la hete-
rogeneidad en la productividad de las empresas ha sido el foco de
algunos trabajos recientes (Restucciay Rogerson, 2008; Bartelsman,
Haltiwanger y Scarpetta, 2013). Estos estudios sugieren que las fric-
ciones del mercado tienden a ser mayores cuando la calidad de las
instituciones es menor. Esto a su vez se traduce en un aumento de
la dispersion de la productividad a nivel de empresa.

En este capitulo se presenta evidencia empirica de que hay una
gran diferencia entre los paises de la regién en cuanto a la rapidez
con que las empresas mas productivas aumentan su fuerza de trabajo,
asi como en la rapidez con que las empresas de baja productividad
cierran sus brechas de productividad. Estos dos hallazgos sugieren
que lasinstituciones del pais podrian ser determinantes importantes
del crecimiento de la productividad agregada.

Losresultados también sugieren que la importancia cuantitativa
delos determinantes de la productividad de las empresas y el creci-
miento del empleo es diferente en la industria manufacturera y los
servicios, asi como también en los diferentes sectores de servicios.
Algunos determinantes considerados importantes para explicar la
productividad y el crecimiento del empleo en la industria manufac-
turera, como la antigiiedad y el tamafio de la empresa, desempefan
un papel cuantitativamente menor en la determinacién de la produc-
tividad y el crecimiento del empleo en los servicios, en particular en
los KIBS. Esto posiblemente esté relacionado con las diferencias en
torno al desarrollo de la innovacién en los sectores manufacturero
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y de servicios, siendo la innovacién menos dependiente de la inver-
sién en I+D en el sector servicios y mas dependiente de los arreglos
informales y las interacciones.

Elresto del capitulo se organiza en torno a los diferentes compo-
nentes de una descomposicion de la productividad agregada (Olleyy
Pakes, 1996). De acuerdo con esta descomposicion, la productividad
agregada es la suma de dos componentes, uno relacionado con la
productividad media a nivel de empresa y otro relacionado con la
asignacién de recursos entre las empresas. En la seccidn 2 se analiza
la descomposicién de Olley-Pakes en detalle y se introduce lamedida
de la productividad y los datos utilizados en este capitulo. En la sec-
cién 3 se estudia el componente de la productividad relacionado con
la productividad media a nivel de empresa. Presentamos evidencia
de que las empresas de ALC exhiben niveles de productividad muy
inferiores a los observados en las empresas més productivas de Es-
tados Unidos. También se presentan pruebas de que existe una gran
dispersidon de la productividad en los sectores industriales en ALC,
con una participacion no trivial de empresas de baja productividad
que socavan la productividad media. En la seccién 4 nos centramos
en el segundo componente de la productividad y en evaluar el grado
en que se asignan mds recursos a las empresas més productivas. En
la seccidn 5 se estudian los factores determinantes del crecimiento
de la productividad a nivel de empresa, siendo que un mayor cre-
cimiento de la productividad incrementa el primer componente de
la productividad agregada. También examinamos si el efecto de los
factores determinantes en el crecimiento de la productividad es dife-
rente en los servicios y en la industria manufacturera. Encontramos
evidencia que sugiere que los factores institucionales podrian ser
relevantes parala comprensién del crecimiento de la productividad,
ya que nos encontramos con una gran dispersion entre los paises en
cuanto a la velocidad a la que las empresas de baja productividad
cierran sus brechas de productividad. En la seccién 6 se indaga sobre
cudles son los determinantes del crecimiento del empleo y si estos
determinantes difieren entre las manufacturas y el sector servicios.
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También encontramos evidencia sugestiva sobre la importancia de
los factores institucionales, ya que el efecto de la productividad en
el crecimiento del empleo varia considerablemente entre paises. Los
comentarios finales se presentan en la seccién 7.

2. PRODUCTIVIDAD AGREGADA:
MEDICION Y DESCOMPOSICION

21. Midiendo la productividad

La medicion de la productividad es una tarea intrinsecamente di-
ficil (Syverson, 2011). Idealmente, lo que a uno le gustaria medir
es cuanta produccion se obtiene a partir de un conjunto dado de
insumos. Por estarazén, las medidas de productividad se expresan
normalmente como produccién por unidades de insumos. Las
medidas de productividad laboral son, probablemente, las mas
utilizadas en la literatura sobre la productividad. Nosotros usamos
una medida de la productividad del trabajo. Mas especificamente,
la medida de la productividad del trabajo que emplearemos es el
total de las ventas anuales de la empresa dividido por el nimero
total de empleados.

A pesar de que se utiliza con frecuencia en la literatura, la me-
dicién de la productividad a nivel de empresa a través de las ventas
anuales por trabajador tiene varios problemas. En primer lugar, esta
medida dela productividad no controla por el uso de otros insumos.
Por ejemplo, dos productores que utilicen la misma tecnologia de
produccién podrian tener diferentes productividades laborales si
llegaran a elegir diferentes combinaciones de capital y trabajo. Por
esta razon, los investigadores prefieren una medida de la produc-
tividad denominada productividad total de los factores (PTF), que
controla por otros insumos utilizados. En segundo lugar, el valor
de las ventas podria no ser un buen indicador del valor afiadido
generado en un sector, ya que diferentes sectores podrian tener
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diferentes costos de produccién. En casos en que la PTF no puede
ser calculada, los investigadores tienden a utilizar el valor agregado
por trabajador como una medida de la productividad. En tercer
lugar, el valor de las ventas depende de los precios cobrados por las
empresas. Pero los precios pueden verse afectados por factores no
relacionados con la productividad, tales como el poder de mercado.
Por estas razones, los investigadores prefieren el uso de medidas
de productividad corregidas por las variaciones de precios que re-
flejan las cantidades en lugar de los ingresos como una medida de
la productividad. Teniendo en cuenta que no tenemos datos sobre
los stocks de capital, costos de produccién o los precios de venta,
nos vemos obligados a utilizar las ventas anuales como medida de
la productividad.

2.2. Fuentes de datos

A lo largo de este trabajo, se utilizan dos bases de datos a nivel de
empresa. El conjunto de datos principal es la Enterprise Survey (ES)
(2010) recogida por el Banco Mundial. La ES (2010) contiene infor-
macidn a nivel de empresa para los 18 paises de América Latina y
el Caribe en el ano 2009, con un total de 14.657 observaciones. La
encuesta también recoge informacion para el afio 2007, por medio
de preguntas retroactivas. La ES excluye a las empresas informalesy a
las microempresas formales con menos de 5 empleados. La ES cubre
13 sectores en la industria manufacturera y 7 sectores de servicios,
pero no todos los sectores fueron relevados en todos los paises. Las
muestras se caracterizan por tener una mayor participacion de las
empresas mas antiguas. Casi el 80 % de las empresas de la muestra
tienen 10 afios de edad o mas.

En este trabajo se comparan los resultados de América Latina
con los observados en Estados Unidos. Los datos de Estados Unidos
provienen de la Survey of Business Owners (SBO) de 2007, recogida en
elmarco del Censo de Estados Unidos. La encuesta contiene informa-
cién sobre més de 930.000 empresas. La SBO excluye empresas muy
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TABLA 3.1. Principales caracteristicas de los microdatos utilizados

Enterprise Survey (ES) 2010* Survey of Business Owners (SBO) 2007

Paises 18 paises latinoamericanos + Caribe** EE.UU.
Afos 2009 y 2007 (preguntas retroactivas) 2007
Observaciones  14.657 930.065
Disefio Las empresas que operan en manufacturas y Las empresas que operan en todos los sectores, con
servicios, con exclusion de las microempresas exclusion de las que tienen mas de cuatro propietarios
muestral N N . o
(menos de 5 empleados) individuales (por ejemplo, de propiedad publica)

Clasificacion NAICS (Cédigos del Sistema de Clasificacion
Cluu 31 > X
de sectores de la Industria Norteamericana)

Medidas de desempeno (ventas, empleo),
Variables ademas de acceso al financiamiento, corrupcion,
infraestructura, delincuencia y competencia

Medidas de desempeno (ventas, empleo)
y caracteristicas de los propietarios

P . . Excluye a firmas facilmente identificables dentro de
Limitaciones Incluye demasiadas empresas antiguas . PR
un sector o con gran nimero de propietarios

* Para Brasil, la encuesta se realizé en 2009, Lo que implica que los datos cubren al afo fiscal 2008 y los retroactivos cubren al 2006.
** La ES se implementé por primera vez en los paises del Caribe en el afio 2010, con relati te pequerios t nos de muestra.
Por Lo tanto, Los paises del Caribe son tratados como un (inico pais para garantizar La representatividad estadistica, agrupandose a

Los siguientes paises: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Republica Dominicana, Granada, Guyana, Jamaica,
San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago.

grandes con un gran nimero de propietarios, ya que estas empresas
podrian ser facilmente identificables. La diferencia en el disefio de la
muestra entre la SBO yla ES induce a que la comparacién en produc-
tividad de ALC vs. Estados Unidos conduzca a una ventaja a favor de
ALC. La ES excluye las pequeiias empresas, que tienden a ser menos
productivas, mientras que la SBO excluye a las grandes empresas,
que tienden a ser altamente productivas. Otras diferencias entre los
dos conjuntos de datos se presentan en la tabla 3.1.

23. Descomposicion de la productividad agregada

Desde suintroduccién por Olley y Pakes (1996), los economistas han
considerado conveniente descomponer la productividad agregada
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en dos componentes. El primero es conocido generalmente como el
componente intraempresa (componente within) dela productividad
y mide qué tan productiva es la empresa promedio en el sector. El
segundo suele denominarse componente interempresa (compo-
nente between) de la productividad y captura si las empresas mds
productivas son més grandes en promedio, ya que esto aumenta la
productividad agregada. Este tltimo componente se suele interpretar
como un indicador de la eficiencia en la asignacién de los recursos
de un sector, ya que un componente positivo indica que se asignan
mas recursos a las empresas més productivas.

Mas especificamente, la productividad agregada del trabajo en
el sector s en el pais ¢ (Psc) se puede definir como:

NSC

(2.1) Psc = Z SiscPisc

i=1

donde Pjsceslaproductividad del trabajo en la empresa i del sector
syelpaisc, Siscesla proporcién del trabajo asignado ala empresa
i en el sector sy el pais ¢, y Nsc es el nimero de empresas en el
sector sy el pais c.? Olley y Pakes muestran que la productividad
agregada puede ser reformulada como:

Nic

(22) Psc = Disc + Z(Sisc — Sisc) Pisc — Pisc)
i=1

3 Eltrabajo seminal de Olley y Pakes (1996) utiliza la participacién en la pro-
duccién total como ponderador. La participacién en la produccién total es
el ponderador adecuado en su caso, ya que ellos descomponen la produc-
tividad total de los factores. Alternativamente, este trabajo se centra en la
productividad del trabajo. La descomposicién algebraica de la productivi-
dad del trabajo indica que la participacién en el empleo total constituye el
ponderador adecuado para el ejercicio en cuestion.
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donde Pjs¢ y Sisc son los promedios no ponderados de Sisc y Pisc,
respectivamente. El primer y segundo término del lado derecho de
la ecuacion (2.2) son los componentes intraempresa e interempre-
sa mencionados anteriormente.

La ecuacion (2.2) es ttil para fines analiticos, ya que identifica
claramente las dos fuentes de la productividad agregada. En un pais
y sector determinado, la productividad agregada puede aumentar
si, manteniendo todo lo demds constante, la empresa promedio se
vuelve més pﬁuctiva (Piscaumenta)y/olos trabajadores son reasig-
nados de las empresas menos productivas a las mas productivas. En
el resto del trabajo se utiliza la descomposicién de Olley-Pakes para
entender la diferencia de productividad entre los sectores de servicios
y manufacturas en ALC. El componente intraempresa se estudia en
la siguiente seccién y en la seccién 5, mientras que el componente
interempresa es estudiado en las secciones 4 y 6.

3. EL ENEMIGO INTERNO: BRECHAS DE
PRODUCTIVIDAD EN ALC

Un hecho bien documentado en la literatura de la productividad es la
presencia de grandes diferencias de productividad entre las empresas,
inclusive al interior de sectores estrictamente acotados (Syverson,
2011). Este hallazgo es importante porque la productividad agregada
enundeterminado paisysector industrial, es un promedio ponderado
delas productividades de todas las empresas de ese pais y sector. Porlo
tanto, la existencia de empresas de baja productividad presiona hacia
abajola productividad agregada. En esta seccién se presentan dos tipos
de pruebas que aportan evidencia sobre la existencia de espacios para
la mejora de la productividad media de las empresas en la region. En
el siguiente apartado se muestra que hay grandes dispersiones de
productividad entre las empresas dentro de sectores especificos, lo
cual es indicativo de la presencia de una parte no trivial de empresas
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relativamente improductivas en la regién. En el siguiente apartado,
presentamos pruebas de que muy pocas empresas de la region tienen
niveles de productividad que son similares a los observados en la
frontera de la productividad de Estados Unidos. Estas dos caracteris-
ticas son mas pronunciadas en los servicios que en las manufacturas.

31. Dispersion en la productividad en ALC

Generalmente, el estudio de la dispersién de la productividad consiste
en observar cdmo esta se distribuye entre las empresas al interior de
sectores estrictamente acotados. En la tabla 3.2 se presentan algunas
estadisticas resumidas de la dimensién de la dispersién observada en
un sector tipico en un pais tipico de ALC. Un sector o pais tipico se
define como lamediana del pais o sector, alo largo de la caracteristica
de interés. Los resultados de la tabla 3.2 sugieren que la dispersién
de la productividad en los servicios parece ser mayor que la de las
manufacturas. Por ejemplo, las diferencias de productividad entre
las empresas ubicadas en el percentil 90 y 10 de la distribucién de la
productividad es 2,66 puntos logaritmicos en los servicios, mientras
que alcanza 2,53 puntos logaritmicos en la manufactura. También es
interesante notar quela dispersién dela productividad esrelativamen-
te grande en los sectores mds tradicionales, es decir, de manufacturas
con bajo uso de tecnologia y sectores de servicios tradicionales.

La dispersién de la productividad observada en ALC es relati-
vamente grande en comparacion con los resultados reportados en
otros paises. Syverson (2004), utilizando datos muy desagregados
del sector manufacturero, reporta un rango intercuartilico (IQ) de la
productividad total de los factores (PTF) de 0,66 puntos para el sector
manufacturero de Estados Unidos. También estima un rango entre
los percentiles 90y 10 de 1,42. Nuestras estimaciones de la produc-
tividad del trabajo utilizando los datos de Estados Unidos sugieren
un rango IQ de 0,99 en las manufacturas y de 1,28 en los servicios.
El rango entre los percentiles 90 y 10 es de 2,06 en las manufacturas
y de 2,60 en los servicios.
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TABLA 3.2. Log de ventas por trabajador en los sectores de manufacturas y seruvicios de ALC

Ventas por trabajador
Médiana - V
bésvio estandar
Rango intercuartilico

Rango percentiles 90-10

Todas Baja tecnologia Alta tecnologia Todas Tradicionales KIBS
3,43 . 3,25 . 3,97 . 3,88 . 4,07 . 3,24
1,00 1,01 0,96 1,11 111 0,80
1,30 1,23 1,23 1,24 127 0,97
2,53 2,54 2,39 2,66 2,74 2,08

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la ES 2010.

Nota: Las cifras se calculan primero tomando la mediana en todos Los sectores en un pais determinado, y luego tomando
las medianas entre Los paises. Resultados no ponderados. Los resultados ponderados son cualitati te similares.

La dispersion de la productividad observada en ALC tiene un
costo relativamente alto en términos de pérdidas de produccién. Si,
por ejemplo, las empresas de baja productividad tuvieran una produc-
tividad equivalente a la mediana de las empresas dentro del sector,
la productividad media del trabajo se incrementaria en un 12,9 %
en un sector tipico de manufacturas, en un pais tipico. El aumento
en el sector de servicios tipico seria del 13,7 %. Si, alternativamente,
situdramos a las empresas de baja productividad en el nivel de pro-
ductividad del de una empresa en el percentil 75, la productividad
laboral media del sector de manufacturas y del sector servicios en
un pais tipico aumentaria en 42,6 % y 44,1 %, respectivamente. Aun-
que estas cifras son grandes, ellas no contemplan el hecho de que la
empresa mediana o la empresa en el percentil 75 pueden tener un
nivel de productividad bajo en comparacién con la observada en los
paises mds desarrollados. Este tema se trata en la siguiente subseccion.

32. Laimportancia de las brechas: las empresas de ALC
y la frontera de productividad en Estados Unidos

Ahora evaluaremos cémo la productividad de las empresas de ALC
se compara con la de las empresas mas productivas de Estados
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Unidos, las cuales son tomadas como una aproximacién ala fronte-
rade productividad. Parala construccion de la frontera tecnolégica
en Estados Unidos, se utilizan los datos de la SBO presentados
anteriormente. La frontera se define como la productividad de la
empresa ubicada en el percentil 5 % superior de la distribucién
de la productividad del trabajo en un sector determinado en Es-
tados Unidos. Después de la construccion de las fronteras de los
diferentes sectores, para cada empresa en el conjunto de datos
de ALC generamos una medida de la productividad relativa, que
mide la brecha de productividad de la empresa con respecto a
la frontera. Esta medida se define como el ratio entre las ventas
por trabajador de la empresa y las ventas por trabajador de una
empresa del mismo sector de Estados Unidos que se encuentra
en la frontera de la productividad. Dado que la desagregacion de
los sectores manufactureros de la ES y la SBO difiere, la frontera
de la productividad en el sector manufacturero se calcula para el
sector en su conjunto, y no para determinados subsectores. Esto
se traduce en un sesgo al alza en las brechas registradas para el
sector manufacturero, que es mds grave para las actividades de
menor productividad.

El andlisis de la productividad relativa indica que las brechas
de productividad en la regién son grandes, particularmente en el
sector servicios (véase la tabla 3.3). Por ejemplo, mientras que la
productividad media de una empresa en un sector tipico de ma-
nufacturas en un pais tipico es el 11,5 % del de una empresa en la
frontera tecnoldgica de Estados Unidos, la productividad relativa
promedio de una empresa tipica del sector servicios es de 8,7 %. Si
en lugar de considerar una empresa promedio nos centramos en
la empresa mediana, la brecha de productividad es mucho mayor
(véase la tabla 3.3), con una productividad relativa que cae en mas
de un medio en el caso de un sector manufacturero tipico y en casi
un tercio en el caso de los servicios.

La gran diferencia entre la productividad relativa de la empresa
mediana y la empresa promedio sugiere la existencia de algunas
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empresas de alta productividad en ALC. Los datos indican que, a
pesar de que existen algunos casos de alta productividad, estos son
muy pocos, siendo atin menos frecuentes en los servicios. Encon-
tramos que, en un pais tipico, el 1 % de las empresas manufacture-
rasyel0,2 % de las empresas de servicios tienen una productividad
que es igual o mayor al 90 % de la frontera de la productividad de
Estados Unidos (véase la tabla 3.4). El porcentaje sigue siendo
relativamente bajo cuando nos fijamos en las empresas de ALC
con una productividad igual o superior al 50% de la productividad
de una empresa en la frontera. Solo el 4,7 % de las empresas ma-
nufactureras y el 2 % de las empresas de servicios se encuentran
en este nivel de productividad. Estas cifras son menores que las
observadas en Estados Unidos. De acuerdo con nuestros célculos
enbase alosdatosdelaSBO, un 17,5 % de las empresas en Estados
Unidos tienen un nivel de productividad igual o superior al 50 %
de la frontera. En los servicios, la cifra es del 14,3 %.

TABLA 3.3. Productividad relativa promedio en ALC con respecto a las empresas
estadounidenses en la frontera de la productividad, por sector (porcentaje)

Productividad relativa a frontera Todas Todas Tradicionales KIBS
MEDIA 11,5 8,7 8,6 8,8
MEDIANA 52 59 6,1 4,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de La ES 2010 y SBO 2007.

Nota: Las cifras se calculan tomando primero la mediana en todos Los sectores en un pais determinado, y
Lluego tomando las medianas entre los paises. Resultados no ponderados. Los resultados ponderados son
cualitativamente similares.

Al comparar las brechas de productividad con la frontera entre
los sectores dentro de los servicios, es posible notar que cuando
se comparan promedios, la brecha en los servicios tradicionales
es mayor que en los servicios empresariales intensivos en cono-
cimiento (KIBS). Esta relacién se invierte cuando se comparan las
medianas de las productividades relativas. Es decir, este ultimo
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estadistico indica una mayor brecha en los KIBS que en los servi-
cios tradicionales. Esta es, probablemente, una consecuencia de la
presencia de una mayor proporcién de empresas del sector KIBS
con productividad igual o superior al 50 % de la productividad de
la frontera en Estados Unidos. La participacién alcanza un 3,6 % en
las KIBS (ver tabla 3.4), mientras que en los servicios tradicionales
es solo el 1,6 %. De todos modos, los datos también sugieren que
existen pocas empresas de alta productividad en las KIBS. En un
pais tipico, no se observan empresas KIBS con una productividad
del 75 % o superior a la frontera de Estados Unidos. En los servicios
tradicionales, el 0,8 % de las empresas se ubica en dicho nivel.

TABLA 3.4. Porcentajes de empresas de alta productividad en ALC,
por industria

Manufacturas Servicios
Proporcién de empresas con
productividad mayor o igual a: Todas Todas Tradicionales KIBS
50 % de la frontera de EE. UU. 4,7 2,0 1,6 3,6
75 % de la frontera de EE. UU. 1,4 0,7 0,8 0,0
90 % de la frontera de EE. UU. 1,0 0,2 0,3 0,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ES 2010 y La SBO 2007.

Nota: Las cifras se calculan ke do primero los pi dios en el sector especificado y luego la mediana
entre los paises. La frontera de Estados Unidos se mide como el 5% superior de La distribucién de la
productividad de las empresas en Estados Unidos. Resultados no ponderados. Los resultados ponderados
son cualitativamente similares.

Los resultados presentados en esta secciéon muestran que existe
margen para aumentar la productividad media de las empresas en
ALC, sobre todo en el sector de servicios. Por unlado, se observa una
altaheterogeneidad enlos niveles de productividad de las empresas
de ALC, lo que sugiere que se podrian alcanzar grandes incrementos
en la productividad agregada si la productividad de las empresas
menos productivas se acercara, al menos, alos niveles de la producti-
vidad media. Por otrolado, las empresas de ALC en general presentan
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niveles muy bajos de productividad, en comparacién con la frontera
dela productividad de Estados Unidos. Si bien ambos problemas se
observan tanto en las manufacturas como en los servicios, esen este
altimo sector en el que estdn mas acentuados.

4. EL ENEMIGO EXTERNO:
EL ROL DE LA EFICIENCIA EN LA ASIGNACION

En esta seccion se estudia el componente interempresa de la pro-
ductividad agregada, al observar cémo se asignan los trabajadores
a través de empresas con diferentes niveles de productividad. Esto
nos permite evaluar el papel desempenado por las fuerzas del mer-
cado en la asignacién de recursos hacia empresas mas productivas.
Como las comparaciones de las variables en niveles de todos los
sectores y paises tienden a ser problemadticas, nos concentramos en
cambio en la contribucién relativa del componente interempresa a
la productividad agregada. Nombramos a esta variable eficiencia en
la asignacion (AE), que se define como:

Nic
1) AE,, = Z [(Sisc — Sisc) (Pisc — Pusc)

i=1 pSC

Para estimar la importancia relativa de la AE en la explicacién

de la productividad agregada en los sectores manufacturero y de
servicios en ALC, se calculan para los distintos paises de la muestra
las medianas de AEsc a través de las diferentes industrias en los
sectores manufacturero y de servicios. A continuacion, se calcula
la media entre paises para obtener los valores de ALC. Por lo tanto,
los resultados se pueden interpretar como representativos de una
industria tipica en un pais tipico. Por ultimo, también producimos
una medida para toda la economia de la AE. Para ello, se calcula
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GRAFICO 3.1. Eficiencia asignativa en ALC

11,0 %

Economia Manufacturas Servicios

un promedio ponderado de las AE en la industria manufacturera
y los servicios, con la participacién en el empleo total como pon-
deradores. Las cifras de ALC para toda la economia corresponden
ala mediana de las AE para el total de paises.

El gréfico 3.1 presenta nuestras estimaciones de la AE. Los
resultados indican que la AE representa un porcentaje bajo de la
productividad agregada en ALC. En el sector manufacturero, la AE
representa menos de una quinta parte de la productividad agregada
de la industria tipica en el pais tipico. En el sector servicios, la AE
en realidad reduce la productividad en un 11 %. Este altimo resul-
tado es particularmente sorprendente, ya que implica que si los
trabajadores en una industria tipica de servicios de un pais tipico
en ALC fueran reasignados aleatoriamente entre las empresas en
su industria actual, la productividad agregada de la industria se
incrementaria en un 11 %.

Estas contribuciones de la eficiencia en la asignacién de la pro-
ductividad agregada parecen bajas si se comparan con los resultados
obtenidos para Estados Unidos. Utilizando la muestra de la SBO, se
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GRAFICO 3.2. Eficiencia asignativa por paises
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estima que la AE representa el 25 % de la productividad agregada en el
sector manufactureroyel 7 % dela productividad en el sector servicios.**

Los resultados de la ESyla SBO en realidad no son comparables, ya que la co-
bertura de tamano de la empresa y la desagregacion del sector no coinciden.
Los resultados de la SBO son propensos a estar sesgados hacia abajo, pues
la muestra no incluye a las empresas mas grandes, que tienden a ser las de
mayor productividad laboral. Los resultados de la ES podrian estar sesgados
hacia arriba, puesto que no se incluye a las empresas mas pequeiias, que ana-
logamente tienden a ser las de menor productividad laboral.

Los resultados basados en las medidas de productividad multifactorial tien-
den a producir resultados mas altos. Bartelsman et al. (2013) reportan una
contribucién de la AE a la productividad agregada del 51 % para la econo-
mia en su conjunto en Estados Unidos. Un estudio realizado por Arnold et
al. (2008) en base a ocho paises de la OCDE informan contribuciones en el
rango de 15-40 %, tanto en la industria manufacturera como en los servicios,
con la mayoria de las contribuciones en el rango de 20-30 %.
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GRAFICO 3.3. Eficiencia asignativa por sectores y paises
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Los datos también revelan que existen diferencias muy grandes en
el papel de la eficiencia en la asignacion entre los paises de ALC (véase
el grafico 3.2). Si bien en la mayoria de los paises la contribucién de
la eficiencia en la asignacién de la productividad es positiva, en siete
paises la eficiencia en la asignacién contribuye a una reduccién de la
productividad. Este resultado se debe principalmente al sector servicios,
que en el pais tipico emplea a una gran proporcién de los trabajadores.
El gréfico 3.3 muestra que, mientras que en solo dos paises la AE tiene
un efecto negativo en la productividad en el sector manufacturero,
para la mayoria de los paises de la muestra la contribucién de la AE a
la productividad agregada es negativa en el sector servicios.®

6  Hay que tener cuidado al interpretar los rankings en los graficos 3.2y 3.3, ya
que la magnitud de los sesgos posiblemente varie entre paises. Mas concre-
tamente, los paises con una gran proporcién de empresas con menos de 5
empleados son propensos a tener sus estimaciones de AE sesgadas al alza, si
estas empresas tienen menor productividad laboral que las empresas gran-
des. Este argumento también sugiere que el sesgo probablemente sea mayor
en el sector servicios, ya que tiende a presentar una mayor participaciéon de
las pequenias empresas que la industria manufacturera.
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GRAFICO 3.4. Eficiencia asignativa por sectores
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El aporte negativo de la AE en los servicios se observa, a su vez,
en la mayoria de los subsectores de esta. El grafico 3.4 presenta las
medianas de AE entre los paises, para los diferentes sectores de la
muestra. Con la excepcién de la industria de la hoteleria y restau-
rantes, la contribucién de la AE ala productividad agregada en todos
los sectores de servicios es inferior a la contribucién de la AE en
cualquiera de los sectores de las manufacturas, excepto enlamadera.
La AE en los servicios también es baja cuando se la compara con la
AE obtenida en Estados Unidos. La mayor diferencia se observa en
la construccién. Mientras que la contribucién media de la AE a la
productividad en esta industria es un -31 % en ALC, la contribucién
dela AE en Estados Unidos es del 30 %. También se observan grandes
diferencias en el comercio al por menory al por mayor. En ALC, la AE
contribuye en 4,4 %y -10,8 %, respectivamente. En Estados Unidos,
dichas cifras son del 22,2 % y del 7 %.

La baja AE observada en algunas industrias de la regién impli-
ca un costo significativo en términos de pérdida de produccion.
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GRAFICO 3.5. Correlacién sectorial en la eficiencia asignativa
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Nuestros célculos indican que, en un pais tipico, el cierre de la bre-
cha en AE entre los servicios y las manufacturas incrementaria la
productividad en un 27 % en el sector servicios y en un 17 % para
la economia en su conjunto. Este ejercicio no tiene en cuenta que
el cierre de la brecha de AE entre industria y servicios dentro de un
pais podria atn dejar a algunos paises con niveles muy bajos de
AE. Las ganancias potenciales de productividad son mucho mas
grandes si en lugar de cerrar las brechas de AE dentro de los paises,
cerramos la brecha de AE entre los paises, dentro de un sector de-
terminado. Si cada sector en un determinado pais tuviera una AE
igual ala AE observada mads alta para ese sector en América Latina,
la productividad aumentaria en casi un 108 % en el sector servicios
y un 73 % en el sector manufacturero, en un pais tipico. Estos au-
mentos implicarian un aumento de la productividad del 95 % para
la economia en su conjunto.

Dadas estas grandes ganancias potenciales, resulta importante
lograr un mayor entendimiento respecto a cudles son los factores
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que determinan la AE. El andlisis de la AE presentado sugiere que
se debe prestar atencidn tanto a los factores agregados como a los
factores sectoriales. Es probable que los determinantes a nivel agre-
gado sean muyrelevantes, ya que el andlisis muestra quelas AE en el
sector manufacturero y en servicios tienden a moverse juntas. Més
precisamente, siempre que la AE explica una gran parte de la pro-
ductividad agregada en el sector manufacturero de un determinado
pais, también tiende a explicar una gran parte de la productividad
agregada en el sector servicios en ese mismo pais, y viceversa (ver
gréfico 3.5). El coeficiente de correlacién estimado entre la AE en los
servicios ylamanufactura es de 0,40, y es significativamente diferente
de cero a un nivel de 10 %. Los determinantes especificos del sector
también parecen ser importantes, ya que hemos encontrado que
en la mayoria de los paises la AE es mds grande en la manufactura
que en los servicios. Este hallazgo sugiere que podria haber algunas
limitaciones adicionales en el sector servicios que obstaculizan la
eficiencia en la asignacién de recursos.

5. ¢QUE DETERMINA EL CRECIMIENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD?

Una forma de lograr mayores niveles de productividad es mejorar
la productividad de las empresas existentes, ya que esto aumenta
el componente intraempresa de la productividad agregada. En esta
seccidn se estudia cudles sonlos determinantes del crecimiento de la
productividad a nivel de empresa en ALC. Dos conjuntos diferentes
de variables podrian afectar el crecimiento de la productividad. Por
un lado, el crecimiento puede depender de las caracteristicas indi-
viduales de la empresa o de su duerfio, ya que ellas pueden afectar
la capacidad de una empresa para innovar y absorber la tecnologia
existente. Por otro lado, el crecimiento puede depender de variables
relacionadas con el entorno en el que operan las empresas, ya que la
instituciones pueden afectar el comportamiento de una empresa. La
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importanciarelativa de estas variables puede ser diferente en el sector
manufacturero y de servicios, algo que exploramos en esta seccion.

51. Modelo econométrico

Nuestras estimaciones siguen un enfoque desarrollado por Griffith,
Redding y Van Reenen (2004). Los autores presentan un marco en
el que el crecimiento de la productividad puede tener lugar a través
de nuevos descubrimientosy de la imitacién de los descubrimientos
de otras empresas. Al primer mecanismo le llaman innovacion y al
segundo transferencia de tecnologia. Para que exista el mecanismo
de transferencia de tecnologia, el receptor de la tecnologia debe
experimentar una brecha tecnoldgica. Para medir el potencial de
transferencia de tecnologia, utilizan una medida de la brecha de
productividad, que se define como la distancia respecto ala frontera
de la productividad. Los autores esperan que una mayor distancia a
la frontera aumente las posibilidades de transferencia de tecnologia.
Sumodelo econométrico es desarrollado para un panel de industrias.
Nosotros preparamos una version alternativa de su modelo, estimada
usando nuestros datos de corte transversal.

Como punto de partida para el modelo econométrico se asume
una funcién de produccion, muy general, que determina los niveles
de productividad de una empresa. Esta depende tanto de caracteristi-
cas relacionadas a sus capacidades para innovar (Xijf), propias de las
empresas, como de un componente de transferencia tecnoldgica, que
depende de la capacidad de absorcién de tecnologias con que cuenta
cada empresa independientemente de sus esfuerzos. Dado que no es
posible observar directamente este iltimo componente, estimaremos
larelacién que existe entre las accionesllevadas a cabo enlafronterade
productividad de cada sector y la productividad de las empresas mas
rezagadas. En particular, se espera que los aumentos enla productividad
de las empresas mds productivas puedan impactar positivamente los
niveles de productividad del resto de las empresas del sector, a través
de mecanismos de transferencia tecnoldgica. Mas especificamente:
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(5.1) InPyje = ag + @y InPyje_q + ay InPE + asln PE_, + BXyje + pije

donde X; jesonlas caracteristicas de la empresa que a priori se espera
estén relacionadas con la innovacién y Pj‘; es la productividad de
una empresa en la frontera. &ijt es el término de error, que incluye
efectos fijos por pais. Bajo el supuesto de homogeneidad en el largo
plazo (a; + a3 = 1 — a;), laecuacion (5.1) tiene la siguiente repre-
sentacion de correccion del error:

(5.2)

InPye —InPyey = y[InBf —InBf_,] — 8[InPye_y —InBE_,] + BXyje + myge

Intuitivamente, los primeros dos términos dellado derecho dela ecua-
cién (5.2) capturan los derrames tecnolégicos. El primer término,
yAln P, permite que el crecimiento de la productividad enla frontera
tenga un efecto directo sobre el crecimiento de la productividad a
nivel de las empresas que no estan en la frontera. El segundo térmi-
no, 8 In(P;j;_, /Pf;_, ) corresponde a la productividad relativa de una
empresa que no estd en la frontera respecto a las mejores practicas de
su sector, con lo que puede ser interpretado como una medida de la
dimensién de la brecha tecnolégica. Por lo tanto, el modelo permite
que el mecanismo de transferencia tecnoldgica tenga un impacto
diferencial en la productividad de las empresas dependiendo de su
productividad relativa. El pardmetro & captura este efecto diferen-
cial, mientras que ¥ captura la intensidad del vinculo directo entre el
crecimiento de la productividad en establecimientos por fuera de la
fronteray el crecimiento en la frontera.”

7  Este modelo supone que el estado de equilibrio de la industria puede ser ca-
racterizado por un continuo de plantas que operan con diferentes niveles de
productividades relativas incluso en el largo plazo. Més especificamente, en
el largo plazo las plantas no convergen a un costo unitario minimo comuin
(como se supone en los libros de texto estdindar de microeconomia neocla-
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5.2. Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la estimacion de la
ecuacion (5.2). El crecimiento de la productividad se mide como la
diferencia en ellogaritmo de las ventas por trabajador entre 2007 y 2009.
El conjunto de variables relacionadas con la capacidad innovadora
de la empresa (X; jt) incluidas en la estimacién son el logaritmo del
empleo, el porcentaje de trabajadores a tiempo completo con al menos
un grado universitario, asi como dummiesrelacionadas conla edad de
la empresa, su condicién exportadora, si es de propiedad extranjera
y si tiene su propio sitio web. La productividad de una empresa en la
frontera ( Pf;) se define como la productividad de una empresa situada
por encima del percentil superior en 5 % de la distribucién de la pro-
ductividad del trabajo en un sector y un pais determinados. Por tiltimo,
se supone que el término de error ({;;+) puede descomponerse en
efectos fijos de sector y pais, y un proceso de ruido blanco. Los efectos
fijos se controlan utilizando dummies de pais-sector.
Nuestrosresultados indican que tanto lainnovacién comola trans-
ferencia de tecnologia son importantes para entender el crecimiento
de la productividad a nivel de empresa (véase las tablas 3.5y 3.6). En
lo que respecta a las capacidades de innovacién de las empresas, nos
encontramos con que las empresas con una mayor fuerza de trabajo
tienden a experimentar mayores tasas de crecimiento de la producti-
vidad, ddndose un efecto mayor en la industria manufacturera que en
los servicios. También nos encontramos con que una fuerza de trabajo
mads capacitada ayuda a aumentar el crecimiento de la productividad,
ya que este se correlaciona positivamente con la proporcién de traba-
jadores dela empresa que tienen al menos un titulo universitario. Estos

sica), sino a su propio costo unitario minimo, que depende de caracteristicas
de las empresas (Xijt), a priori relacionadas con capacidades de innovacién
interna a la empresa como: tamaiio, edad, la integracién en los mercados in-
ternacionales, la propiedad extranjera, etc.
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TABLA 3.5. Modelo de crecimiento de la productividad

Variable dependiente:

SERVICIOS MANUFACTURAS

Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente EE

Crecimiento de productividad

-14,296*** 0,79  -14,589*** 0,92 -11,828*** 119 -16,202*** 1,19

0,279*** 0,08 0,161%** 0,05 0,111%** 0,04 0,381%* 0,15
en la frontera
Empleo (2007) 3,049%* 0,35 2,041 0,46 3,724 0,47
Empresa joven (<10 afios) 1,146 0,89 1,186 1,06 1,141 1,34
Empresa exportadora (>10 %) 2,064 1,28 0,664 1,66 2,258 1,55
(ERTTEEE Gl T 3,473 2,05 3,82 2,45 3,144 3
extranjera (>50 %)
Empresa con sitio web propio 3,317 0,93 1,877 137 4,407 1,24
Porcentaje de trabajadores a
tiempo completo con al menos 10,379*** 2,31 7,138*% 2,93 14,072*** 3,55
titulo universitario
Constante -25,500° 133  -40,928"* 2,711 -29,961%** 2,65 —47,480"** 3,88
Efectos fijos de pais-sector Si Si Si Si
R-cuadrado 0,209 0,238 0,203 0,259
N 10,341 9,326 3,557 5,769

hallazgos podrian estar relacionados con el hecho de que las grandes
empresas y las empresas con una fuerza laboral més capacitada tie-
nen el potencial de generar mas conocimiento, ya sea a través de la
inversion directa en actividades de I+D o mediante el aprendizaje a
través de la practica, lo cual es beneficioso para el crecimiento de la
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TABLA 3.6. Modelo de crecimiento de la productividad
por sector de actividad

Alta tecnologia Baja tecnologia Servicios tradicionales

Variable dependiente:
crecimiento de la Coeficiente EE Coeficiente Coeficiente Coeficiente
productividad

Productividad relativa -15,504 2,44 ~16,453*** 1,36 -12,0847** 1,35 1,98

Crecimiento de

productividad en la 0,889*** 0,13 0,359*** 0,15 0,081* 0,05 0,347 0,14
frontera

Empleo (2007) 3,770%** 0,91 3,675%%* 0,53 2,187 0,51 1,095 0,77
Empresa joven (<10 anos) 2,208 3,43 0,913 1,42 0,594 113 4,712 33
(E)n;oprof)a exportadora 0,309 3,01 3,290" 1,79 0,643 192 0,074 3,72
BT PTG 13,377 8,23 1162 2,51 3,506 2,62 3,923 632

extranjera (>50 %)
EE’;‘;:SE CopRLoier 5131 3,84 4,317 126 2,245 152 -1091 2,58

Porcentaje de trabajadores
a tiempo completo con al 8,092 5,63 16,157 4,42 8,421 3,53 2,394 4,59
menos titulo universitario

Constante —46715“'* 87 ~47,070*** . 47,297 7—371,1178“"* d 305 N 7—197,6376*”"'k ” 3,2;
ecosfiosdepasector S s s s
Raumdado ows s om0 oz
N” B B B o 71,1972. 7777777777777 4,57% V - 3,029 7525

productividad. Las otras caracteristicas de las empresas consideradas
no parecen tener un efecto significativo sobre el crecimiento de la
productividad en toda la muestra o en los diferentes subsectores. Esto
podria estar relacionado con el hecho de que no estan tan directamente
vinculadas a las capacidades de innovacién de la empresa.
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También encontramos evidencia que apunta a la existencia de
derrames de productividad. Mas especificamente, nos encontramos
con que las empresas que operan en sectores en los que la frontera
de la productividad crece a un ritmo més rapido también crecen a
un ritmo mas répido. Este efecto indirecto se observa tanto en la
industria manufacturera como en los servicios, y no encontramos
evidencia de diferencias significativas en la magnitud de los derrames
entre sectores. Los derrames de productividad parecen, sin embargo,
pequeiios en comparacién con los reportados por Griffith, Redding
y Van Reenen (2004). Los autores encuentran un efecto indirecto de
66,9 % en un aio, para una muestra de industrias en 12 paises de la
OCDE. Nuestros resultados indican un derrame de 14 %.%

Por otra parte, encontramos evidencia de que las empresas que
estdn mads lejos de la frontera tecnoldgica tienden a mostrar un
mayor crecimiento de la productividad que las empresas que estan
maés cerca de la frontera. Este efecto diferencial en la absorcién dela
tecnologia conduciria a una convergencia de la productividad entre
empresas. La velocidad de esta convergencia es mayor en las ma-
nufacturas que en los servicios. Pero este proceso de convergencia
parece ser lento. Nuestras estimaciones indican que una caida de
10 puntos bésicos en la productividad relativa solo aumentala tasa
de crecimiento en un periodo de tres afios en 1,07 puntos bésicos.
También encontramos que este proceso de convergencia es mas
lento en los servicios y en particular en los servicios tradicionales.

A pesar de que los efectos indirectos y de convergencia tienden
a ser pequerios en la region, encontramos evidencia de que existe
una gran variacién en el tamario de estos efectos en todos los paises.
Cuando reestimamos la ecuacién (5.2) interactuando dummies de

8 Losresultados no son comparables, ya que utilizan una medida de la pro-
ductividad basada en la PTF a nivel sectorial, mientras que nosotros utili-
zamos una medida de ventas por trabajador. La especificacién del modelo
es también diferente.
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GRAFICO 3.6. Efectos de derrame
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GRAFICO 3.7. Promedio regional de velocidad de convergencia
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pais con la productividad relativa y el crecimiento de la frontera de
productividad, se obtiene una gran variacién enlos efectos margina-
les de las variables (ver graficos 3.6 y 3.7). Estas variaciones sugieren
que las instituciones del pais podrian afectar el crecimiento de la
productividad a nivel de empresa.

Con el fin de evaluar sila calidad del ambiente de negocios del
pais afecta el tamano del efecto de derrame y la convergencia, ha-
cemos una regresion de los efectos marginales sobre una constante
y un indice de la calidad del ambiente de negocios. Encontramos
que las correlaciones entre la calidad del entorno empresarial y
el tamano de estos efectos no son estadisticamente significativas.
Esto podria estar relacionado con que el indicador de clima de
negocios que hemos utilizado podria no ser el adecuado para
describir la facilidad con que el cambio tecnoldgico, ya sea via
derrames o absorcidn, puede transferirse dentro de una economia.
Por otro lado, no se debe descartar que la falta de significancia
estadistica en larelacién sea resultado de que no existe suficiente
varianza en el valor del indicador de clima de negocios entre los
paises de la regién.

6. ¢QUE DETERMINA EL CRECIMIENTO DEL EMPLEO?

En la seccidn anterior se estudid si el crecimiento de la productivi-
dad se ve fomentado por un mejor ambiente de negocios, condu-
ciendo a un mayor componente intraempresa de la productividad
agregada. En esta seccién exploramos si un mejor ambiente de
negocios también favorece al segundo componente de la producti-
vidad agregada, es decir, el componente interempresa. Para abordar
este tema se exploran los determinantes del crecimiento del empleo.
Como se mencioné anteriormente, el componente intraempresa de
la productividad mide los co-movimientos de la productividad y el
tamano de la empresa. Para que esta relacion surja, esperariamos
que las empresas més productivas mostraran un mayor crecimiento
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del empleo respecto a las empresas de menor productividad. Po-
nemos a prueba esta hipétesis en esta seccion.

6.1. Modelo econométrico

Para estudiar los determinantes del crecimiento del empleo, segui-
mos una estrategia similar a la de Evans (1987). Se descompone el
tamano de la empresa (Sjjt), medido por la cantidad de empleados,
como la suma de la cantidad de empleados en el periodo anterior
(Sijt-1), mas el crecimiento del empleo. Mas especificamente:

(6.1)  Sije = GC)Sije—1Hije

donde G (*) esuna funcién igual a 1 més el crecimiento del empleo, y
Ui j¢ es el término de error. Tomando logaritmos de (6.1) obtenemos
nuestra ecuacion de base, a saber:

(62) lnSUt —1In Sijtfl =InG (') + Eijt
donde &; j; es el logaritmo del término de error.

Para estimar la ecuacion (6.2) es necesario establecer cudles
son los determinantes a incluir en la ecuacién G (*). Con tal pro-
posito, consideramos las variables mds usualmente mencionadas
en la literatura de crecimiento de la empresa. Tales variables pue-
den ser agrupadas en tres categorias. La primera se compone de
las caracteristicas de la empresa, la segunda de caracteristicas del
propietario y la tercera de caracteristicas del ambiente en el que
la empresa opera.

Respecto a las caracteristicas de la empresa, nos centramos
en las dos que mds atencién han recibido en la literatura sobre
crecimiento de la empresa: tamaro y antigiiedad. Distintas teorias
asumen o sugieren que el crecimiento de la empresa es indepen-
diente de su tamanio (Lucas, 1978; Jovanovic, 1982). Este fenémeno
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es conocido como laleyde Gibrat. El debate en la literatura respecto
asilaleyde Gibrat es confirmada porlos datos sigue vigente.’ Mien-
tras que algunos estudios sugieren una relacién negativa entre el
tamarioy el crecimiento del empleo (Birch, 1979; Neumark, Wall y
Zhang, 2011), otros sugieren que no existe unarelacion sistemdtica
entre ambas variables (Haltiwanger, Jarmin y Miranda, 2013). La
relacion entre la antigiiedad y el crecimiento del empleo parece
ser menos controversial. Los modelos teéricos predicen un mayor
crecimiento del empleo paralas empresas jévenes. Larelacién ne-
gativa usualmente refleja un proceso de aprendizaje bayesiano, sea
referido al tipo de productividad (Jovanovic, 1982) o ala demanda
(Foster, Haltiwanger y Syverson, 2012). Esta prediccion ha sido
confirmada por la evidencia empirica (Evans, 1987; Haltiwanger,
Jarmin y Miranda, 2013).

Respecto a las caracteristicas del propietario de la empresa,
la literatura tedrica ha enfatizado el rol de las habilidades geren-
ciales a la hora de determinar el tamafio 6ptimo de la empresa
(Lucas, 1978; Cagetti y De Nardi, 2006). En la medida en que las
fricciones impiden que las empresas alcancen el tamafio éptimo
de forma instantanea, el talento gerencial potencialmente puede
afectar el crecimiento de la empresa. A pesar del énfasis puesto
sobre la capacidad gerencial, la literatura empirica ha encontrado
dificultades ala hora de determinar la importancia de esta varia-
ble, puesto que la habilidad gerencial es dificil de medir. Algunos
estudios experimentales recientes hechos en paises en desarrollo
muestran que las mejoras en las capacidades gerenciales llevan
a un mejor desempeiio (Bloom et al., 2013).

Finalmente, el contexto en que las empresas operan también ha
recibido atenci6n en la literatura. La evidencia empirica muestra

9  Véase Sutton (1997) para una excelente revision de la literatura sobre la ley
de Gibrat.
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que la creacidn y destruccién de empleos es sensible al ciclo de
negocios, asi como a choques sectoriales e idiosincrasicos (Davis
y Haltiwanger, 1992). La literatura también ha enfatizado el rol de
las instituciones en general, y del mercado de trabajo en particular,
sobre la creacién de empleos (Nickell y Layard, 1999).

Como fue mencionado anteriormente, nuestro principal interés
estd en evaluar si el crecimiento del empleo es mayor en las em-
presas mas productivas. La productividad de la empresa no encaja
en ninguna de las tres categorias mencionadas y es una variable
endégena que puede verse afectada por variables en cualquiera
de los tres grupos considerados, pero aun asi parece una variable
relevante para explicar el crecimiento del empleo. Los modelos
tedricos con fricciones laborales, como el de Mortensen y Pis-
sarides (1994), tienden a predecir que las empresas con mayor
productividad con puestos vacantes buscan trabajadores, lo cual
resulta en un crecimiento mayor del empleo en tales empresas.

Habiendo identificado los principales determinantes del cre-
cimiento del empleo que surgen de la literatura tedrica y empirica,
estimamos la ecuacién en la siguiente forma reducida:*°

(6.3)
InS;;e —InS;je 4
=ay+ay ]|15{-‘,t_1 +a;In Am_l +ay ]nSm_1 lnAm_l +a,ln Pm_]_

donde Sjjsrepresentala cantidad de empleados dela empresa, Ajjtes
laedad dela empresay Pijjt esla productividad. Xjjs refiere al conjunto
devariables de habilidad gerencial y F; gty th son caracteristicas del
pais y del sector.

10 Esta especificacion corresponde a una expansion de Taylor de primer orden
de la ecuacidn (6.2), bajo el supuesto de que los efectos de los distintos gru-
pos de determinantes sobre el crecimiento del empleo son independientes.
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6.2. Resultados

En esta subseccién, presentamos los resultados de la estimacién
de la ecuacidn (6.3). El crecimiento del empleo es medido como
la diferencia logaritmica de la cantidad de trabajadores a tiempo
completo en 2007-2009. El conjunto de variables vinculadas a las
capacidades gerenciales (Xjjt) incluidas en elmodelo son el porcen-
taje de trabajadores a tiempo completo con formacién universitaria,
la condicién exportadora de la empresa, el origen del capital y la
posesion de un sitio web. Finalmente, asumimos que el término
de error (&; jt) puede ser descompuesto en efectos fijos sectoriales,
efectos fijos de pais y un proceso de ruido blanco. Al igual que en
nuestra estimacion de crecimiento de la productividad, es preciso
ser cautos a la hora de interpretar los resultados reportados, ante
la existencia de problemas de seleccién de la muestra. Solo las em-
presas que sobrevivieron durante al menos tres afos son incluidas
en la muestra, con lo que los resultados no son representativos del
universo de empresas.

Nuestros resultados sugieren que las caracteristicas de la em-
presa y de sus propietarios inciden en el crecimiento del empleo.
En cuanto al primer grupo de caracteristicas, encontramos que las
empresas mas grandes muestran menor crecimiento del empleo que
las més pequenias, alavez que las empresas mds jévenes crecen mas
velozmente que las mds antiguas (véase la columna 4 dela tabla 3.7).
Encontramos que estos efectos son cuantitativamente mayores en
las manufacturas respecto a los servicios (véase la tabla 3.8). No se
encuentran diferencias significativas en cuanto alos efectos de estas
caracteristicas sobre el crecimiento de las empresas en los sectores de
KIBSy servicios tradicionales, con la excepcién de la antigiiedad de
la empresa (véase tabla 3.8). Las empresas jévenes tienden a crecer
a tasas mucho mayores en los servicios tradicionales.

Respecto a las caracteristicas del propietario de la empresa, en-
contramos que las empresas de propiedad extranjeraylas empresas
con sitio web propio tienden a crecer a una tasa mayor. Encontramos
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TABLA 3.7. Modelo de crecimiento del empleo (muestra completa)

MUESTRA TOTAL SERVICIOS MANUFACTURAS

Variable dependiente:

Crecimiento del empleo Coeficiente EE Coeficiente Coeficiente 3 Coeficiente

fr ff;’ﬁtgf(?% ‘(jtilg) 2,901 03 3376"* 033 2,637°* 049 3788 043
Empleo (2007) (log) -3,211%%* 0,27 -2,132%%% 0,33 -3,948%% 0,36
Empresa joven (<10 anos) 10,418%** 177 9,401%%* 2,75 12,525%* 2,18
Empleo X empresa joven -2,833%** 0,56 -2,720"* 0,92 -3,317"" 0,66
Empresa exportadora (>10 %) 0,426 0,62 -1,192 0,94 1,186 0,73
Empresa de propiedad extranjera (>50 %) 1,807** 0,84 -0,6 1,18 3,463" 114

Empresa con sitio web propio 0,53 0,8 4,945 0,68

Porcentaje de trabajadores a tiempo
completo con al menos titulo -1,727 1,61 -1,866 2,33 -1,109 2,08
universitario

Constante -25,783"** 3,18 -23,177** 321 ~18,453*"* 532 -25,230"** 4,01

Efectos fijos

de pais-sector S el el s

R-cuadrado 0,118 0,168 0,143 0,209

N 10,996 10,929 3,744 6,155
ademads que estos efectos son cuantitativamente mayores en las ma-
nufacturas que en los servicios, siendo que la propiedad extranjera
no tiene un efecto significativo sobre el crecimiento del empleo en
el sector de los servicios tradicionales. Las empresas con un mayor
porcentaje de trabajadores con formacién universitaria crecen con
mayor lentitud en los servicios tradicionales y en las actividades
manufactureras de baja tecnologia. En el total del sector manufac-
turero el efecto también es negativo, aunque no significativo. En las
manufacturas de alta tecnologia y en las actividades KIBS el efecto
es positivo y no significativo.
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TABLA 3.8. Modelo de crecimiento del empleo
(alta tecnologia, baja tecnologia, KIBS y servicios tradicionales)

MUESTRA TOTAL MANUFACTURAS SERVICIOS

Alta tecnologia Baja tecnologia KIBS Servicios tradicionales

Variable dependiente:

Crecimiento del empleo Coeficiente EE Coeficiente EE Coeficiente Coeficiente 13

Productividad del trabajo

{2007 (109 3163%% 075  3984%* 05 1,560% 076 2793 056
Empleo (2007) (log) -3,033"% 068  -4193"" 042  -2,301"* 065  -2078"* 038
(Eﬂgr:sig’ve" 16,832 487 11575 238 3,166 32 10793 336
Emgi:‘:}oven -5538% 153 -2,829* 072 -1,933* 108 -2028"* 112
(E:Tgrss)a SPEEER 0,683 132 1,359 0,87 -1,301 2,59 -1,253 092
6
EQ:f;ﬁf;:‘mgﬂsdad 3972 2,64 3,215%* 1,24 4,394 3,62 -1,47 122
Empresa con 4,296 159 4984 076 4,607 149 3337 087

sitio web propio

Porcentaje de trabajadores
a tiempo completo con al 2,681 2,51 -3,007 2,77 37 3,53 -3,372 2,81
menos titulo universitario

Constante 158" s use 5o
ectosfiosdepasectr s s s
e

En cuanto al efecto de la productividad sobre el crecimiento del
empleo, nuestros resultados son consistentes con la hipdtesis de que
las empresas mas productivas tienden a crecer con mayor velocidad
que las menos productivas (véase tabla 3.7). Pero encontramos que
el efecto de la productividad sobre el empleo es cuantitativamente
pequeio. Los resultados en la columna 4 de la tabla 3.7 implican
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GRAFICO 3.8. Recompensas a la productividad en 2007 por pais
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que, dadas dos empresas en el mismo paisy en el mismo sector con
las mismas caracteristicas observables, con la excepcién de que una
tiene una productividad un punto logaritmico superior a la otra, se
espera que la primera tenga un crecimiento del empleo en los tres
anos siguientes de solo 3,4 puntos bédsicos por encima de la segunda.
También encontramos que el efecto de la productividad sobre el
crecimiento del empleo es particularmente pequerio en los servicios,
conun efecto que es 1,5 puntos basicos menor. Nuestras estimaciones
puntuales son también indicativas de que el efecto es menor en las
actividades KIBS (véase la tabla 3.8), pero dado que la estimacion
del efecto es imprecisa debido al pequefio tamaiio de la muestra,
no es posible rechazar que el efecto en las KIBS sea el mismo que
en los servicios tradicionales. Estos resultados parecen consistentes
con nuestros hallazgos descriptivos de la seccién 4, sugiriendo que
la eficiencia asignativa no tiene un rol importante en ALC.

Aun cuando el efecto de la productividad sobre el crecimien-
to del empleo es pequerio, encontramos evidencia de que existe
importante variabilidad en el tamafio de este efecto entre paises.
Cuando reestimamos la ecuacidn (6.3) interactuando las dummies
de paises con la productividad rezagada, obtenemos una impor-
tante variacién de los efectos marginales de las variables. Estas
variaciones sugieren que las instituciones de los paises inciden en
la eficiencia asignativa.

Aligual que enla seccién 5, tratamos de evaluar sila calidad del
ambiente de negocios del pais afecta alos frutos del crecimiento de la
productividad. Para explorar esta posibilidad hacemos unaregresiéon
del efecto marginal contra una constante y un indice de la calidad
del ambiente de negocios. Encontramos quelas correlaciones no son
estadisticamente significativas. Esto podria estar relacionado con
elhecho de que no hay suficiente variacién en el clima de negocios
entre los paises de la region. Por otro lado, no es posible descartar
que el indicador que hemos utilizado tampoco permita describir el
grado de fricciones que existe en un pafs, que hace que las empresas
maés productivas tengan dificultades para crecer.
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7. CONCLUSIONES

Este trabajo muestra que los bajos niveles de productividad observa-
dos en ALC son resultado de la baja productividad promedio de las
empresas individuales y una mala asignacién de los trabajadores en
el total de empresas. Incluso cuando estos problemas estan presentes
tanto en el sector manufacturero como en el de servicios, ellos son
mads agudos en este dltimo. De este modo, la actividad econémica que
emplea ala mayor cantidad de trabajadores en laregion es aquella que
presentalosniveles de productividad laboral mésretrasados, yasuvez,
en la que se observan menores niveles de eficiencia en la asignacién
de recursos. Asi, el rol de los servicios resulta clave para entender los
pobresresultados en términos de productividad agregada de laregion.

El trabajo también arroja algo de luz sobre los determinantes de
la productividad y el crecimiento del empleo, y la evidencia sugiere
que los aspectos institucionales importan, dado que la magnitud de
los efectos estimados varia sustancialmente entre los paises de la re-
gion. Las investigaciones futuras en este campo deberian realizar un
andlisis mds detallado sobre cdmo las empresas innovan tanto en el
sector manufacturero como en el de servicios, y cémo estos procesos
se ven afectados por las instituciones. Este andlisis también tiene el
potencial de revelar qué caracteristicas de la empresa y su entorno
econdmico tienen efectos diferenciales en la productividad y en el
crecimiento del empleo en el sector manufacturero y de servicios.
También podria servir para detectar las principales restricciones
que inhiben al proceso de innovacién, algo fundamental para el
disefio de politicas.



CAPITULO 4

Innovacion y productividad en las empresas
de servicios en ALC. Evidencia a partir

de encuestas de innovacion

Gustavo Crespi (BID) y Fernando Vargas (BID)

1. INTRODUCCION

Aunque el PIB per cépita de la mayoria de los paises de ALC ha cre-
cido rapidamente durante la tiltima década, la region sigue estando
muy por detras de los niveles de los paises desarrollados. Ademas,
la productividad, el principal motor del crecimiento econémico a
largo plazo, ha estado aumentando a una tasa menor que la tasa
de crecimiento mundial de la frontera tecnoldgica (BID, 2010). Por
lo tanto, la mejora de la productividad constituye el principal de-
safio para los paises de ALC. En este sentido, la productividad de
los servicios juega un papel clave. Mientras que la participacion de
este sector en las economias de ALC se ha incrementado, la pro-
ductividad se ha mantenido persistentemente baja (BID, 2010). Este
pobre desempeiio impacta en el rendimiento total de la economia
de muchas maneras. En primer lugar, los servicios tradicionales,
como el transporte, el comercio al por mayor y la logistica, son los
vinculos que unen las diferentes etapas de la produccién de toda la
economia; por lo tanto, la baja productividad de estas ramas afectan
directamente a los niveles de productividad de la produccién de
bienes en su conjunto. En segundo lugar, los servicios empresariales
intensivos en conocimiento (KIBS), a saber, la I+D, la ingenieria o
los servicios de tecnologias de la informacién, pueden fortalecer la
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capacidad de innovacién de las economias, expandiendo el potencial
de crecimiento a largo plazo (Europa Innova, 2011; Sissons, 2011).
Finalmente, los servicios y las manufacturas son cada vez en mayor
medida actividades integradas dentro de las empresas, en particular
en el caso de las empresas de manufacturas que introducen servicios
nuevos o mejorados en el mercado.

La evidencia de los paises industrializados sugiere que la in-
version en actividades de innovacién conduce al crecimiento de la
productividad (OCDE, 2009). Estarelacién se mantiene paralas em-
presas de manufacturas en los paises de ALC (Crespiy Zuiiiga, 2012).
Sin embargo, se ha prestado poca atencién alo que esta sucediendo
en términos de innovacién y productividad en el sector servicios.
Por lo general, los servicios han sido considerados aversos a la in-
novacién o menos innovadores que el resto de los sectores (Baumol,
1967; Pavitt, 1984). Sin embargo, como fue discutido en capitulos
anteriores, esta vision esta siendo descartada, los servicios son cada
vez mds valorados como los principales insumos y productos del
proceso de innovacién (Kuusisto, 2008a) y, sobre todo en el caso de
los KIBS, como coproductores de innovaciones (Den Hertog, 2000).

Laevidencia paralos paises dela OCDE sugiere que las empresas
de servicios innovan por las mismas razones que las empresas ma-
nufactureras (OCDE, 2005). Sin embargo, laya conocida correlaciéon
entre tamano de laempresay propension alainnovacién es més débil
enlosservicios. A pesar del interés delas economias desarrolladas por
mejorar la comprensién y promover la innovacién enla industria de
servicios (Europa Innova, 2011; Kuusisto, 2008b; OCDE, 2005, 2009,
2010; Uppenberg y Strauss, 2010; Cainelli et al., 2006), la evidencia
sobre este tema en ALC es escasa (Tacsir, 2011).

El propésito de este estudio es proporcionar nueva evidencia
sobre los determinantes de la innovacién y suimpacto en la produc-
tividad de las empresas de servicios a través de lanormalizacién yla
comparacién de unaserie de estudios empiricos en tres paises de ALC
(Chile, Colombia y Uruguay), a partir de datos de encuestas naciona-
les de innovacién. Aunque algunos aspectos de los cuestionarios y
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disefio de lamuestra de las encuestas de innovacion varian de un pais
a otro, la estrategia empirica permite la comparacién de resultados.
La estrategia empirica de estos estudios se basa en el trabajo seminal
de Crepon, Duguet y Mairesee (1998), que modela la relacion entre
innovaciény productividad a través de la siguiente forma recursiva:
i) la decision de la empresa de involucrarse en actividades de inno-
vacién y la intensidad del esfuerzo de innovacion, ii) la funcién de
produccién de conocimiento (o la cantidad de conocimiento) como
resultado de los esfuerzos de innovacién, yiii) el impacto del cono-
cimiento creado en la productividad de las empresas.

La organizacién de este capitulo es la siguiente: en la seccién 2 se
presenta unarevision general de la literatura que estudia los determi-
nantes delainnovaciénylaproductividad en las empresas de servicios;
enlaseccién 3 se describen elmodelo, los datosyla estrategia empirica;
la seccion 4 expone los resultados de las tres ecuaciones del modelo,
comparando a las manufacturas con los servicios en los diferentes
paises. Finalmente, la seccién 5 presentalas conclusiones principales.

2. REVISION DE LA LITERATURA

La importancia de la industria de servicios ha aumentado constan-
temente durante las dltimas décadas, convirtiéndose en el principal
contribuyente al empleo y al PIB, tanto en los paises desarrollados
como en aquellos en desarrollo, como fue mencionado en capitulos
anteriores. Tal como hemos mostrado en capitulos anteriores, hallar
la solucién del problema de los bajos niveles de productividad en la
industria de servicios es un desafio clave para aumentar la productivi-
dad agregada de laregidn. Sin embargo, el estudio de lainnovaciény
la productividad en los servicios es relativamente nuevo. La evidencia
empirica sobre los determinantes de lainnovacién y el impacto en el
crecimiento de la productividad en las empresas de servicios, aunque
en aumento (Cainelli et al., 2006; OCDE, 2009; Europa Innova, 2011;
Uppenberg y Strauss, 2010), es escasa. Esta falta de investigacion es
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particularmente notable en los paises de ALC, enlos que no hahabido
un estudio sistematico de lainnovacién enlos servicios (Tacsir, 2011).

La industria de servicios tiene algunas caracteristicas especificas
quela diferencian del sector manufacturero. Por ejemplo, los servicios
son intangibles, no duraderos y no almacenables. La produccién y el
consumo se generan amenudo de forma simultaneay es dificil separar
al servicio del proveedor del servicio. Por otra parte, hay una heteroge-
neidad significativa entre las empresas y los subsectores de servicios,
principalmente a causa de las limitadas alternativas para estandarizar
la producciényladistribucién. Ademds, la naturaleza especifica delos
consumidores de algunos servicios hace mas dificil distinguir entre la
variacion del servicio y la innovacion de servicios (Tether, 2005).

Como fue discutido en capitulos previos, hay tres lineas principa-
les de investigacion que coexisten en el estudio delainnovacién enlos
servicios. El enfoque de asimilacién considera que los determinantes
ylosresultados delainnovacién en las empresas de servicios no son
sustancialmente diferentes de los de las empresas manufactureras,
por lo que las teorias y marcos conceptuales basados en la I+D y la
innovacion tecnolégica recogen de manera adecuada el comporta-
miento de las empresas de servicios.

Elenfoque dela demarcaciéon considera que las especificidades de
los servicios, como las mencionadas anteriormente, limitan la capaci-
dad de definirymedirla calidad de los productos yla productividad de
las empresas de la misma manera que en otras industrias, por lo que
es necesario desarrollar marcos especificos para entender al sector.

La tercera perspectiva, llamada enfoque de sintesis, reconoce
las diferencias entre la innovacién en los servicios y en la indus-
tria manufacturera, pero manteniendo un enfoque integrador que
permite incorporar las caracteristicas de ambos sectores (Gallouj
y Weinstein, 1997). Este estudio se enmarca dentro de este tltimo
enfoque. A pesar de que elmodelo econométrico utilizado por todos
los estudios de los paises aqui analizados se desarrolld originalmente
para comprender las relaciones entre las inversiones en I+D y los
impactos en la productividad en las empresas manufactureras, la
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estrategia empirica aplicada permite explorar las diferencias entre
los servicios y las manufacturas.

La evidencia cuantitativa de lainnovacién en los servicios ha sur-
gido principalmente de la investigacién utilizando datos de encuestas
deinnovacion en los paises desarrollados. En concreto, la Community
Innovation Survey (CIS), que se ha aplicado a los sectores de servi-
cios de Noruega, Islandia y los paises de la Unién Europea desde su
segunda ola en 1996. Utilizando esta base de datos para Italia, Sirilli
y Evangelista (1998) han demostrado que la industria de servicios es
mucho mds heterogénea que la de manufacturas en lo que respecta
alas actividades de innovacién. Por otra parte, algunos subsectores
de servicios presentan niveles de desarrollo de actividades de inno-
vacién similares a los de las empresas manufactureras (Evangelista
y Savona, 2003). Sin embargo, esos mismos estudios muestran que
el tipo de inversiones de innovacién difieren en gran medida entre
los servicios ylas empresas manufactureras. En los servicios, lainno-
vacidn es consecuencia de procesos incrementales que no se basan
necesariamente en mecanismos formales de I+D. No obstante, Lei-
ponen (2012), al estudiar los determinantes de la innovacién en las
empresas finlandesas, muestra que la I+D sigue desempeiiando un
papelimportante enlaintroduccién de innovaciones en los servicios.

En cuanto al estudio del impacto de la innovacién en la produc-
tividad, Cainelli et al. (2006) analizaron la innovacién y la produc-
tividad de las empresas italianas y encontraron una fuerte relaciéon
entre el desempefo previo, la innovacién y la productividad. En
particular, se hace hincapié en la importancia que las inversiones
en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) tienen
en el crecimiento de la productividad en las empresas de servicios.
En la misma linea, Gago y Rubalcaba (2007) destacan el papel de
la adopcidn de las TIC por las empresas de servicios como motores
de la innovacién, con mayor frecuencia en la innovacién organiza-
cional, facilitando la interaccién de doble via entre el proveedor de
servicios y los usuarios. Loof y Heshmati (2006) implementaron el
modelo CDM a partir de datos de la CIS de Suecia y encontraron
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que la relacion entre los insumos de la innovacién y los productos
de innovacién, y entre los productos de la innovacién y la produc-
tividad fue notablemente similar en los servicios y en la industria
manufacturera. Un estudio comparativo entre paises de la OCDE
(2009) lleg6 a la conclusién de que el proceso de innovacion en los
servicios es méas abierto que en la industria, basdndose en mayor
medida en las fuentes externas de conocimiento y la colaboracién
con otras instituciones, y en que el impacto de la innovacién en
productos sobre la productividad del trabajo fue consistentemente
mayor en el sector manufacturero que en los servicios.

3. MODELO Y DATOS
31. El modelo

En este capitulo, la relacién entre los insumos y los productos de
la innovacién y la productividad se estima mediante un modelo
economeétrico basado en el sistema de ecuaciones desarrolladas por
Crepon et al. (1998), también llamado modelo CDM. Este modelo
estd estructurado por cuatro ecuaciones de la siguiente manera: i)
la empresa decide participar en las actividades de innovacion, ii) la
empresa decide la intensidad de la inversién en actividades de inno-
vacién (en términos del gasto en innovacién por trabajador) , iii) la
funcién de produccién de conocimiento o innovacién (resultados),
como consecuencia de las inversiones en innovacién (insumos), y
iv) elimpacto en los productos o la productividad del conocimiento
generado, junto con otros insumos. Ademds de las caracteristicas de
laempresa, elmodelo incorpora las fuerzas externas ylas condiciones
generales de los mercados que podrian dar forma a la conducta de
innovacién empresarial, es decir, indicadores sobre externalidades,
requerimientos de la demanda (a través de regulaciones), el impulso
tecnolégico (oportunidades cientificas) y las politicas publicas (es
decir, incentivos o subsidios para la innovacién o I+D).



CAPITULO 4
Innouacién y productividad en Las empresas de seruicios en ALC

El modelo CDM permite tratar los problemas de sesgo de selec-
cién y endogeneidad que por lo general afectan a los estudios de
innovaciény productividad a nivel de empresa. El primer problema
surge del hecho de que solo es posible observar el gasto en innova-
cion de las empresas que declararon que invierten en innovacién.

Es bien sabido que el estudio de los determinantes del gasto en
innovacion hecho en base a este subconjunto de empresas puede
introducir el sesgo de seleccién de la muestra en los pardmetros de
interés estimados. Por esta razén, el sesgo se corrige tomando en
cuenta la decision de las empresas de participar en actividades de
innovacion (ecuacion de seleccion). Ademads, la estrategia de esti-
macién de multiples etapas que propone el modelo CDM lidia conla
simultaneidad, considerando que el gasto en innovacién es endégeno
alaecuacién de produccién delainnovaciény que losresultados de
la innovacién son enddgenos en la ecuacién de produccién.

La estrategia empiricallevada a cabo en los estudios analizados
en este trabajo se basa en la especificacién del modelo CDM desarro-
llado por Crespiy Zuiiga (2012). En este trabajo, los autores estudia-
ron la innovacién y la productividad en la industria manufacturera
en seis paises de ALC, proponiendo una adaptacién del modelo
CDM para hacer frente a las especificidades de las empresas y de
las economias de América Latina a partir de datos de las encuestas
nacionales de innovacién.

En primer lugar, la definicién de actividades de innovacién es
mucho mdas amplia que la que se utiliza normalmente en las eco-
nomias industrializadas. En este estudio, todas aquellas acciones
realizadas por una empresa que tengan como objetivo final, inde-
pendientemente de si fue alcanzado o no, la mejora significativa
o la introduccién de un nuevo producto o proceso, se consideran
actividades de innovacién. Dicha nocién, entonces, incluye no solo
alasinversiones en I+D, sino que también incluye actividades como
la compra de maquinaria, la adquisicién de hardware y software, las
actividades de ingenierfay diseno industrial, la compra de tecnologia
intangible, la capacitacion y las actividades de comercializacién.
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Ensegundo lugar, a diferencia de la medicién tradicional de resul-
tados dela ecuacién de conocimiento a través del nimero de patentes
concedidas, esta especificacion utiliza una variable dicotémica que
viene dada por la percepcion subjetiva de la empresa, que indica sila
empresa ha introducido con éxito una innovacién tecnolégica (pro-
ducto o proceso nuevo o significativamente mejorado) al mercado o
no. Aunque la definicién del concepto de innovacién en productos o
procesos se comparte entre las encuestas de innovacién en los paises
de ALC, el uso de esta variable podria introducir errores de medicién
en el modelo, ya que la interpretacién de lo que se considera como
una innovacién puede variar de una empresa a otra. Sin embargo, la
solicitud de patentes, un instrumento menos subjetivo para medir
resultados de la innovacién, es muy poco comun entre las empresas
de América Latina, con lo que la baja variabilidad de la variable hace
poco probable que esta especificacion sea util.

En tercer lugar, aunque la ecuacién de produccién de conoci-
miento requiere una medicién del stock de conocimiento (capital de
conocimiento) por trabajador como insumo, las encuestas de inno-
vacién en ALC son de corte transversal, con lo que solo permiten dar
cuenta de las inversiones en conocimiento en el periodo anterior a
través de datos retroactivos.

Por dltimo, en lugar de estimar la innovacién en productos y pro-
cesos por separado, la estrategia adoptada se centra en la medicién
de la innovacién tecnolégica, es decir, las empresas que innovan en
productos o procesos. La razén es que las empresas innovadoras en
ALC suelen innovar conjuntamente en productos y procesos, con lo
que surgen problemas de identificacién, torndndose muy dificil la
estimacion de estos dos efectos por separado.

32. Datos e indicadores
Los resultados econométricos presentados en este documento pro-

vienen de una serie de estudios de paises (Chile, Colombia y Uruguay)
donde se aplic6 la misma especificacién del modelo CDM a las in-
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dustrias manufacturerasy de servicios. Ademads, algunos indicadores
y estadisticas de innovacién han sido extraidos de otros dos estudios
similares (en México y Perti). Todos estos estudios utilizan datos de
las encuestas nacionales de innovacién implementados en los paises
antes mencionados, entre 2005y 2010.

Mientras que en Chile, México, Perdy Uruguay la encuesta de in-
novacion se lleva a cabo de forma simultdnea en laindustria manufac-
tureraylos servicios, en Colombia ambas industrias son encuestadas
en dos olas diferentes (manteniendo el mismo cuestionario) en afios
consecutivos. Otra particularidad de la encuesta de innovacién de
Colombia es que, mientras que todas las empresas manufactureras
del pais por encima de un umbral de tamafio son encuestadas, el
sector servicios es cubierto a través de una muestra representativa
de empresas. El resto de los paises utilizan la metodologia de mues-
tras representativas para ambos sectores, servicios y manufacturas.

Hay algunos otros aspectos de disefio en los que estas encuestas
se diferencian entre si, que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
interpretar y comparar los indicadores y resultados. El periodo de
referencia paralas encuestas de innovacién entre estos paises no es
elmismo. En Uruguay, el periodo dereferencia es de 3 afios, mientras
que en Chile, ColombiayMéxico es de 2 afiosy de solo 1 afio en Peru.
Esto significa que el horizonte de tiempo sobre el cual los indicadores
son calculados, y se espera encontrar los impactos de los insumos
delainnovacién enlainnovacién tecnolégica y enla productividad,
varia. Segtin Alvarez et al. (2013b) hay un efecto rezagado de la inno-
vacion enla productividad en las empresas manufactureras chilenas.
Esto puede implicar que los impactos sean més dificiles de observar
enlas encuestas de los paises con periodo de referencia més corto. Al
mismo tiempo, un mayor lapso de tiempo cubierto por las encuestas
puede implicar mayores tasas de innovacion de los paises.

El tamafio minimo de las empresas incluidas en el disefio de
la muestra de las encuestas de innovacién también varia entre los
paises. En Colombia, México y Uruguay el tamano de las empresas se
define por el nimero de empleados, pero el umbral considerado es
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diferente. En Uruguay, las empresas son relevadas por la encuesta si
tienen 5 o més empleados. Diez empleados es el tamafio minimo de
las empresas incluidas en la encuesta de innovacién de Colombia, y
20 empleados es el umbral en el caso de México. En Per, el tamafio
minimo dela empresa se determina por el volumen anual de ingresos,
la definicién de la poblacién objetivo abarca todas las empresas con
US$ 35.000 (aproximadamente) o mds de facturacién anual. En el
caso de Chile, la muestra estd compuesta por empresas de servicios
con 10 empleados o més, y las empresas manufactureras con por lo
menos US$ 100.000 (aproximadamente) de facturacién anual total
y simultdneamente con 10 o mds trabajadores.

Investigaciones previas encuentran que el tamaifo de la em-
presa es un fuerte predictor de la participacidn en actividades de
innovacién (Benavente, 2006; Crespiy Peirano, 2007). Las empresas
mads grandes tienen la escala y el acceso a los recursos necesarios
para participar con menos dificultades que las pymes en las acti-
vidades de innovacién; por lo tanto, las encuestas con muestras
de mayor tamaio minimo de empresa eliminan del andlisis a las
empresas mas pequeiias y mds restringidas, con lo que, alreducirse
la varianza de dicha variable, se torna mas dificil de observar el
efecto tamario de la empresa en la ecuacién de decisién de inver-
sién en innovacion.

Por dltimo, hay heterogeneidad en la cobertura de las ramas de
servicios en las encuestas utilizadas. A pesar de que todos estos pai-
ses ponen especial énfasis en el relevamiento de las empresas KIBS,
los subsectores de servicios tradicionales incluidos en las muestras
varfan entre los estudios de paises. Como muestra el trabajo de Sirilli
y Evangelista (1998), existe un alto grado de heterogeneidad en el
comportamiento de la innovacién entre los subsectores de servicios;
porlo tanto, el excluir (o incluir) un subsector en particular aumenta
la complejidad dela comparacion de resultados de las estimaciones
de diferentes paises.

Se utilizaron dos olas de encuestas de innovacién para Chile (2007
y 2009) y Uruguay (2007 y 2010) (pooled cross-section). Solo una ola
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de encuestas de innovacion se utilizé en los estudios de Colombia
(manufacturas de 2009 y servicios de 2010), México (2010) y Pert
(2005). Las principales caracteristicas de las encuestas de innovaciéon
utilizadas y la definicién de los sectores incluidos en este estudio se
presentan en la tabla 4.1.

TABLA 4.1. Encuestas de innouvacién

Colombia México
Encuesta de innovacion EDIT¢ ESIDET
Ola? 2009 2009/2010 2010 2005
Periodo de rererrerr{cria 2 anos . 3 anos . 2 anos . 1lano
Fuente o . INE DANE INEGI CONCYTEC

Actividades econdmicas®

Servicios
43, 4849,

Servicios tradicionales 50H&, HR0), 6 ) S, 5, G )

H,J, N, 0 1(60), 0(90) 531, 56,71, K(71), N, O

72,81
E(41), 1(62, 64),
KIBS I, K J(65), K(72), 533, 54, 55 "TJé KY(Z)Z'
0(92) g
Manufacturas D D 31-33 D
Tamano de muestra 7192 8.830 4.156 3.888
Tamario minimo de US$100K 10 Empleados 20 Empleados US$35!(,
Facturacion

empresa Facturacion®

(a) Ao de implementacién. (b) CIUU rev. 3.1 para Chile, Colombia, Perd y Uruguay; NAICS para México. (c)
Para las manufacturas, también se requiere que las empresas tengan 10 empleados 0 mas. (d) Los datos de
esta encuesta se emparejan con la Encuesta Econémica Anual para el sector servicios (EAS) y la Encuesta
Econdmica Anual para el sector manufacturero (EAM). (e) Los datos de esta encuesta se emparejan con los
de la Encuesta Anual de Actividad Econdmica (EAS).

En cuanto alas diferencias en el comportamiento innovador entre los
servicios y las empresas de manufacturas, uno de los hallazgos més
notables es el contraste en la composicién de la matriz de insumos
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Uruguay

AEAI*
2010
3 anos

INE

E(40), H, I,
K(71), N

K(72, 73, 74)

D
3.595

5 Empleados
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GRAFICO 4.1. Distribucién del gasto en innovacién
(porcentaje del gasto total en innovacion)
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de innovacién: en particular se aprecia que los servicios se basan
maés en inversiones no basadas en I+D que la manufactura (Tether
y Massini, 2007).

El gréfico 4.1 muestra que las empresas de los paises de ALC,
con independencia de la actividad econdmica, son notablemente
menos intensivas en actividades de I+D que las empresas de los
paises industrializados. La diferencia entre las manufacturas y los
servicios en los paises de ALC se encuentra en que las empresas
manufactureras invierten, en promedio, més intensamente en la
adquisicion de maquinaria, mientras que las empresas de servicios
concentran sus insumos para la innovacién en otras actividades, a
saber, la ingenieria y el disefio industrial, la tecnologia intangible, la
capacitacioén o la comercializacion.

La tabla 4.2 muestra que entre los subsectores de servicios, con
lanotable excepcién de México, las empresas KIBS tienden a asignar
mucho mds de su presupuesto de inversién en innovacién a la I+D
respecto a las empresas de otros sectores de servicios.
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TABLA 4.2. Distribucion del gasto en innouacién (porcentaje del gasto total en
innovacion)

1+D (interna y externa) Maquinaria, equipos y software

Servicios
KRS tradicionales

tradicionales

Colombia 20,3 93 355 35,6 44,2
Uruguayr . 717,9 - V T4 B 710,5 - 736,6 - 771,6
Chile V . 717,0 B V 97 : 747,9 B 754,9 B 735,1
Meéxico 7 . 716,1 B 730,7 : 755,9 B 740,6 B 728,0

Perti 33 22 16,9 21,2 79,8

Nota: Elaboracién propia con datos de Aboal y Garda (2012) , Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013),
Gallego et al. (2013) y Tello (2013).

En cuanto aresultados delainnovacién, podemos ver en el grafico
4.2 que la innovacién tecnolégica es consistentemente mas frecuente
en la industria manufacturera que en los servicios en los paises de la
OCDE, y que el patrén se mantiene para ALC. Por otro lado, las tasas
de innovacion no tecnolégicas son muy similares entre industria y
servicios en los paises industrializados y dentro de nuestra muestra
de paises de ALC. Vale la pena mencionar que las tasas de innovacién
observadas en los servicios y la industria manufacturera de los paises
de ALC, en ambos tipos de innovacién, se encuentra bajo la media de
esta muestra de paises industrializados.

En cuanto a los subsectores de servicios, podemos ver en la tabla
4.3 quelas empresas KIBS son consistentemente mas innovadoras que
las empresas que trabajan en los servicios tradicionales, ya sea tanto en
la innovacién tecnolégica como en la no tecnolégica.

Aunque las empresas de servicios son tan innovadoras como las
empresas manufactureras, elhecho de quelosinsumos mésimportantes
parainnovar sean actividades que son algo diferentes delas que asumela
visién tradicional de la innovacién tecnoldgica puede serla causa de un
sesgo en favor de las empresas manufactureras (y en contra de servicios)
en la asignacién de los recursos publicos para apoyar la innovacién.

g

56,0
354
28,7

76,5
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GRAFICO 4.2. Porcentaje de empresas innovadoras
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TABLA 4.3. Porcentaje de empresas innovadoras

Innovacion tecnolégica Innovacion no tecnolégica
KIBS Ser\{icios Se.r\!icios
tradicionales tradicionales
Colombia 48,0 34,6 321 252
Uruguay . 33,8 . Zé,l . Z;/,lo . ' 227,8
Chile . 36,4 . 2;(,2 . Zé,S - 27;2
Per(i . 23,0 . 1é,1 . 23,4 - 23’,1

México 153 2,5 60,7 45,4

Nota: Elaboraci6n propia con datos de Aboal y Garda (2012),
Alvarez et al. (2013b), Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013) y Tello (2013).

El gréfico 4.3 muestra que tanto en los paises industrializados
como en ALC, con la excepcién de Chile, una mayor proporcién de
empresas manufactureras recibe fondos publicos para apoyar las
actividades de innovacién, en comparacién con el sector servicios.

GRAFICO 4.3. Porcentaje de empresas que recibieron
apoyo financiero pablico para la innovacién
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Dentro de este dltimo, las empresas KIBS son mucho mas propensas
aobtener apoyo financiero de fuentes publicas que las empresas que
trabajan en los servicios tradicionales.

TABLA 4.4. Porcentaje de empresas que recibieron
apoyo financiero publico para la innovacién

Apoyo piiblico

Servicios tradicionales

Colombia 8,7 0,7
VUruguay . 19 . B 23
VChile . 81 . B 6,0
VPeI'l'J . 31 . - 1,8
VMéxico 30,0 . - 51

Nota: Elaboracion propia con datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b),
Dutrenit et al. (2013), Gallego et al. (2013) y Tello (2013).

33. Implementacion empirica

La especificaciéon econométrica de los estudios aqui analizados
sigue muy de cerca el trabajo de Crespiy Zuniga (2012). No obs-
tante, surgen algunas disimilitudes, debido principalmente a las
diferencias en las variables contempladas en las encuestas de in-
novacién de los paises.

Como hemos mencionado anteriormente, existe fuerte eviden-
cia que confirma la importancia del tamafno de la empresa (EM)
en la prediccion de la decisién de una empresa de involucrarse en
actividades de innovacién (Cohen y Levin, 1989; Benavente, 2006;
Crespi y Peirano, 2007; OCDE, 2009). Las empresas mas grandes
tienen mds recursos y una mayor produccién que les permite ab-
sorber los costos fijos asociados a las inversiones en innovacion.
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Como Crespi y Zuniga (2012) senalaron, un mayor tamano de la
empresa no estd necesariamente asociado con una mayor inver-
sién en innovacion, con lo que el tamario de las empresas no esta
incluido en la ecuacién de intensidad de inversién (esta variable
ya se encuentra normalizada en términos per capita).

Las actividades de exportacion (EX) yla propiedad extranjera de
laempresa (PE) también se incluyen en el vector de variables explica-
tivas. Las empresas que operan en los mercados extranjeros son mas
propensas a estar expuestas a estandares y niveles de competencia
mas altos, fomentando su necesidad de innovar. La OCDE (2009)
reporta evidencia en este sentido para las empresas de manufacturas
en varias economias desarrolladas. La relacion entre la inversién
extranjera directa y la innovacién es menos clara. Podria darse el
caso de que las filiales de las empresas multinacionales puedan ser
mas propensas a innovar debido al acceso a tecnologias y capital
humano de calidad superior desde las oficinas centrales ubicadas en
los paises mas industrializados, y que enfrenten menos restricciones
financieras que las contrapartes locales del mismo tamaiio. Por
otro lado, los modelos de negocio de las empresas multinacionales
podrian depender de la concentracién de los esfuerzos en I+D e
innovacién en el pais de la casa matriz, trabajando con lasfiliales en
actividades menos innovadoras. Crespiy Zuniga (2012) encuentran
que mientras que la propiedad extranjera aumenta la propension
a participar en actividades de innovacién en las empresas manu-
factureras de Argentina, Panama y Uruguay, no existe correlacién
estadistica en Chile, Colombia y Costa Rica. Los autores sostienen
que la estrategia de innovacién implementada por las multinacio-
nales en sus filiales también se ve afectada por las caracteristicas de
los mercados en los que operan. El tamafio del mercado, el grado de
competencia y la sofisticacion tecnolégica que enfrentan influyen
en las estrategias de las multinacionales y sus filiales.

Por otra parte, también se incluye una variable que mide las
actividades de patentamiento (PA). Este parametro indica si una
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empresa ha solicitado patentes en el pasado o en el periodo actual
(Chile y Uruguay), o si ha obtenido una patente en el periodo (Co-
lombia). Esta variable funciona como unindicador delas habilidades
y conocimientos de las empresas. En primer lugar, la solicitud para
obtener una patente sugiere que la empresa tiene suficiente capa-
cidad de gestién para iniciar o completar el complejo proceso de
solicitud de patentes con éxito. En segundo lugar, es un indicador del
grado de acumulacién de conocimientos que cada empresa posee
en el periodo actual o anterior. En Colombia, los autores afladen una
variable adicional que indica si la empresa tiene un departamento
deI+D como otra manera de controlar por el stock de conocimiento
y habilidades de gestion de la investigacién.

Las inversiones en I+D e innovacién son muy dificiles de fi-
nanciar, principalmente, debido a la naturaleza de alto riesgo e
incertidumbre de estas actividades, por lo que la falta de acceso
a la financiacién es uno de los obstdculos mds importantes para
innovar en los paises de ALC. El acceso al apoyo publico (FIN) se
incluye en la ecuacién de seleccién y en la de intensidad, ya que
el acceso a recursos adicionales podria definir si una empresa
decide involucrarse en la innovacién o no, y en la ecuacién de
intensidad, porque estos recursos podrian reforzar la inversién
hecha con recursos propios de la empresa. Hall y Maffioli (2008)
muestran que no hay evidencia de crowding-out en el apoyo fi-
nanciero publico a la I+D.

Se incluyen variables adicionales en la ecuacién de intensi-
dad de la inversién, comenzando con la cooperacién (CO) para
la innovacidn con otras instituciones (incluidas las empresas, las
universidades, entre otros). Esta variable también se incluyé en la
ecuacion de seleccion en el estudio de Uruguay, con el argumento
de que la innovacién conjunta, por sobre cualquier complejidad
en la redistribucidén de los retornos de la inversion, permite dis-
tribuir el costo de las actividades de innovacién al reducir las
limitaciones financieras.
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También se incluye un conjunto de variables que indican la im-
portancia delas diferentes fuentes de informacién. Estas variables se
definen tipicamente en tres &mbitos: fuentes de mercado (INFO1),
cientificas (INFO2) o publicas (INFO3) de informacién. Mientras
que en el estudio de Chile estas variables son un indice entre 0 % y
100 % (100 % significa méxima importancia), Colombia y Uruguay
presentan un conjunto de variables dicotémicas que indican si al-
guna de las fuentes de informacién es considerada importante por
la empresa o no.

Por ultimo, la funcién de productividad se calcula utilizando el
valor predicho delainnovacién tecnolégica, el tamafio de la empre-
sa, una medida del capital por trabajador (cuando esté disponible)
yla innovacién no tecnolégica como variables explicativas.

4. RESULTADOS
41. Decision de invertir

Los resultados de las estimaciones de la primera etapa para las
industrias manufactureras y de servicios en cada pais se presentan
en la tabla 4.5. Los resultados de la estimacion de la ecuacién de
seleccion se presentan en la seccidn superior de la tabla. La par-
te inferior de la tabla muestra los resultados de la ecuacién de la
intensidad de la inversidn. A partir de estos resultados se puede
observar, de manera coherente con losresultados anteriores, que un
mayor tamafo de la empresa (EM) aumenta la probabilidad de que
la empresa invierta en innovacién. En todos los paises estudiados,
el tamarno es significativamente menos relevante para predecir la
participacion en las actividades de innovacién en las empresas de
servicios que en las empresas de manufacturas, lo que sugiere que
lanecesidad de infraestructura ylos costos hundidos asociados son
més bajos en los servicios.
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TABLA 4.5. Probabilidad de invertir en actividades de innouacion e intensidad
de la inversidn en innouacion por empleado

Colombia Uruguay

Serv. Manuf.

ID (probabilidad de invertir en innovacion)

. o065 00m ha o0se 03 oom
(0,629) (0,623) B (0;(539) (0,’0’86) . (0,6é%i B
Propiedad extranjera 0;(514 . 0,623 . 0;254 . —O,éé R . 0;1;1 0092 B
. (0;624) . (0;(;31) . (0;259) . (0;661) (0;1?6) (O,Vléi)r B
Tmana 0oS 0QoT ozt ouE ot oaz
(0,603) (0;(;07) . (0;639) . (0;612) (0,622) VVVVVV
Proteccion con patentes & . 5 . na . 0489*” 1491”*
(0,053) (0,053) B (O;il?) . (0;329) (0,75725)7 B

Apoyo financiero publico 1,984+ 21827

(0,413) (0,506)

Apoyo financiero publico 0,401** 0,565***

(0,165) (0,050)

Coopera en actividades de innovacién 1,28
(0,175)

Constante -1,789%**

(0,063) (0,129)
Control por fuentes de informacion No No No No Si Si

IE (log gasto en innovacién por tamafio/empleados)

Exportadora 0,425%* 0,645 n.a. 0,524 0,518 0,159
(0,200) (0,157) (0,094) (0,323) (0,106)

Propiedad extranjera 0,098 0,318 1,330%** 1,123%% 0,570** 0,030
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Colombia Uruguay
Serv. Manuf.
(0,233) (0,194) (0,367) (0,141) (0,224) (0,139)
Proteccion con patentes . 0662*” . 0;258 . na . —6,244 . 0503” . —0,378737 -
. (0;257) . (0;224) . B . (0;230) . (0;245) . (0,317@)7 B

Coopera en actividades de innovacion 0,677+ 0,533*** 0,620%** 0,278*** 1,001%%* 0,525%**

(0,124) . (0,139) . (0,200) . (0,075) . (0,337) . (0,165)
Apoyo financiero piblico . 0472” . 0;2%6 . 1916”* . 0,563’*’* . 0;954 . 0649*” V
. (0;225) . (0;218) . (0;%20) . (0;226) . (0,;60) . (0,2174%)7 B
Fuentes de informacion de mercado 0;i51 . —6,665 . 0;359 . 0,32;4*** . 0;3;67 . 0,2§i .
. (O;iTZ) . (0;1%4) . (0;244) . (0;678) . (0,;99) . (0,2(7)5)7 B
Fuentes de informacién cientificas . —6,i20 . —6,601 . 0;258 . 0;(559 . 0;(341 . —0,071797 -
. (O;‘LOl) . (0,71702) . (0;236) . (0;684) . (O;i73) . (0,26'7()7 B
Fuentes publicas de informacion 0;(;07 . 0,568 . 0;376 . 0,602 . 0,3;56*** . 0,0éé .
. (0;128) . (0;1;48) . (0;2;4) . (0;678) . (0,70765) R
Constante . . . . . —6,664
R
sic No No No No s s
Observaciones 4,623 2,76782 562 7,263 1,;558 1,72; -

Nota: Se reportan los efectos marginales.
Errores estandar entre paréntesis. “**p<0,01, “*p<0,05, *p<0,1.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b) y Gallego et al. (2013).

No se encontré unarelacién consistente entre el origen del capital dela
empresa (propiedad extranjera) yla decisién de invertir en innovacion.
Aunque los efectos marginales son en su mayoria positivos, la impor-
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tanciarelativa en las manufacturasylos servicios varia de un pais a otro.
Por otra parte, con la excepcién de las empresas de manufacturas de
Colombia, la variable “propiedad extranjera” no es estadisticamente
significativa en esta ecuacion. En cuanto alaintensidad dela inversion,
en Colombia las empresas de capital extranjero invierten mas que sus
contrapartes locales. La misma situacion se observo en el caso de los
servicios de Uruguay. No se encuentra efecto estadistico en Chile. Estos
resultados van en linea con la variabilidad delos efectos de la propiedad
extranjera reportados por Crespi y Zuiiga (2012).

Las empresas de servicios que exportan son mds propensas a in-
vertir en innovacién que las que no lo hacen. En el caso de Chile, la
importancia de este efecto es similar al observado en las empresas
manufactureras. En cambio en Uruguay, el efecto de las actividades
de exportacién es notablemente mayor en los servicios que en la ma-
nufactura. Por otra parte, las empresas exportadoras invierten mas
intensamente en Chile, tanto en los servicios como en la manufactura,
pero no se encuentra ningun efecto estadisticamente significativo en
Uruguay. El estudio sobre Colombia no permite comparar el efecto de
la exportacion entre las empresas de manufacturas y de servicios, ya
que esta variable no esté disponible para el segundo grupo.

La variable de la proteccién intelectual por uso de patentes tiene
un efecto positivo sobre la probabilidad de participar en actividades
de innovacién en Chile y en Uruguay, tanto en los servicios como en la
industriamanufacturera. Aunque este efecto es similar entre sectores, la
proteccién por patentes solo se correlaciona con una mayor intensidad
delasinversiones en innovacién en el sector servicios. Estos resultados
sugieren que la proteccién formal de conocimientos, o tener la capaci-
dad suficiente para gestionar el conocimiento, aumenta la probabili-
dad de que la empresa decida continuar involucrada en actividades de
innovacién. El acceso al apoyo financiero publico para las actividades
de innovacién aumenta la intensidad de las inversiones en innovacién
consistentemente en todos los paises. El efecto es mayor enlos servicios
que enlamanufactura, pero solo estadisticamente significativo en Chile
y en Colombia. La variable de apoyo financiero ptiblico también se in-
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cluy6 como unavariable que explica la decisién de invertir en el estudio
de Uruguay, encontrando que el acceso aayuda financiera del gobierno
se correlaciona positivamente con la probabilidad de participar en acti-
vidades de innovacién en las empresas manufactureras y de servicios.

La cooperacién con otros agentes en la realizacién de activida-
des de innovacién aumenta la intensidad de estas inversiones en los
paises estudiados, resultados que estan en consonancia con estudios
anteriores de ALC (Crespiy Zuniga , 2012) y de paises industrializados
(Veuglers y Cassiman, 1999; OCDE, 2009). El efecto es notablemente
mayor en el sector servicios en comparacién con la manufactura. Esto
sugiere que la cercania con otros agentes es clave para determinar el
grado de involucramiento en proyectos de innovacién en las empresas
de servicios, situacién que va en linea con la mayor cercania en las
interacciones entre usuarios y proveedores de servicios. En el caso
uruguayo se aiadié también la variable de cooperacién parala ecuacién
de seleccién, encontrando que el efecto es positivo y estadisticamente
significativo para la industria y los servicios.

Ademas, el estudio colombiano incluye en la ecuacién de seleccion
como control unavariable que recogela existencia de un departamento
de I+Dy, como era de esperar, tiene un efecto positivo y significativo
que representa la dependencia de la trayectoria en las actividades de
innovacion.

Porultimo, no es posible extraer resultados consistentes a partir del
andlisis de las fuentes de informaci6n sobre la ecuacién de intensidad
de la inversién. Ni las fuentes de informacién de los mercados, ni las
cientificas se encuentran asociadas a una inversién en innovacién mas
altaen el sector servicios. Las fuentes ptiblicas de informacién muestran
complementariedad con los esfuerzos de innovacién solo en el sector
de servicios de Uruguay.

42. Impactos de la inversion en innovacion

Latabla 4.6 presentalos resultados de la estimacion de la funcién de
produccién de innovacién. El primer hallazgo es que la intensidad

127



LA INNOVACION Y LA NUEVA ECONOMIA DE SERVICIOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

128 Retos e implicaciones de politica

TABLA 4.6. Probabilidad de innouacidn tecnolégica

Colombia Uruguay

Manuf.

Innovacion tecnolégica

IE_p 0,494*;* o 70,7603*;*‘* V Vo,%ao*r** V 72,17\\89*;’“" V 71,7387*’;* o 72,7332**7*7
w9 0o 029 03
EM 70,675"7 7 7 6,o7f o 70,7224*7 o
o oos oo om0 (00%)
VExr . 7—0,24 - 7—0;391*'**7 - —n'a.— o 7—1,7319*7’”‘7 . 7—70,3673 o —_(—)'253*—*—
- 7(6,0217) o 7(6,0357) V L 7((;,0587) o 7(6,230') o 7(70,09957
VPEV . 7—0;076*’**7 . 7—0,7204*:**7 . 7—0,7722*7**7 . 7—2,7845*7**7 7—0;878"”:**7 . 7;0,116”
o o o9 ©ze  owa 028 0By
Vcor I - - - o 7—70,1472 o ”0,183”
S e ozo
c —1;682*;**

(6.143) 7(70,753)
VINF(V) - —No— —No— VNoV VNoV Vsi V B Si
V|S|cr I VNoV - VNoV V V VNoV V V VNoV - Vsir o ”si
VObsrervaVcione; - 4,025 - 2,682 - 75527 - 77,2037 - i,ssﬁ o ”1,727”

Nota: Resultados de una regresion probit para Chile y de una regresion probit bivariada con la innovacion tecnoldgica y La no tecnoldgica
como variables dependientes para Colombia y Uruguay. Se reportan Los efectos marginales en los casos de Chile y Uruguay.

Errores estandar entre paréntesis. “**p<0,01, **p<0,05, *p<0,1.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b) y Gallego et al. (2013).

delainversién en innovacion es siempre positiva y significativa para
los servicios y las manufacturas en todos los paises. Es interesante
que la importancia de la inversién es menor para los servicios que
para las empresas de manufacturas, en linea con el argumento que
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sugiere que la innovacidn en los servicios se basa més en las activi-
dades informales que las manufacturas.

Las empresas mas grandes tienen mas posibilidades de introducir
innovaciones tecnoldgicas en los sectores de servicios de Chile y de
Uruguay, pero es menos relevante que en la industria manufacture-
ra. En Colombia esta diferencia es ain mds pronunciada. Aunque
el tamario de la empresa es un determinante muy importante de la
innovacion en laindustria manufacturera, este no es estadisticamente
significativo en los servicios.

Las empresas que exportan presentan una menor probabilidad de
introducir innovaciones tecnolégicas en la industria manufactureray
los servicios, aunque este coeficiente no es estadisticamente significa-
tivo para el caso del sector de servicios de Uruguay. Las empresas de
propiedad extranjera presentan un patrén similar, mostrando con-
sistentemente efectos negativos y significativos en ambas industrias.
Sin embargo, estos resultados deben ser considerados con cuidado.
Las caracteristicas de los mercados locales y de destino podrian estar
influyendo en estos resultados, por lo que se necesitaria una definicién
mas precisa del origen y destino, del capital y los bienes transados,
para entender este fenémeno.

43. Innouacién y productividad

Portltimo, los resultados de la ecuacién de productividad se presentan
en la tabla 4.7. Los coeficientes reportados son elasticidades o semie-
lasticidades, dado quela variable dependiente es el logaritmo de ventas
porempleado. Las innovaciones tecnoldgicas (de productos o procesos)
tienen un impacto positivoy significativo sobre la productividad en los
servicios y la manufactura en todos los paises. El impacto de la inno-
vacion tecnolégica en la productividad del trabajo en la industria de
servicios esta en el rango entre 0,258 en Colombiay 1,177 en Uruguay.

Al comparar entre los sectores, se hace patente la heterogeneidad
delos impactos de lainnovacién en la productividad. En particular,
mientras que en Chile se observa que las ganancias en productividad
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TABLA 4.7. ELimpacto de La innovacién tecnoldgica sobre La productividad laboral

Colombia Uruguay

Manuf.

Log productividad laboral (ventas por empleado)

IT_p QT ZEF - 6,253? . o,ﬁ&* 71,177*7 1,249**’7‘”
7 - 7(0,1487) - (0,190) - (6,1185 . (0,625) . 7(0,6697) d (0,299)””
VEM - - ;0,321*?* d ”—0,0123 7—6,138;"*" . o,ﬁé%** . ;0,163’*;*’* d 0,261**7*7”
7 7(0,0197) d ”(0,033) - (b,oﬁ) . (o,bﬁ) . 7(0,0347) d (0,043)7”
VKE - - n.a.r o na. 70;237*‘7** . o,ztrszrs*r“ . 70,072*;* d o,zos“r*m
V V V - (6,023) . (o,bﬁ%) . 7(0,0307) d (0,065)7”
VINT - - o - 6,165 . 0,1554** . 4315 d :

7 7 7 (6,124) . (o,b;2) . 7(0,8897) (1,292)”7
VAmbo; V - - - - . i,ass*;* d —1,006*’;*7”
V - - - 7(0,2975 d (0,290)”'
VConstarnte 7 7 il,ooo*;** d ”10,140*** - 7 i2,9so*;** d :

7 - 7(0,1297) d ”(0,0952) N - 7(0,172i d (0,176)””
VINFOV 7 - Nor o No - —No— No - sir d si
VISICDLVJmm}; V V Nor - No - VNoV . No - sir d si
VObser\;acionres . 74,023' - 2,688 - 75627 . 7203 . 71,093' d 1,209'

Nota: Errores estandar por bootstrap entre paréntesis (100 repeticiones). ***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b) y Gallego et al. (2013).

que genera la innovacién tecnoldgica en los servicios equivale a la
mitad del impacto que se observa en la industria manufacturera,
en Colombia, el impacto en los servicios es el doble del observado
en la manufactura.

En Colombia y Uruguay se estim¢ el efecto de la innovacién no
tecnolégica. Se encontraron resultados mixtos en cuanto al tamaro,
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signo y significacién del coeficiente asociado, algo que contradice la
idea de que la innovacién no tecnoldgica es mds importante en los
servicios que la innovacién tecnoldgica. En Uruguay, el coeficiente
de la innovacién no tecnoldgica es casi cuatro veces mayor que el
valor del pardmetro de lainnovacién tecnolégica en los servicios. Por
otro lado, no hay una relacién estadisticamente significativa entre la
innovacién no tecnoldgicayla productividad del trabajo en Colombia.

El tamanio de la empresa se correlaciona negativamente con la
productividad del trabajo en el sector servicios en todos los paises
estudiados, y este efecto es consistentemente mds negativo en los
servicios que en las empresas de manufacturas.

4. CONCLUSIONES

En este capitulo hemos presentado un anélisis comparativo entre
los estudios econométricos de tres paises de ALC que aplican el
modelo CDM para estudiar los determinantes de lainnovaciényla
productividad en el sector servicios. El modelo CDM nos permite
separar y comprender los factores tras las decisiones de las empre-
sas que invierten en innovacion, los resultados de la innovacién
y cédmo la innovacién impacta en la productividad del trabajo. El
analisis se basé en la comparacién entre los resultados del modelo
aplicado a las empresas de servicios y las empresas de manufac-
turas de cada pafs.

Encontramos fuerte evidencia de una relacién positiva entre los
insumosylaproduccién de innovacién, asi como entre la produccién
de innovacién y la productividad del trabajo en el sector servicios,
entre los paises. Estos resultados son comparables conlos resultados
obtenidos para las empresas manufactureras en ALC, y son consis-
tentes con la evidencia de los paises industrializados. Las empresas
de servicios son tan innovadoras como las empresas manufactureras
en ALC, y su productividad también podria verse impulsada a través
de la introduccién de innovaciones tecnolégicas.

131



132

LA INNOVACION Y LA NUEVA ECONOMIA DE SERVICIOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Retos e implicaciones de politica

Surgen dos hallazgos importantes. Uno de ellos es que el tamafo
de la empresa es menos relevante para explicar la participaciéon en
las actividades de innovacion en los servicios que en la manufactu-
ra, lo que sugiere una oportunidad para aumentar la productividad
agregada de los servicios mediante el apoyo a las pymes del sector.
En segundo lugar, la cooperacién para la innovacién parece mas
importante paralos servicios que paralas manufacturas al momento
de implementar proyectos de innovacién. Esto se relaciona con la
naturaleza intangible de los servicios y la importancia de promover
los vinculos entre usuarios y productores para estimular la innova-
cion en este sector. La cooperacion es también una sefial de que las
externalidades positivas pueden ser aun mayores en los servicios
que en la manufactura. Sin embargo, la industria de servicios esté
recibiendo proporcionalmente menos apoyo publico para innovar
que las empresas manufactureras.

A pesar de estas similitudes entre los principales patrones de
innovacion en los servicios y la industria manufacturera, al realizar
la comparacidn entre paises surgen diferencias entre las variables
explicativas relevantes y el tamafo de estos efectos, lo que sugiere
que las condiciones del entorno en que opera una empresa tienen
un papel importante que influye en las decisiones de innovacién de
la empresa. Este tema merece mayor investigacién.

Por tltimo, somos conscientes de que existen algunos problemas
de comparabilidad que se derivan de las diferencias en la cobertura
y el disefio de las encuestas de innovacion en los paises de ALC. Las
mejoras en el grado de comparabilidad, la homogeneidad de los
disefios muestrales, y en las industrias incluidas en las encuestas de
innovacién, permitiran profundizar y mejorar la calidad del andlisis
de la dindmica de las empresas de servicios.
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Innouacién y productividad en Las empresas de servicios en ALC

TABLA A-4.1. Variables y definiciones

Variable

Exportadora

Propiedad
extranjera

Tamano

Proteccion
con patentes

Apoyo
financiero
publico

Cooperacion
en
actividades
deinnovacion

Fuentes de
informacion
de mercado

Fuentes de
informacion
cientificas

EX

PE

EM

PA

FIN

RD

co

INFO1

INFO2

Chile

Dummyigual a1sila
empresa exporta al inicio del
periodo

Dummyigual a 1si el capital
de propiedad extranjera es
superior a 0 % al inicio del
periodo

Log del ndmero de
empleados al inicio del
periodo

Dummyigualalsila
empresa solicité una patente
en el periodo previo

Dummyigual alsila
empresa recibié apoyo
puUblico para financiar las
actividades de innovacion

Dummyigual a 1sila
empresa coopera con otras
instituciones para realizar
actividades de innovacion

Escala que mide la
importancia de los
proveedores, clientes,
competidores, empresas
consultoras y expertos

Escala que mide la
importancia de las
universidades, los centros de
investigacion publicos y las
instituciones tecnoldgicas

CAPITULO 4

Colombia

Dummyigualalsila
empresa exporta al inicio del
periodo

Dummyigual a 1si el capital
de propiedad extranjera es
superior a 0 % al inicio del
periodo

Log del nimero de
empleados al inicio del
periodo

Dummyigual a 1sila
empresa obtuvo una patente
en el periodo

Dummyigual a 1sila
empresa recibi6 apoyo
publico para financiar las
actividades de innovacion

Dummyigualalsi
la empresa tiene un
departamento de I+D

Dummyiguala1sila
empresa coopera con otras
instituciones para realizar
actividades de innovacion

Dummyigual a 1si los
proveedores, clientes,
competidores, empresas
consultoras y expertos
fueron importantes para la
innovacion

Dummyigual a 1si las
universidades, los centros de
investigacion publicos y las
instituciones tecnoldgicas,
fueron importantes para la
innovacion
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Uruguay

Dummyigual a 1sila
empresa exporta al final del
periodo

Dummyigual a 1si el capital
de propiedad extranjera es
superior a 10 % al inicio del
periodo

Log del nimero de
empleados al final del
periodo

Dummyigual a 1sila
empresa solicité una patente
en el periodo

Dummyigual a 1sila
empresa recibié apoyo
publico para financiar las
actividades de innovacion

Dummyiguala1sila
empresa coopera con otras
instituciones para realizar [+D

Dummyigual a 1si los
proveedores, clientes,
competidores, empresas
consultoras y expertos fueron
muy importantes para la
innovacion

Dummyigual a 1si las
universidades, los centros de
investigacion publicos y las
instituciones tecnolégicas
fueron muy importantes para
la innovacion
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Variable

Otros
derrames

Capital por
empleado

Innovacion
no
tecnolégica

Innovacion
tecnolégica
yno

tecnolégica

Decision de
invertir en
innovacion

Gasto en
innovacion

Gasto en
innovacion
predicho

Innovacion
tecnolégica

Innovacion
tecnolégica
predicha

Productividad

INFO3

EQ

INT

ITNT

=

Y
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Chile

Escala que mide la
importancia de las revistas,
las patentes, las exposiciones,
las asociaciones, las bases de
datos, la internet

Porcentaje del nuevo
equipamiento en el gasto
total en equipamiento, en los
Gltimos tres anos

Dummyigual a 1si el gasto
en innovacion es positivo

Log del gasto en innovacion
por empleado

Valor predicho de la
intensidad de la innovacién

Dummyigual a 1sila
empresa introdujo una
innovacion en productos o
procesos

Valor predicho de la
innovacion tecnolégica

Log de ventas por empleado

Colombia

Dummyigual a1silas
revistas, las patentes,

las exposiciones, las
asociaciones, las bases de
datos, la internet fueron
importantes para la
innovacion

Log de la inversion de capital
por empleado

Dummyigual a 1si

la empresa introdujo
una innovacion en la
comercializacion o en la
organizacion

Dummyigual a 1si el gasto
en innovacion es positivo

Log del gasto en innovacion
por empleado

Valor predicho de la
intensidad de la innovacion

Dummyigual a 1sila
empresa introdujo una
innovacion en productos o
procesos

Valor predicho de la
innovacion tecnolégica

Valor agregado por empleado

Uruguay

Dummyigual a1silas
revistas, las patentes,

las exposiciones, las
asociaciones, las bases de
datos, la internet fueron
muy importantes para la
innovacion

Total de activos fijos por
empleado

Dummyigual a 1si

la empresa introdujo
una innovacion en la
comercializacion o en la
organizacion

Dummyigual a1sila
empresa introdujo innovacion
tecnolégica y no tecnolégica

Dummyigual a 1si el gasto
en innovacion es positivo

Log del gasto en innovacion y
aprendizaje por empleado

Dummyigual a1sila
empresa introdujo una
innovacion en productos o
procesos

Valor predicho de la
innovacion tecnoldgica

Log de ventas por empleado
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TABLA A-4.2. Chequeo de robustez del impacto de la innovacién tecnoldgica
sobre la productividad laboral.
Tabla B.1. EL impacto de La innovacién tecnolégica sobre la productividad Laboral

Colombia Uruguay

Manuf.

0,268*** 0,489*** 0,471

002 los 0w (009

. -’0,1’35”"" . .0.,C.)59“’;. . .—6,0.59.*“. “ .O,Z.I.éif';”r

S eom oo (000

ot omem oot oo

003 o3 o) (0osy

Cconstante 367 . nm 10
.............. ety ey
o 0
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Obsenaciones 403 28 s 1209 108 1209

Nota: Errores estandar por bootstrap entre paréntesis (100 repeticiones). ***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Aboal y Garda (2012), Alvarez et al. (2013b) y Gallego et al. (2013).
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CAPITULO 5

Innouacion en las empresas de servicios
en ALC y sus impactos.

Evidencia a partir de casos de estudio

Luis Rubalcaba (Banco Mundial y Universidad de Alcald),
Diego Aboal (CINVE) y Paula Garda (CINVE y OCDE)

1. INTRODUCCION

El capitulo 1 mostraba que los servicios se han convertido en el sec-
tor econémico mds importante en la economia mundial, tanto en
las economias desarrolladas como en muchos paises en desarrollo.
Incluso enregiones donde predominala agricultura ola manufactura,
el crecimiento delos servicios en los tltimos 30 afios ha sido extraor-
dinario. Hoy, el sector representa mds de la mitad de la ocupaciény
el valor agregado en la mayoria de los paises.

Uno de los principales motores de cambio hacia los servicios es la
integracién de estos en diversas clases de procesos productivos. Por
tanto, la nueva economia de los servicios no refiere al crecimiento en
servicios como un sector aislado, sino al crecimiento de actividades en
servicios incorporadas dentro de diversas actividades econdmicas. Lo
novedoso es (i) la creciente presencia de los servicios en procesos de
negocio y consumo, y (ii) la capacidad de los servicios para volverse
innovadores, productivos y comercializables. Esta nueva economia
de los servicios no solo estd reforzando, sino también transformando
el proceso de cambio hacia los servicios iniciado por las economias
desarrolladas hace mds de un siglo.

En este contexto, la innovacién en servicios es particularmente
importante. Innovacién en servicios incluye innovaciones en los
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sectores de servicios mas tradicionales, pero también incluye la ma-
nera en que la agricultura y la manufactura pueden volverse mas
competitivas afladiendo valor a través de los servicios. Lainnovacién
en servicios puede transformar cualquier industria. Mitos como la
naturaleza no innovadora de los servicios, el rol meramente tecnolg-
gico de la innovacién y la disociacién entre la innovacién en bienes
e innovacion en servicios necesitan ser superados.

Lainnovacién en servicios puede ser considerada una manera par-
ticularmente potente para que lainnovacién ocupe unrol significativo
en las economias en desarrollo. No solo porque la mayoria de estas
economias se estan transformando para ser economias orientadas hacia
los servicios; también porque la innovacién en servicios puede traer
nuevas formas de innovacién que no necesariamente estan vinculadas
ala concentracién mundial de I+D+i en el primer mundo. La innova-
cién enservicios puede transformarse en una herramienta central para
crear, o adoptar e implementar innovaciones tanto tecnolégicas como
no tecnolégicas en las economias en desarrollo.

El objetivo de este capitulo es proporcionar nueva evidencia acerca
de lainnovacidn en servicios y de sus impactos econémicos y sociales
en ALC a través de la evidencia que proviene de estudios de caso de
innovacién en servicios de 6 paises diferentes (Argentina, Chile, Brasil,
Uruguay, Costa Rica y Jamaica) y 9 sectores (turismo, software-TIC,
subcontratacién, minero, logistica, retail, servicios creativos, servicios
de deporte y servicios biotecnolégicos).

Enlaseccién 2 presentamos un marco conceptual para entender la
innovacién en servicios en paises en desarrollo. La seccién 3 muestra la
evidencia para paises de ALC. Enlaseccién 4 sediscutenlosresultadosy
sesugieren algunas implicaciones de politica. Se concluye enlaseccién 5.

2. MARCO CONCEPTUAL

El hexdgono del diagrama 5.1 presenta los aspectos basicos del
marco conceptual a utilizar en este capitulo. La parte superior del
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hexagono muestra los desafios a los que se pretende dar respuesta
através de lainnovacién. Estos pueden ser desafios empresariales,
econdémicos o sociales. Cualquier innovacién positiva pretende
solucionar estos retos, que a su vez pueden ser concretados por
areas (salud, educacidn, servicios profesionales, etc.) o por sector
(sector publico, sector privado, tercer sector).

Para economias emergentes y en desarrollo, la innovacion es
vista como una manera de lidiar con los problemas de crecimien-
to y productividad, pero también cada vez més es vista como un
medio paralograr una mayor equidad e inclusién social (Chataway
etal., 2013).

Enlabase del hexdgono esta el sistema nacional de innovacién
(SIN). Este no estd inicamente constituido por el gobierno o el Esta-
do; también forman parte de éllas instituciones privadas, la cultura
deinnovaciény el marco legal, y todos los elementos sociotécnicos
y culturales que afectan las innovaciones dadas las interacciones
entre los diferentes tipos de capital: productivo, natural, intelectual
y social (Johnson y Lundvall, 2000). Este es un concepto bastante
ex ante para economias en desarrollo, a diferencia de lo que fuera
para el caso de las economias desarrolladas (Arocena y Sutz, 2000,
2002), aun cuando usualmente las economias en desarrollo realicen
innovaciones en contextos de sistemas de innovacién débiles. En
cualquier caso, el concepto de SIN (incluyendo no solo instituciones
gubernamentales, sino también instituciones privadas, capacidades
y marcos culturales) puede ser considerado como la base para la
innovacién en economias en desarrollo.

La conexién entre el sistema y los objetivos sociales puede
tener dos dimensiones verticales importantes: la dimensién del
contenido y la dimensién del agente. En el diagrama podemos
ubicar dos de los mecanismos de innovacién mdas importantes
mencionados por la OCDE (2012) para economias en desarrollo:
la adopcién que requiere adaptacion y asimilacién (en la dimen-
sién de contenido) y responde a condiciones locales especificas, y
el escalamiento en competencias (la dimensién del agente), que
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DIAGRAMA 5.1. Aspectos claves de la innovacién en paises en desarrollo

Desafios econdmicos,
empresariales y sociales

Ventajas competitivas Competencias
y diferenciacién Objetivos e Inclusion social

Dimensién IN NOVAClON Dimensién
EN ECONOMIAS

de contenido del agente

EN DESARROLLO

Redes de innovacion
e innovacion abierta

Adopcion y adaptacion

A 3 Medios
de innovaciones

Sistema Nacional
de Innovacion

permite alcanzar ventajas competitivas y bienestar social e inclu-
sién. Las economias en desarrollo encontraran dificultades para
especializarse en procesos de innovacién iniciando desde cero
antes de que logren alcanzar un umbral minimo de capacidades en
ciencia, tecnologia e investigacidn, pero es importante reconocer
que el conocimiento proveniente del exterior requiere adaptacidn,
asimilaciéon y domesticacién (Dutrenit et al., 2011; Muller, 2010).
Esto deberia conducir al fortalecimiento de las ventajas competi-
tivas en las que los paises tengan ya una cierta especializacién (en
agricultura, algunas manufacturas y actividades en servicios). No
obstante, la creacién de nuevas competencias en nuevos sectores
nunca puede ser descartada.

Un mecanismo adicional, particularmente mencionado en es-
tudios de innovacién recientes (Chataway et al., 2013), incluyendo
aquellos ya mencionados de la OCDE, refiere a la innovaci6n in-
clusiva. La innovacién inclusiva puede ser tanto un objetivo de la
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innovacion (hacer los resultados de la innovacién asequibles para
mds personas) como un medio (para involucrar mas personas en
el sistema de innovacién), siendo un elemento de la dimensién
del agente. Este elemento estd particularmente conectado con la
dimension de redes de lainnovacidn. Esta dimensién refiere tanto a
los insumos de la innovacién (la manera en que la innovacién esta
formada) como a los resultados de la innovacion (la forma en que
lainnovacién conduce a una cierta socializacién de los resultados).
La innovacién a través de redes se refiere no solo a las redes for-
males, sino también a redes informales y a los medios de creacién
colectivay diseminacion del conocimiento, en los que los servicios
juegan una funcién importante, como se discutird més adelante.

Desde la perspectiva de los servicios, el hexdgono puede revelar
algunas especificidades, varias de las cuales yahan sido reconocidas
por la literatura. Para lidiar con los desafios sociales (crecimiento
econdmico por un lado, y equidad e inclusidn social por el otro,
para lo que algunos servicios son extremadamente importantes,
como salud, educacién y servicios intensivos en conocimiento),
la innovacidn en servicios puede ser fundamental, tanto desde el
lado de los contenidos como desde el lado de los agentes, incluso
en contextos donde los sistemas de innovacién son bastante débiles,
como es el caso de la mayoria de los paises de ALC.

Desde el lado de los contenidos, los servicios innovadores
pueden transformar la agricultura, las industrias o los servicios
tradicionales en tal forma que ademds de la ventaja competitiva via
precios/costos, los paises emergentes pueden hacer un uso eficazde
los servicios que acompafan a la venta de un producto, obteniendo
maés valor agregado y una mayor diferenciacién de los servicios/
productos (en disefno, marketing, logistica, distribucién, etc.).

Esimportante el rol delainnovacién incremental y de laimpor-
tacién, adaptacién y asimilacién del conocimiento extranjero para
obtener mejores servicios. La mayoria de la innovacién en servicios
esincremental, sin embargo esta puede ser nueva paralas empresas
y paises; por lo tanto, las economias en desarrollo pueden obtener
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beneficios de muchasinnovaciones en servicios alrededor del mun-
do que pueden ser adaptadas y asimiladas con relativamente bajas
barreras, en la medida en que el sistema de proteccién no esta tan
extendido ni es tan sélido como en los casos de los bienes.

Desde el lado de los agentes, las redes de innovacién han mos-
trado ser importantes en el caso de los servicios en los cuales los
agentes publicosy privados, yla sociedad civil en su conjunto pueden
cooperar de maneras formales o informales (Galloyj et al., 2013).
También existe espacio para la innovacién abierta y la cooperacién
externa en servicios, aun cuando la I+D ha mostrado ser mas impor-
tante (vs. recursos externos) para generar innovaciones radicales en
Europa tanto en bienes como en servicios (Battisti et al., 2011), y en
la misma linea se ha probado que la inversién tecnoldgica in-house
tiene un mayor impacto en innovaciones de producto en ALC. De
todas formas, la colaboracién ptblico - privada - sociedad civil en
servicios, principalmente parala innovacién incremental, observada
en el caso europeo por Gallego y Rubalcaba (2013), tendria que ser
al menos igual de importante en economias en desarrollo, incluso
si las dotaciones de servicios intensivos en conocimiento son ge-
neralmente menores en las economias en desarrollo, ya que estan
asociadas al crecimiento econémicoy a economias de aglomeracién
(Merino y Rubalcaba, 2013).

Con respecto ala dimensién inclusiva, la innovacién en servi-
cios tiene una funcién particular para abordar los problemas so-
ciales por encima de los empresariales. La innovacién en servicios
afectamésla calidad, la gama de productos y su diferenciacién que
su coste/precio, relativamente mas importante en la innovacién
de bienes, de manera tal que puede conducir a beneficios sociales
particulares. La innovacién en servicios en sectores como salud,
educacion, turismo o agricultura puede ser particularmente inclu-
siva, involucrando a més personas en el proceso y diseminando a
mas personas los resultados. Puede considerarse que la innova-
cién social estd interrelacionada con la innovacién en servicios
(Harrison et al., 2010).
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3. EVIDENCIA DE LOS ESTUDIOS DE CASO PARA ALC

31 Los casos y la metodologia

La evidencia esta basada en el resumen de un conjunto de informes
del estudio Innovacién y Productividad en Servicios en ALC (un pro-
yecto de IDRC, BID y CINVE). El estudio ha identificado un conjunto
de casos que tratan con la innovacién en servicios en diferentes

areas de actividad, la mayoria de ellos vinculados al apoyo ptiblico

ala innovacién en servicios, més alla de que muchas veces este sea

indirecto. Los casos fueron seleccionados de acuerdo a su relevancia

yteniendo en cuenta que se cubriera un rango completo de servicios,

desde los tradicionales, como el turismo, a los avanzados, como las

TIC. Las actividades de servicios han sido apoyadas por programas
verticales u horizontales tradicionales, pero estos no han sido orien-
tados hacia la innovacién en servicios. La tabla 5.1 resume los casos
analizados en el proyecto.

TABLA 5.1. Estudios de caso del proyecto IDRC-BID-CINVE

Pais

Argentina

Argentina

Chile

Costa Rica

Jamaica

Estudio regional
(Argentina, Brasil,
Uruguay, Chile)

Estudio

Lopez et al. (2013)

Castro et al. (2013)

Alvarez et al. (2013)

Valenzuela et al. (2013)

Morgan (2013)

Niosi y Bas (2013)

Sector

Turismo rural

TIC

Logistica, mineria,
comercio y offshoring

Turismo

Servicios creativo
y de deportes

Biotecnologfa

Casos

5 actividades - grupos y encuesta a
asociaciones (n=31) y proveedores (n=59)

6 empresas individuales y analisis de
datos oficiales en servicios de TIC (n=73)

Paneo de los sectores
Yy 9 empresas en detalle

Sector (la encuesta basada en n=120
hoteles) y 6 empresas individuales

5 actividades o empresas representando
diferentes subsectores

4 paises y 22 empresas individuales
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Las preguntas claves que guiaron el trabajo de los diferentes
equipos de investigacién fueron: ;qué hace que lainnovacién ocurra
dentro de las empresas?; ;qué tipos de innovaciones ha emprendido
la firma?; ;qué estrategias de innovacidn son exitosas en términos
de aumentos de la competitividad y la productividad?; ;cuales son
las fuerzas impulsoras y las barreras a la innovacién (habilidades
necesarias disponibles, alianzas ad hoc, ausencia de financiamien-
to, aversion al riesgo, prioridades empresariales alternativas, etc.)?;
;cudl es el rol de las instituciones de apoyo y de la infraestructura
(por ejemplo, centros de investigacién, infraestructura vinculada a
las TIC, software, formacidn, etc.)?; ;cudl es el rol de las instituciones
(cdmaras empresariales, instituciones de transferencia de tecno-
logia especializadas, etc.) para promover la realizacion y difusion
de innovaciones que finalmente prueben ser exitosas?; ;cémo han
afectadoladireccién y propensién delas actividades de innovacién a
las politicas de innovacién y promocion, y suinstrumentacién?; ;qué
tipo de interacciones con agentes del sector publico han ocurrido?

Un cuestionario comun destinado a identificar informacién ttil
para contestar las preguntas anteriores fue distribuido a todos los
equipos; aun asi, cada equipo tuvo la posibilidad de adaptar el cues-
tionario a las necesidades de cada caso particular.

3.2. Los casos y sus innovaciones:
objetivos y contenidos de la innovacién

Los estudios de caso cubren un conjunto amplio de innovaciones.
En Chile, cuatro sectores diferentes quedan cubiertos: servicios de
mineria, comercio, offshoring y logistica.

En la mineria, el proveedor Enaex representa un ejemplo carac-
teristico de una empresa orientada hacia bienes convertida en una
empresa de servicios. Un nuevo servicio fue ofrecido, ylainnovacién
en servicios se transformé en la actividad central de la empresa.
Enaex es actualmente una empresa consolidada de servicios con
altos estandares de eficiencia y seguridad. Pas6 de vender explosi-
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vos a servicios como transporte, estudios, seleccién de perforacion,
seguridad y otros. Diversos tipos de innovaciones en producto hacen
a esta empresa muy competitiva y dindmica en su sector. Algunas
innovacionesincluso resultan radicales en el contexto internacional.

Un segundo caso en Chile se ubica en el sector logistico. Las
innovaciones consisten en la mejora de servicios para optimizar los
flujos de carga. Arica Port Terminal es elnombre de un nuevo modelo
de gestion de la innovacién, que ofrece una nueva interconexién
entre clientes y nuevos sistemas de entrega, tanto en el campo tec-
nolégico como organizativo. El deposito extraportuario Hansen es
unainnovacién de servicios dominada por la oferta, que consiste en
sistemas de entrega e interconexion de clientes. JB Logistics ofrece
soluciones para el movimiento de cargas especiales mediante prac-
ticas colaborativas y sociedades.

En el sector de offshoring, Chile ofrece un tercer estudio de caso.
Las innovaciones se relacionan mayoritariamente con servicios de
ingenieria (Metaproject y Nectia), herramientas (Virtual 21), desa-
rrollo de disefios y administracién de proyectos (Oscl).

En el sector comercial chileno (cuarto estudio de caso), la cadena
de tiendas Cencosud ofrece un caso donde se observan diversas in-
novaciones, por ejemplo, aquellas vinculadas a nuevas y mejoradas
estrategias de compra con proveedores locales. Esto estd basado en
una estrategia de Cencosud que apunta a ofrecer una experiencia
integral de servicios al usuario, importando experiencias de compra
(tiendas Paris) y vocacion por los servicios (Techno Jumbo de Paris).

En el sector argentino de TIC, gran parte de las innovaciones son
incrementales y se ubican en las dreas de seguridad (Onapsis), bus-
queda de mercado (Socialmetrix), marketing (Vfound), e-aprendizaje
(Wormbhole) y servicios lingiiisticos (Keepcom). También existe una
innovacién mas radical en un sistema en linea vinculado a temas de
salud (Turnosnet).

En Argentina, el sector de turismo rural ofrece una amplia gama
deinnovaciones, orientado hacia unanueva experiencia en servicios.
Existen especificidades en cuatro tipos de destinos: ruta del vino
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(nuevos servicios en un mercado ya establecido que ofrece diferen-
ciacién), red del turismo rural campesino (nuevas conexiones entre
la oferta local y los pueblos indigenas), turismo rural en San Juan
(nueva gastronomia para aumentar el valor agregado de los servi-
cios), Meseta Infinita (nuevos conceptos empresariales basados en
el entorno y las ventajas regionales), y De Pampa y Gauchos (nuevo
turismo étnico y cultural, participando en actividades tradicionales).
La mayoria de estas innovaciones son incrementales, siendo el caso
del vino el més radical.

Costa Rica también ofrece casos en turismo, pero relacionados
a estandares de sustentabilidad. La mayoria de las innovaciones
son de proceso y organizativas, relacionadas a la sostenibilidad o
modernizacién. También son promovidas algunas innovaciones
tecnoldgicas y relacionadas al marketing, en su mayoria orientadas
a la personalizacidn.

En Jamaica, los tipos de innovacidén estdn relacionados a sec-
tores muy diferentes: la musica en vivo (innovaciones de proceso y
marketing), musica grabada (proceso), teatro no tradicional (nuevas
maneras de interactuar con comunidades locales para combatir la
violencia), atletismo (servicios de administracién en centros espe-
ciales), y servicios culinarios (creacién de nuevos productos).

Finalmente, el estudio de caso sobre biotecnologia analiza el rol
de los servicios empresariales intensivos en conocimiento en los
servicios biotecnolégicos a través de diferentes especializaciones en
diferentes paises: Argentina, més especializada en bioagricultura y
salud humana; Brasil, centrado mayormente en biocombustibles;
Chile, centrado en la pesca, el sector minero y en sectores de la sa-
lud; Uruguay, similar a Argentina en su estructura, pero con una
economia pequena.

Lossectores seleccionados son aquellos enlos que lainnovacién
en servicios puede reforzar o promover nuevas ventajas competitivas
en dreas tradicionalmente competitivas (mineria y comercio en Chile,
turismo en Costa Rica y Argentina, atletismo en Jamaica); a pesar
de esto, algunos otros pueden ser utiles para crear nuevos sectores
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competitivos en cada pais (TIC/outsorcing en Argentina, servicios
biotecnolégicos en la region).

Muchas de las innovaciones son el resultado de la adopcion,
adaptaciény asimilacién de innovaciones extranjeras (en particular,
comercio, turismoy biotecnologia), son también innovaciones incre-
mentales, aunque nuevas paralas empresas y en general nuevas para
los paises. De todos modos, existen casos de innovaciones novedosas
a escala mundial (por ejemplo, algunos servicios mineros en Chile y
servicios creativos en Jamaica).

Los estudios de caso seleccionados son principalmente empre-
sariales. A pesar de ello, existen objetivos sociales comprendidos
en casos como el turismo en Argentina y Costa Rica, o los servicios
creativos y el deporte en Jamaica. Mds adn, en la mayoria de las in-
novaciones se encontraron importantes impactos sociales.

TABLA 5.2. Innouacidn en servicios en ALC: resumen de los estudios de caso

Tino de SNy La funcion Networking Competencias Innovacion
in::vacién Objetivo de sz rte piblico y transferencia y competitividad inclusiva
porte p! de conocimiento  (impacto economico)  (impacto social)

Las politicas piblicas Potencial

de innovacion han sido . . L impacto social

. Lasinnovaciones  Existe impacto no a

. importantes, pero no a a través del

Innovaciones FindamenialeaiPara estan apoyadas por solo en las empresas i ——
radicales de PA—— uéﬁas servicios intensivos  mineras, sino también ——

" producto La P Peq " enconocimiento  en regiones diferentes P i
Chile L Los incentivos . fragmentacion
STUEhS 0 proceso. competitividad pliblicos son més (como sistemas de  de aquellas dqnde mas eficientes,
e Desarrollo basado es el objetivo (———— comunicaciones). el mineral esta iy e !

en tecnologia. principal. cligntes asoAciaciones Los socios locales  localizado, debido a la o
Importante funcién rofesic;nales y extranjeros distribucion geogréfica i s
delal&D. P (consumidores) han y la concentracionde - sy
y la cultura pro N . impacto de las
E i sido determinantes. empresas. "
innovacion son actividades
importantes. mineras.
Competitividad  Varias instituciones IR e Eﬁzﬁ:{g:}l&:& Lssector
Desarroqo a2 REZfaELl PGS la colaboracion derrames a otras partes
nuevos sistemas  programa desarrollado T e AV
de servicios apunté a intervenciones para [LJa ausenpcia de ) infraestructura, r{‘ 4s Aumento de la
Chile de entrega. consolidar una  fortalecer el sector - internacionalizyacién demanda de
s Innovaciones estrategia de Logistico en la region, ap ! capital humano
Logistica t L6gi P I ltad sélidoy la falta etc. Algunas empresas It t
ecnologicas y plazo largoy pero los resultados i@l et han sido capaces de altamente
organizativas. amejorar el no son satisfactorios. g o it st I S ————- capacitado.
Mayoritariamente  rendimiento Los proveedores y e e gt et
incrementales. delaindustria  las sociedades son P .

innovaciones. mientras que otras

logistica. relevantes. quedaron detras.
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Tipo de
innovacién

Servicios de
ingenieria,
herramientas,
desarrollo

de disenios y
administracion de
proyectos.

Nuevo sistema
Logistico de
optimizacion,
identificacion
del consumidor,
dispositivos de
autoservicio y
desarrollo del
e-commerce.
Innovaciones
tecnolégicas y no
tecnolégicas.

Proceso
incremental
(adaptaciones).
Los clientes y el
desarrollo interno
son elementos
claves. I1&D es
importante.

Innovacion no
tecnolégica,
centrada en una
nueva experiencia
para clientes. La
mayoria de las
innovaciones son
incrementales.

Objetivo

Competitividad
regional.
Programa
dirigido a
alcanzar mayor
valor agregado
en servicios de
las empresas.
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SINy la funcién
de soporte publico

Programas publicos
con una estrategia
regional para mejorar
laintegracidn a la
cadena del valor
eincrementar la.
productividad de

los actores locales.
La asociacion con
servicios de ingenieria

es importante.

Competitividad
y consolidacion
empresarial.

Las empresas han
desarrollado sus
innovaciones con
fondos propios. Los
fondos del Estado
no son importantes.
Rol de consultorias
externas y servicios
empresariales
intensivos en
conocimiento.
Benchmarking
internacional.
Exploracion de las
posibilidades creadas

por la regulacion.

Crecimiento de
start-ups.

Competitividad.
Inclusion social
de pequenos
productores
rurales, mujeres
Yy otros grupos
vulnerables.
Desarrollo de
capital humano
y formacion.

Acceso a redes,

Importante rol del
apoyo estatal para
ayudar a mitigar

Las restricciones
financieras y el débil
capital organizacional.
Los clientes tienen una
importante funcién.

Networking
y transferencia
de conocimiento

La interaccion

con clientesy la
asociacion entre las
empresas del sector
es muy importante.
La ausencia de
asociaciones
fuertes ha sido un
determinante de
fracaso.

Las grandes firmas
colaboran entre
si, pero la relacion
entre empresas
extranjerasy
locales es débil;
actores locales
legitimados. Los
conocimientos
externos

de servicios
empresariales
intensivos en
conocimiento son
importantes.

superar las
restricciones
financieras y
otras asimetrias
de informacion.
La interaccion
con clientes y los
conocimientos
externos

de servicios
empresariales
intensivos en
conocimiento son

importantes.

Las instituciones
publicas que apoyan
programas de
innovacion tienen un
papel significativo en el
desarrollo del capital
humano, disminuir

Las restricciones
financieras y reducir
las asimetrias

informativas.

Competencias
y competitividad
(impacto econémico)

Reduccion de
costos y aumento

en la productividad.
Incrementos de
competitividad con
grandes conexiones
dentro de la industria.

Posibles derrames al
resto de la economia
através de la
internacionalizacion
del sector.

Acceso a nuevos

clientes y nuevos
mercados.

Las innovaciones
generan derrames a
través de la economia.

Nuevos clientes, mayor

Lasredesy las
asociaciones
parecen ser uno de
los elementos més
relevantes para
determinar el éxito
de la innovacion.

participacion en el
mercado y mayores
ingresos.

Aumento de
competitividad, por
ejemplo, en Los sectores
de vino y asociados.

Innovacién
inclusiva
(impacto social)

La innovacion
en este sector
requiere
inversiones en
capital humano,
provision de
servicios e
infraestructura
con un fuerte
impacto social.

Impacto en la
satisfaccion del
cliente. Mejora
en la calidad de
los servicios.

Aumentos en
la ocupacion,
aumento de
ventasy de la
diversidad de
productos.

Beneficioso
para pequenos
grupos rurales,
asociaciones

y otros grupos
vulnerables.
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Tipode
innovacién

Principalmente,
innovaciones

no tecnolégicas.
También llevaa

La inversion en
nuevas tecnologias
y capital fisico.

La innovacién
descansa en

la creatividad,
unicidad y
autenticidad,
lo cual implica
innovaciones
mas radicales.
Innovaciones
tecnolégicas y no
tecnolégicas.

Estas son
actividades de 1&D,
con innovaciones
tecnolégicas
radicales,
desarrolladas
dentro de

las empresas

con fuertes
asociaciones
(universidades,
etc.)

Objetivo

Aumentar la
sostenibilidad
del sector

de turismo.
Inclusién social:
incentivos de
programas
que apoyan

a escuelas,
productores
locales,
comunidades
cercanas.

Aumento de la
competitividad.
Inclusién social,
en particular
en el caso

del teatro no
tradicional.

Aumento de la
competitividad.

7 Networking Competencias
SN func!on_ y transferencia y competitividad
de soporte piblico A 4 s
de conocimiento  (impacto economico)
Algunas
interacciones

entre empresas y
Las politicas plblicas  la sociedad civil.

Jjugaron un papel Las asociaciones
limitado. Ning(in del sectory los Mantiene participacion
incentivo fiscal, objetivos no estan  de mercado, reduccion
aunque sf otros alineados a nivel  de costos.
incentivos para nacional. La falta
innovar. deinterrelaciones

llevaa

ineficiencias-

inefectividad.
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Innovacion
inclusiva
(impacto social)

La situacion
social es vista
como un
objetivo de la
innovacion.
Aumento de la
sostenibilidad.
Algunos casos
tienen objetivos
sociales directos,
por ejemplo,
para aumentar
la seguridad
social en el
ambito local.
Satisfaccion del

cliente.

Escasos programas de
apoyo a la innovacion.
Solo un caso en que
las instituciones
publicas ayudaron a
desarrollar el capital
humano necesario,
pero la mayorfa
reclama la falta de
un marco regulatorio
adecuado (débil . resto de la economia,

N esimportanteenel - .
sistema de derechos de . principalmente a través

A A caso del atletismo. "

propiedad intelectual). del turismo.
Dinamismo civil,
colaboracion entre la
universidad y sectores
claves (spin-offen

Competitividad
en algunos

casos (deportes,
principalmente).
Derrames sobre el

La colaboracion

(La falta de ella)
explica el éxito
(fracaso). EL vinculo
con la universidad

atletismo).
Requiere fuertes La cooperacion
. - . Derrames generales
incentivos y apoyo es esencial: el p
o . a la economia:
del gobierno. En vinculo con las

las tecnologias
seaplicarona la
agricultura, servicios
medioambientales,
alimentacion, mineria,
farmacéutica y otras
actividades industriales.

general, la carencia universidades

de continuidadenla  es clave; los
politica estd reforzada  laboratorios

por La disposicion publicos son
inadecuada de fondos ~ determinantes

y practicas académicas para el éxito de las
idiosincrasicas. innovaciones.

Algunos
impactos en la
cohesion de la
comunidad y
el desarrollo
de nuevas
habilidades.

Impacto social
fuerte a través
de nuevas
medicinas,
semillas nuevas,
informacion
genética clavey
servicios medio-
ambientales.
Desarrollo de
capital humano.
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33. Origen de la innouacién y apoyo estatal:
La funcidn de los sistemas nacionales de innovacién

Apartir delas innovaciones reportadas en los estudios de casos, sur-
gen dos patrones principales. Algunas innovaciones son impulsadas
por el mercado, donde el sector puiblico participa solo parcialmente
(mineriay comercio en Chile, y algunos servicios culturales en Jamai-
ca), mientras que otras estdn determinadas por una decision estra-
tégica por parte del gobierno, o bien el apoyo estatal es considerado
fundamental (turismo rural y TIC en Argentina, offshoring en Chile,
I+D en biotecnologfa, turismo en Costa Rica). En ambos casos, la
innovacion en servicios trata problemas particulares de empresas,
clientes o economias.

Un ejemplo del primer grupo es el de servicios de mineria en
Chile, donde el proceso parainnovar se originé en la gran inversién
en tuberias, y fue acompanado por el outsourcing de servicios reali-
zado por importantes empresas mineras y la existencia de algunos
pocos proveedores capaces de innovar y cumplir con los desafios.
El apoyo publico a Enaex fue significativo, pero no esencial (fue
particularmente ttil para financiar un proyecto de planta piloto,
un programa para extender la cultura de innovacién ylarealizacién
de deducciones de impuestos para [+D). En algunos otros casos, la
reaccién a la competencia extranjera ha sido una fuente particular
de incentivos para la innovacién, como el caso de Cencosud en
Chile o algunos servicios culturales en Jamaica, los cuales, sin la
proteccion delos derechos de propiedad intelectual, se enfrentaron
alaimitaciény el pirateo.

Un ejemplo de aquellas innovaciones que dependen del fi-
nanciamiento publico es el turismo rural en Argentina. Las auto-
ridades consideran tanto la importancia que tiene el sector para el
pais como la necesidad de nuevas oportunidades competitivas en
areas rurales que han carecido de recursos para la innovacién. La
necesidad de aumentar los ingresos provenientes de servicios con
valor agregado fue identificada por programas como PRONATUR,
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INTA y otros. El apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo fue
importante, y la financiacién publica result6é un estimulo para la
financiacién privada. También tuvo una participacion significativa
en la innovacién del sector de las TIC, identificando nuevas opor-
tunidades de negocios en Argentina: varios programas estatales
relacionados al sector de TIC han apoyado las acciones, y BAEP
(Buenos Aires Emprende) tiene un rol particularmente importante
en cinco de seis estudios de caso seleccionados.

En otros casos, el rol de la intervencion publica esté restringido a
un segmento particular del proceso de innovacién. Esto es cierto en
el caso de la innovacién en biotecnologia, donde el apoyo publico a
actividades de I+D o politicas de clusterizacion han sido esenciales
paraalcanzar alguno de los desarrollos particulares, pero insuficiente
para explicar todo el desarrollo del sector, el cual estd més vinculado
al capital humano, el tamafio de mercado y otras consideraciones.

El caso de Costa Rica también muestra la importancia de la in-
tervencion publica para crear y promover estdndares para hoteles
sustentables. De todos modos, los hoteles estuvieron actuando en
respuesta a la crisis de 2008, reinventandose y adquiriendo nuevas
estrategias mads alld de la intervencidn del sector publico.

Una caracteristica comun a todos los estudios de caso es la debi-
lidad de los sistemas de innovacién para ocuparse de la innovacién
en servicios, ya que estos son practicamente inexistentes y los me-
canismos no estdn adaptados a las especificidades de las empresas
de servicios.

34. El lado del agente: La funcion del networking
y la transferencia de conocimiento

Las empresas de los casos estudiados han descrito la existencia de
determinantes y facilitadores para innovar en servicios. El rol de las
actividades de I+D es considerado como més importante en inno-
vaciones tecnolégicas (proveedores mineros en Chile, una empresa
argentina de TIC, servicios biotecnoldgicos), mientras que los re-
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cursos internos han probado ser més importantes en los servicios
dondela generacidn de conocimiento esrealizada mediante caminos
informales (turismo) y en los servicios que utilizan servicios empre-
sariales intensivos en conocimiento para innovar (algunos servicios
culturales, logistica).

Los servicios empresariales intensivos en conocimiento son par-
ticularmente ttiles en promover innovaciones que ya funcionan en
mercados mas desarrollados, yadaptarlas a condiciones ymercados
locales. El conocimiento externo proveniente de los servicios em-
presariales intensivos en conocimiento siempre es una importante
fuente de innovacion, como lo demuestran el caso de Cencosud en
Chile o el caso argentino de las TIC.

La colaboracién con universidades ha sido considerada insignifi-
cante o inexistente (en la mayoria de los casos en Chile) y considerada
importante solo en unos pocos casos (por ejemplo, la biotecnologia
en todos los paises, o el atletismo en Jamaica).

En la mayoria de los casos, las habilidades y el capital humano
han sido considerados una fuente esencial de innovacién, para lo
cual la formacién es una herramienta potente (por ejemplo, turis-
mo rural). En muchos casos los clientes también son considerados
fuentes importantes de innovacion (por ejemplo, en mineria, turismo
y servicios culturales).

Algunos casos muestran otros facilitadores de la innovacién. Para
la innovacién en servicios mineros, los proveedores han sido parti-
cularmente importantes, como tambiénlo hasidola creacién deuna
cultura pro innovadora dentro de la firma, més alla de los programas
de I+D. Este caso también muestra la utilidad de programas de ges-
tién de la innovacién, como Innova. En el caso argentino de TIC, la
experiencia previaylas interacciones con los clientes son esenciales,
como también lo son el benchmarking internacional yla adaptacién
a condiciones del mercado local (Wormhole, en e-aprendizaje), y la
I+D (Keepcom, en servicios lingiiisticos).

En turismo, las asociaciones tienen particular importancia. El
turismo rural en Argentina es un caso puntual. Estas pueden ser el
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resultado de cooperaciones publico-privadas, como las innovaciones
del sector logistico en Chile. La colaboracién entre la sociedad civil
y las empresas privadas es fundamental para promover el turismo
sostenible en Costa Rica.

Otros facilitadores presentes en los servicios biotecnolégicos
incluyen el financiamiento y venture capital, 1a colaboracién con
universidades, firmas dedicadas ala aplicacién de técnicas biotecno-
légicas o el desarrollo de actividades de I+D en esta area, y el capital
humano. Los servicios empresariales intensivos en conocimiento,
el tamafo y el marco regulatorio también pueden ser impulsores
(Brasil y Argentina).

Los resultados de los estudios de caso no muestran un equilibrio
entre I+D interna a la firma, relacionada a la innovacién tecnolégica,
yeluso deredes, fuentes externas como universidades y servicios in-
tensivos en conocimiento. De todos modos, ha quedado en evidencia
la importancia de las interacciones entre diversos agentes, asi como
el papel de las asociaciones de diferentes sectores que representan
ala sociedad civil. Los estudios de caso representan combinaciones
diferentes de colaboraciones entre el sector publico, el privado y otros
sectores. A pesar de que la mayoria de las innovaciones en los casos
estudiados han sido originadas en desarrollos empresariales (priva-
do), la funcidén del tercer sector (organizaciones no gubernamentales,
etc.) y el sector publico lejos estd de ser despreciable. De hecho, algu-
nos fracasos pueden ser explicados por la ausencia de estos actores.

35. Impactos de la innouacién y el rol de Lla inclusién

Todos los casos han reportado dificultades para medir los impactos
derivados delainnovacién en servicios. Esto se debe principalmente
alacortavida de dichas innovaciones, la carencia de series de tiempo
y perspectivas temporales amplias para hacer evaluaciones ex post,
y la dificultad de medir resultados inobservables. Aun asi, todos los
casos han reportado importantes impactos como consecuencia de
la innovacién en servicios, algunos de ellos con implicaciones en la
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inclusién (principalmente, a través de aumentos en la ocupacion,
difusién de calidad y mejora de las condiciones de areas rurales o
de segmentos excluidos de la poblacién).

Un caso interesante es Enaex en Chile. Esta empresa ha impac-
tado en la capacidad de sus proveedores para acceder a nuevos co-
nocimientos, ha reducido los costos de transaccion en las redes y
ha mejorado la capacidad interna para llevar a cabo actividades
de I+D, la productividad y la seguridad. Las implicaciones sociales
derivan fundamentalmente del aumento en la competitividad del
sector y su impacto en el crecimiento y bienestar. También existen
impactos sociales adicionales asociados al desarrollo de procesos
de fragmentacién mas eficientes, con menos consumo de energia y
menor impacto ambiental que las actividades mineras tradicionales.

Otro ejemplo, esta vez utilizando modelos cuantitativos para me-
dir el impacto de las innovaciones, es proporcionado por los estudios
de caso de TIC en Argentina, basados en datos oficiales para 73 empre-
sas. El aumento se encuentra en el rango del 1 % para resultados més
innovadores y un incremento de 2,5 % en productividad. Ademas, el
programa publico BAEP aumentalas posibilidades de crear servicios
nuevos, debido a los importantes efectos de red asociados con la
participacién en programas publicos. A nivel individual, los impactos
incluyen el acceso a nuevos mercados y clientes, y la incorporacién
de nuevos servicios. Los aumentos en la ocupaciény facturacién son
también visibles en aquellos casos exitosos. Cuatro de las empresas
(Onapsis, Socialmetrix, Wormhole LO y Keepcom) tenian 21 emplea-
dos antes dela introduccién de medidas innovadoras, y alrededor de
120 empleados después, en un periodo de cuatro afos.

Se han observado importantes impactos cualitativos y sociales en
los estudios de caso del turismo. Asi, el turismo rural en Argentina
reporta altos impactos en las dreas de diversificacion, diferenciacién
de producto, calidad, reduccién de costes, nimero de visitantes y ocu-
pacion, entre otros. Los impactos son mayores cuando lasinnovaciones
son nuevas o radicales, o bien existe un fuerte liderazgo, con conoci-
mientos s6lidosy habilidades de gerenciamiento, respecto a cuando hay
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innovaciones incrementales o cuando el liderazgo ylas habilidades son
débiles. Las innovaciones fueron beneficiosas para algunos pequeios
grupos de agricultores, asociacionesy otros grupos vulnerables. Tienen
importantes efectos en la ocupacién ylas oportunidades de formacién
para las comunidades indigenas locales, jévenes y mujeres.

En Costa Rica, los impactos principales se encuentran en la di-
ferenciacion y el grado de hospitalidad; sin embargo, se han identi-
ficado algunos trade-offs (es decir, para aumentar algunos servicios,
otros pueden necesitar ser reducidos). Las innovaciones para lograr
una mayor sostenibilidad han logrado reducir costos y aumentar la
productividad: las reducciones de costos, principalmente de agua
y electricidad, alcanzaron a un 30 % de las utilidades. El programa
publico CST, cuyo objetivo es alcanzar diversos estandares de soste-
nibilidad, ha producido un importante efecto en mejorar la operacién
deloshoteles, a pesar de que otros factores puedan estar jugando un
rol importante. La evidencia muestra que el programa CST influye
sobrelas innovaciones de producto, procesoy organizativas, pero no
sobrelainnovacién en marketing. Estainnovacién es importante no
solo porque una parte significativa dela sociedad depende del sector
turismo, sino también para afrontar el desafio socioambiental. El
programa ademds promovié el apoyo a escuelas, productoreslocales
y comunidades cercanas.

En el sector de biotecnologia, la ocupacién ha aumentado en la
mayoria delas empresas, junto con el ntimero de patentes yla produc-
tividad, a pesar del reducido apoyo puiblico destinado a actividades
académicas avanzadas e I+D publica. El marco regulatorio también
puede estar operando como barrera a la innovacién. El apoyo pu-
blico genera impactos positivos, principalmente sobre los servicios
empresariales intensivos en conocimiento. Estos son un componente
fundamental de los sistemas de innovacién. Se encuentran concen-
trados en grandes dreas metropolitanas donde hay acceso a trabajos
altamente especializados. Tiene un fuerte impacto social a través de
nuevos medicamentos, semillas, informacién genética y servicios
medioambientales, y desarrollo de capital humano.
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Los servicios culturales en Jamaica, en particular, el teatro, fueron
utilizados como una forma de lidiar con la violencia. Los servicios
culturales tienen impactos importantes en cuanto a la cohesién de
la comunidad y el desarrollo de nuevas habilidades.

4. DISCUSION Y ALGUNAS IMPLICACIONES DE POLITICA

En este trabajo se ha propuesto un marco conceptual para entender
la innovacién en economias en desarrollo y la funcién particular de
lainnovacién en servicios en ellas. Este marco ha sido utilizado para
analizar nueva evidencia que surge de un conjunto de estudios de
caso en 9 sectores y 6 paises de ALC.

Lainnovacidén en servicios ha probado su capacidad para enfren-
tar diferentes desafios sociales, en funcién de su poder transformador
en sectores agroindustriales basicos (proveedores mineros en Chile),
sectores de servicios tradicionales (turismo en Costa Ricay Argentina,
comercio en Chile, algunos deportesy servicios de musica en Jamaica)
onuevas actividades en servicios emergentes (TIC en Argentina, logis-
tica en Chile, servicios biotecnoldgicos en algunos paises enlaregion).

Apesar delas dificultades existentes para reconocer los impactos
econdmicos y sociales, en general se han observado impactos po-
sitivos o muy positivos. A nivel social esto ha sido particularmente
evidente en los casos de Jamaica y Argentina, donde en alguna me-
dida las poblaciones objetivo han sido incluidas en la cogeneracién
de la innovacién, en un caso que podria denominarse innovacién
social en servicios.

Los casos de innovacién tecnolégica descansan en alguna medida
en actividades de I+D interna, lo cual es consistente con la literatu-
ra existente (Trigo, 2013; Love y Mansury, 2007), a pesar de que las
fuentes externas tienen una funcién significativa en las innovaciones
incrementales de servicios.

Los servicios intensivos en conocimiento y las universidades no
estdn bien conectados dentro de los sistemas de innovacion, y ciertos
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casos hanilustrado larelativamente pobre funcién de algunas fuentes
externas que deberian actuar mas intensamente como facilitadoras
de la innovacién. Esto apoya la tesis acerca de que la regién de ALC
se encuentra frenada por la carencia de conexiones sélidas dentro
de sus sistemas de innovacidn.

Un problema adicional es la falta de posicionamiento de la in-
novacion en servicios en las politicas publicas, instituciones y en la
sociedad en general. Las iniciativas exitosas de innovacion en servi-
cios han estado funcionando demasiado solas. A pesar de la amplia
gama de argumentos y fallas sistémicas y de mercado que respaldan
politicas de innovacién en servicios, el estado de estas politicas es
todavia muy incipiente a diferencia de lo que est4 sucediendo en
otras areas en desarrollo, por ejemplo, en Asia, donde algunos paises
como China, Taiwdn y Corea estan desarrollando politicas bastante
sélidas de innovacion en servicios.

Lasimplicaciones de politica estdn relacionadas a los obstaculos
encontrados en los estudios de caso. Hay algunos problemas comu-
nes ala mayoria de los estudios de caso seleccionados: ausencia de
financiamiento, falta de habilidades y garantias para la inversién
en innovacion. Estas tres preocupaciones requieren acciones de
politica en las dreas de I+D y programas de innovacién, formaciény
educacion, derechos de propiedad intelectual y sistemas de garantia.

En Chile, los servicios de mineria encuentran importantes obsté-
culosvinculados ala aversion al riesgo, la necesidad de seguros para
la innovacién (a través de fondos competitivos) y acceso a financia-
miento. La burocracia es también mencionada como un obstaculo,
al igual que el sesgo hacia el financiamiento de empresas mineras
en contraposicién alos proveedoresy servicios relacionados. Se han
reportado también problemas asociados a la interconexiéon con uni-
versidades. Patentar en los servicios no es solo dificil, también puede
serriesgoso. Los modelos de disefio industrial no son patentados; en
cambio, se prefieren la confidencialidad y los secretos industriales.

En el caso argentino de TIC, la carencia de habilidades adecuadas
es el reclamo més citado, asi como la ausencia de financiamiento y
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la burocracia existente. Otras quejas incluyen débiles derechos de
propiedad intelectual (Socialmetrix), el sistema impositivo (Vfound),
falta de habilidades de administracién (Wormbhole), tipos de cambio
(Keepcom) e incertidumbre para realizar inversiones (Turnosnet).
Este ultimo problema es mencionado inicamente por una empre-
sa no implicada en el programa, lo cual muestra que las politicas
publicas tienen efectivamente un importante papel en la reduccién
de la incertidumbre.

En Argentina, el estudio de caso de turismo rural sefiala algu-
nos obstaculos importantes, como la carencia de recursos para la
innovacién, la falta de disponibilidad de habilidades, el conocimien-
to insuficiente sobre el mercado, la alta incertidumbre y riesgo, la
sobredependencia del Estado y la resistencia a trabajar alrededor
de asociaciones. También existen necesidades especificas en casos
especificos: coordinacién en el caso del vino, formacién e incenti-
vos en el turismo rural de Salta, continuidad del apoyo estatal en
Meseta Infinita y la importancia de las asociaciones en De Pampay
Gauchos. Elrol central de la intervencién publica tiene tres vértices:
suministrar financiamiento y apoyo para mejorar las habilidades
existentes, restablecer la confianza en inversores privados y reducir
la conflictividad entre diferentes grupos.

En Costa Rica, se carece de incentivos. El CST puede ser mejora-
do para trabajar con proveedores porque estos tienen una funcién
importante. Los proveedores, y no inicamente los hoteles, deben
tener una comprension profunda del programa. Las asociaciones
turisticas deben estar més involucradas, las habilidades necesitan
ser fortalecidas y deben promoverse mejores practicas.

Enlos servicios culturales jamaicanos, la preocupacién principal
se refiere a los derechos de propiedad intelectual, a las altas tasas
de interés para préstamos y a la necesidad de formacién para el
emprendedurismo.

En biotecnologia, las implicaciones de politica se centran en la
importancia de promover el capital de riesgo y garantizar la con-
tinuidad de fondos, las posibilidades para patentar, regulaciones,
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competencia, clusters, destrezas, investigacién y formacién, demanda
publica e informacién. El desarrollo de capital humano es funda-
mental, ya que las inversiones tienden a buscar personas talentosas.

Los estudios de caso llaman la atencién sobre las ventajas de la
innovacion en servicios y sobre la necesidad de politicas de innova-
ci6én en servicios en algunas dreas. Aun asi, es importante reconocer
la dificultad para disefiar planes de innovacién en servicios sin un
andlisis minucioso de la situacién especifica de paises-sectores y de
las posibles soluciones.

Las iniciativas existentes revelan que ninguna politica aplica a
todaslas situacionesy todoslos paises. Cada pais puede adoptar una
estrategia particular, construyéndola en base a su experiencia previa
en politicas de innovacién y en las fortalezas que le son propias.
Algunos paises preferirian optar por politicas horizontales mientras
otros pueden preferir concentrarse en algunos sectores mediante
politicas verticales. Otros pueden adoptar una aproximacion sisté-
mica a la hora de construir o reedificar sus politicas para promover
la innovacién en servicios.

Para maximizar el impacto de una politica dada, es necesario de-
sarrollar politicas de innovacién en servicios en cooperacién con los
agentes involucrados. Como las politicas de innovacién en servicios
no son una prioridad en muchos programas de I+D, el disefio tiene
que ser interactivo para detectar tantas necesidades como sea posible.

Ademas, las politicas de innovacién en servicios tienen que ser
experimentales y redefinirse periédicamente para maximizar sus
impactosy corregir las equivocaciones previas. Muchas empresas de
servicios estan mal y poco representadas en los sistemas politicos y
administrativos. En el campo de los servicios, las politicas publicas
pueden jugar una funcién activa en promover asociaciones con la
representacion de empresas de servicios y participantes del proce-
so de innovacién en servicios. La funcién de redes de innovacién
publico-privadas es particularmente 1til en este sentido.

La mayoria de los investigadores y hacedores de politicas que
trabajan con la innovacién en servicios estan priorizando las po-
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liticas horizontales para promover la innovacién en servicios en
términos generales.

Los programas existentes tendrian que ser redisefiados para in-
cluirlainnovacién en servicios y otros aspectos intangibles asociados
con ella, como aspectos organizativos, componentes de marketing,
TIC, servicios intensivos en conocimiento y otros. Algunos de los
programas verticales especificos también podrian ser utilizados para
favorecer sectores estratégicos, como turismo o servicios intensivos
en conocimiento, o culturales, entre otros, los cuales tienen potencial
de crecimiento.

Las politicas de innovacién en servicios tendrian que incluir ac-
ciones como subvenciones, incentivos impositivos, capital de riesgo
y fondos de garantia, redes de soporte empresarial e incubadoras, y
vouchers. Las politicas deberian ser complementarias a otras politi-
cas, tanto regulatorias como no regulatorias, relativas a los servicios,
de forma que se promuevan sinergias.

5. CONCLUSIONES

La innovacién en servicios estd emergiendo como un tema crucial
paralas economias en desarrollo. No solo para el crecimiento de los
servicios, sino también por el poder transformador que la innova-
cion en servicios tiene en las economias en desarrollo. Este capitulo
proporciona un marco conceptual para entender la relacién entre
innovacidn en servicios ylas economias en desarrollo basado en cua-
tro mecanismos de innovacién (absorciény adaptacion, networking,
ventajas competitivas, competencias e inclusién social), de forma tal
que permita tratar los desafios econémicos y sociales en el marco de
los sistemas nacionales de innovacién. La innovacién en servicios
presenta caracteristicas especificas en este contexto.

Elmarco es utilizado en el contexto de nueva evidencia empirica
de estudios de caso de innovacion en servicios de 6 paises diferentes
de ALC (Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, Costa Rica y Jamaica) y 9
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sectores (turismo, software-TIC, subcontratacién, minero, logistica,
comercio al minorista, servicios creativos, servicios de deporte y
servicios biotecnolégicos).

Losresultados muestran funciones complementarias entre inno-
vacién tecnoldgica e innovacién no tecnoldgica, la utilidad de tener
en cuenta un modo abierto e inclusivo de innovacién y la necesidad
de reforzar los sistemas nacionales de innovacién colocando la in-
novacion en servicios como un ingrediente esencial, donde diversas
estrategias de innovacién puedan tener lugar.
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CAPITULO 6
Politicas de innouvacion en
servicios y su impacto en ALC

Diego Aboal (CINVE), Paula Garda (CINVE y OCDE)
y Maren Vairo (CINVE)

1. INTRODUCCION

Como se ha mencionado en capitulos previos, contrariamente al
punto de vista tradicional, que veia a los servicios como no innova-
dores, hoy en dia se reconoce que las empresas del sector innovan
por las mismas razones que lo hacen las empresas en la industria
manufacturera, y que incluso algunos subsectores, como los servi-
cios intensivos en conocimiento, tienden a innovar atin més que los
sectores productores de bienes (Evangelista y Savona, 2003).

Lainnovacién en los servicios puede desempeiar un papel muy
importante en las economias en desarrollo. No solo porque la mayoria
de los paises se estdn convirtiendo en economias orientadas a los
servicios, sino porque la innovacién de servicios puede convertirse
enuna forma prominente para crear, adaptar o aplicar lainnovacién
tecnoldgica y no tecnoldgica en las economias en desarrollo.

Esto es esencial en el caso de ALC, donde la falta de innovacién es
una delas causas de que estos paises permanezcan rezagados en térmi-
nos de crecimiento del PIB per cdpita (Daude y Ferndndez Arias, 2010).
Laevidencia disponible muestra laimportancia delainnovaciénenla
construccién de ventajas econdmicas sostenibles (Arias et al., 2013).

A suvez, como fuerarevisado en el capitulo 2, existe un conjunto
de fallas de mercado (como el poder de mercado, las indivisibilidades
y economias de escala, las externalidades y la informacién asimé-
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trica) y de fallas sistémicas (de capacidades y capital humano, de
redes, e institucionales) asociadas a la innovacién que justifican la
intervencién mediante politicas que promuevan las innovaciones.
Ademds, las justificaciones de este tipo cobran mayor relevancia en
los servicios ante algunas particularidades del sector que enumera-
mos brevemente a continuacién.

En primer lugar, la innovacién en los servicios esta en mayor
medida basada en conocimiento tacito y no codificable en com-
paracion con los bienes. Esto genera problemas muy importantes
de apropiabilidad y asimetrias de informacién que determinan la
necesidad de politicas especificas. Otra particularidad del sector
es que el surgimiento de innovaciones exige en mayor medida la
interaccion con clientes y proveedores, lo cual profundiza los pro-
blemas de coordinacién asociados alas innovaciones. Ademas, las
innovaciones en servicios, por tratarse de innovaciones intangibles
(que requieren activos intangibles) y generadas mediante procesos
ad hoc (sin tanta I+D, ni proyectos formales), enfrentan mayores
problemas de asimetria de informaciény dificultades para obtener
financiamiento.

Esto indica la pertinencia de incorporar consideraciones vin-
culadas a los servicios en lo que compete al disefio de politicas de
innovacién. Hoy en dia, los sistemas de apoyo a la innovacién en
la regién se encuentran sesgados hacia los sectores productores de
bienes, en parte debido a que existe escasa evidencia sobre cémo
ocurre la innovacion, sus determinantes, sus efectos sobre la pro-
ductividad y sobre cdmo afectan las politicas ptiblicas de apoyo a la
innovacion en el sector servicios.

El reciente desarrollo de encuestas de innovacién en varios
paises de ALC han demostrado la importancia de la innovacién
para las empresas en términos de resultados econémicos, en par-
ticular, la productividad y el crecimiento del empleo en la indus-
tria manufacturera (Crespi y Zuniga, 2012; Crespi y Tacsir, 2013).
Para las industrias de servicios, el caso de Uruguay ha mostrado la
importancia de la innovacién en las ganancias de productividad,
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asociada principalmente ala innovacién no tecnolégicaylaimpor-
tancia de lainnovacién de servicios para el crecimiento del empleo
(Aboaly Garda, 2012; Aboal et al., 2011). Esta evidencia, que sustenta
la nocién de que existe una relacién positiva entre innovacién y
productividad de las empresas, es consistente con los trabajos re-
visados en los capitulos 4 y 5, asi como también con la evidencia
disponible a nivel de los estudios hechos para las manufacturas
tanto en ALC como en los paises desarrollados. En general, existe
cierto consenso respecto a que la innovacién es una herramienta
relevante para fomentar la productividad y por ende el desempeiio
econdmico de las economias.

La evidencia existente sobre cémo impactan las politicas pu-
blicas de fomento a la innovacién sobre la innovacién y la produc-
tividad esta focalizada en paises desarrollados, existiendo escasa
evidencia para los paises en desarrollo, especialmente ALC. En este
capitulo se resumen los hallazgos respecto al impacto de las inter-
venciones publico-privadas sobre la innovacién y la productividad
en el sector servicios en diferentes paises de ALC (Argentina, Chile,
Colombia y Uruguay).

Los resultados permiten extraer algunas conclusiones relevan-
tes: las politicas publicas tienen efectos positivos sobre el esfuerzo
innovador, la concrecién de innovaciones y la productividad de las
empresas de servicios. De esta forma, aun cuando en general las
medidas de politica evaluadas en estos trabajos no fueron disefiadas
especificamente para el sector, ellas han tenido una incidencia favo-
rable en términos del desempefo de las empresas del sector. Seria
esperable, por tanto, que en casos de medidas focalizadas de forma
explicita en los servicios se encuentren alin mayores repercusiones
sobre las variables de resultado.

Enla seccién 2, mostraremos de forma breve el estado de las poli-
ticas de innovacién en servicios, tanto en paises de la OCDE como en
ALC. Enlaseccién 3, presentaremos evidencia proveniente de estudios
de evaluacion de impacto de politicas puiblicas sobre la innovacién
y productividad en el sector servicios. En la seccién 4 concluiremos.
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2. ESTADO DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE
APOYO A LA INNOVACION EN SERVICIOS

21. Las politicas en los paises de la OCDE

Uninsumorelevante para comprender el estado de las politicas ptiblicas
dirigidasalainnovacién delos servicios enlos paises desarrollados viene
dado por el documento de Kuusisto (2012) en el marco del proyecto EPI-
SIS (European Policies and Instruments to Support Service Innovation).
En dicho proyecto, se llevé adelante un relevamiento exhaustivo de las
politicas deinnovaci6n en servicios en 15 paises (11 paises pertenecien-
tesalaUnién Europea; China, Corea del Sur, Estados Unidosy Noruega).

El anélisis de los distintos sistemas de politica en los paises rele-
vados permite distinguir tres grupos de paises:

¢ Aquellos con sistemas de politicas de innovacién en los servicios ya
establecidos, donde el desarrollo innovador del sector constituye
una prioridad explicita de politica (casos de Alemaniay Finlandia).
En este grupo de paises existe una importante continuidad en tér-
minos de los objetivos de politica.

+ Paises con politicas de innovacién paralos servicios ya establecidas,
pero cuya implementacién no es constante debido a los cambios
frecuentes en la definicién de prioridades (casos de Paises Bajos
y Noruega).

+ Sistemas de innovacién que atn estdn en construccion, en donde
la innovacién en los servicios es uno de varios temas que estdn
comenzando a conformar la agenda de politicas (caso de Polonia).

Enlatabla 6.1 se presenta una breve caracterizacién de los siste-
mas de politicas de innovacion en los servicios para tres paises que
pueden considerarse paradigmaticos de acuerdo a la agrupacién
presentada. Dicha caracterizacién permite una mejor comprension
respecto ala heterogeneidad en el desarrollo de politicas observable
anivel de los paises desarrollados.
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TABLA 6.1. Principales caracteristicas de Las politicas de innouacién
de los servicios, en base a la agrupacién de paises

Grado de desarrollo

RESEEIEET LTt Caracteristicas

de innovacion en Ejemplo

La promocion de la innovacion en los servicios constituye una prioridad fundamental en
la estrategia de innovacion, a la vez que se asigna un importante rol a las innovaciones no
tecnoldgicas. En 2010, 52 % de los fondos de la principal agencia de innovacion (Tekes)

Politicas fueron dirigidos a Los servicios. Este alcance se logré principalmente a través de medidas no
establecidas y Finlandia enfocadas en ramas especificas del sector. Dentro de Tekes, funciona un programa (Serve)
prioridades claras abocado al desarrollo de servicios innovadores y con capacidad de competir internacional-

mente. Este tipo de medidas se complementa con un instrumental de programas horizon-
tales (desarrollo institucional, marco regulatorio, politicas de capital humano y de ciencia
y tecnologia) que brindan el marco adecuado para el desempeno innovador del sector.

Implementacion de varias medidas verticales dirigidas a ramas especificas de los servicios

Politicas . . - N L arn
; a (servicios financieros y creativos, sector de pensiones y actividades de logistica, entre otros).
establecidas Paises " ) h . P
P Bajos Son pocas las medidas verticales que han devenido en ,programas de politica regulares, y
yprior en general constituyen experimentos. No existe una vision clara respecto a la estrategia de
cambiantes 2 X ca S
politicas de innovacion en los servicios.
Sistemas de No existe un sistema de politicas desarrollado que preste especial atencion a la innovacion
innovacion en . en los servicios. La estrategia de politicas esta avanzando atn en el disefio de medidas
- Polonia X § Ny o . B N 90
desarrollo (politicas horizontales. Existe, sin embargo, un pequeno conjunto de medidas dirigidas a los servicios,

no establecidas) en particular a las ramas intensivas en conocimiento.
Fuente: Kuusisto (2012).

A pesar de las heterogeneidades entre paises, la mayoria de las
politicas de innovacidn dirigidas a los servicios se basan en el uso de
instrumentos tradicionales, como ser el apoyo al desarrollo tecnol6gi-
co. Por tanto, resulta atin incipiente la incorporacién de politicas que
estén adaptadas a las caracteristicas especificas de la innovacién en
servicios (en particular, su caracter no tecnolégico). Esta caracteristica
sevincula con la tendencia que existe a poner el foco méas en promo-
ver tecnologias (que son horizontales) que en promover secfores. Esto
conduce a que sean promovidos aquellos sectores con capacidad de
generar derrames tecnolégicos al resto de la estructura productiva
(cosa que dificilmente ocurre en el caso de los servicios tradicionales,
donde las innovaciones tecnoldgicas son escasas). Ademas, en la
mayoria de los paises, son pocos los actores de politica de innovacién
vinculados especificamente a la innovacién de los servicios.
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Fuente: CIS4, Eurostat.

Nota: Los puntos sobre la linea
indican que igual porcentaje

de empresas de servicios y
manufacturas reciben apoyo para
La innovacion; por encima de la
Linea significa que Llas manufactu-
ras reciben mas apoyo.
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GRAFICO 6.1. Porcentaje de empresas de paises de la OCDE
que reciben apoyo publico para la innovacién, por sector
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Por su parte, las medidas que si estdn dirigidas a los servi-
cios suelen focalizarse en actividades intensivas en innovacién
y conocimiento. Al respecto, llama la atencidn la falta de medi-
das dirigidas a las actividades de comercio minorista, siendo que
ellas constituyen la principal rama de servicios en estos paises en
términos de empleo y de produccién. Asimismo, en el marco de
las politicas verticales dirigidas al sector, se destaca el incipiente
desarrollo de medidas de apoyo a la demanda de servicios inno-
vadores, principalmente a través de la contratacién publica. Este
tipo de instrumentos puede resultar relevante, dado lo importante
que puede ser la demanda a la hora de motivar el surgimiento de
innovaciones en los servicios (puesto que las innovaciones en los
servicios suelen ser generadas por la demanda). Por dltimo, se
destaca que el escaso desarrollo de medidas adecuadamente foca-
lizadas en los servicios posiblemente sea el resultado del caracter
reciente de laincorporacién delainnovacién enlos servicios como
prioridad especifica en las agendas de politica.
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La visién respecto al incipiente desarrollo en materia de politi-
cas de innovacién dirigidas a los servicios se complementa con el
panorama de cémo es el acceso de las empresas a los instrumentos
de politica existentes. En el grafico 6.1 se muestra el porcentaje de
empresas de servicios y manufacturas que obtienen financiamiento
publico (ya sea mediante programas horizontales o verticales), en
base a una muestra de 13 paises europeos pertenecientes ala OCDE.
En todos los casos, se encuentra que las empresas de manufacturas
tienen un acceso al financiamiento publico considerablemente ma-
yor al de las empresas de servicios. Este resultado aporta evidencia a
favor de la hipdtesis mencionada més arriba: que el disefio de politi-
casdeinnovacidén en gran parte del mundo desarrollado presenta un
importante sesgo en favor delas empresas manufactureras. De hecho,
parael promedio dela muestra de paises seleccionada, el 30 % de las
empresas manufactureras acceden al apoyo publico, siendo dicha
cifra 17 % en el caso de los servicios. Este tipo de sesgo puede darse
adn en casos en que existan instrumentos dirigidos especialmente a
los servicios, en la medida en que los programas transversales sean
mas facilmente adaptables a las necesidades del sector industrial.

Aun asi, vale tener en cuenta que en algunos casos es posible que
el mayor apoyo publico al sector manufacturero esté justificado. Asi,
en el caso de Noruega, es posible que el muy elevado apoyo publico
orientado hacia las manufacturas (52% de las empresas reciben apo-
yo) obedezca a un intento de abatir la enfermedad holandesa en ese
pais, mientras que dicho esfuerzo no seria necesario en el caso de los
servicios por tratarse de un sector mayoritariamente no transable. De
formaalternativa, podria haber problemas enlamedicién delapoyoala
innovacidn. Este seria el caso, por ejemplo, silas mediciones incluyen a
los subsidios al capital, los cuales son menos utilizados porlos servicios
por tratarse de una actividad menos capital-intensiva.

Como conclusidn, el andlisis sobre el estado de las politicas a
nivel de los paises de la OCDE permite constatar que, aun ante la
importante heterogeneidad que existe entre paises, la mayoria de los
estados miembros tienen todavia un amplio espacio para avanzar
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en el desarrollo de medidas que sean adecuadas para fomentar la
innovacién de las empresas de servicios. Esto se verifica tanto a nivel
dela cantidad de instrumentos verticales dirigidos a los servicios como
en términos del porcentaje de empresas del sector que accede al apoyo
publico. Por su parte, el caso de Finlandia muestra que es importante
contar con un sistema de innovacién desarrollado (objetivo que serfa
alcanzable principalmente mediante laimplementacién de medidas
horizontales) para lograr que el disefio de politicas verticales sea
efectivo. Por tanto, seria importante complementar ambos enfoques
de politica con miras a propiciar el desarrollo innovador en el sector.

De todos modos, hay que sefialar que no necesariamente es po-
sible o deseable replicar en la regién las estrategias de innovacién
disefiadas en los paises desarrollados. Al respecto, el muy elevado
nivel de apoyo alainnovacién en el sector manufacturero en algunos
paises puede que obedezca a objetivos de desarrollo productivo
propios del pais que no necesariamente sean pertinentes para al-
gunos paises latinoamericanos (como es el caso de la enfermedad
holandesa en Noruega). Lo mismo puede decirse sobre la elecciéon
de tomar como punto de referencia para una estrategia orientada a
los servicios al estado actual de politicas de apoyo a la innovacién
en las manufacturas: puede que los problemas que buscan resolver
los programas desarrollados paralas manufacturas no sean efectivos
pararesolver las fallas que prevalecen en los mercados de servicios.

22. Tendencias recientes en América Latina y el Caribe

El proceso de construccién de los sistemas de innovacién es ain
incipiente en muchos paises de la region. Asi, en los tltimos afos
los gobiernos latinoamericanos han destinado importantes esfuer-
zos con miras a definir su estrategia de innovacion, a la vez que se
comienza a observar un grado creciente de complejidad en materia
del disefio de instrumentos de politica. Esto ha permitido sustituir
una estrategia de politica sustentada casi exclusivamente en el uso
de fondos tecnolégicos, por otra basada en un enfoque sistémico que



CAPITULO 6

Politicas de innovacién en servicios y su impacto en ALC 1

TABLA 6.2. Nimero de politicas horizontales desarrolladas en la region

Instrumento ARG BRA CHI coL (o(:{] GUA MEX PAN PAR PER URU VEN

Politicas horizontales

Promocion de la

generacion de

conocimiento

cientifico (fondos 8
para la investigacion,
infraestructura y

equipamiento, etc.)

Generacion de nuevos
productos y servicios

de alto valor agregado
(financiamiento,
subsidios, patentes y
otros instrumentos para
apoyar la innovacion
empresarial)

1

Formaci6n de recursos
humanos en CTI (becas

para estudios de grado

y posgrado, becas para 8
capacitacion técnica,
programas de difusion

de la CTI)

Creacion de redes

de articulacion

(creacién de clusters

o incubadoras de 5
empresas, articulacion

entre actores del SNI,
popularizacion de la CTI)

Fuente: www.politicascti.net.

Nota: EL degradé de colores indica el nimero de politicas con que cuenta cada pais;
cuanto mas intenso es el celeste, mayor nimero de politicas tiene el pais, mientras que
cuanto mas gris es, menor es el nimero de politicas que tiene el pais. CTI = ciencia, tecnologia e innovacion.

dalugar a otro tipo de medidas como las de apoyo a la investigacion,
de capacitacién de recursos humanos, de reforma de los marcos
regulatorios o de fortalecimiento institucional, entre otras. Con esto,
se ha buscado la concrecién de formas de innovacién capaces de
generar impactos en la estructura social y econdmica.
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TABLA 6.3. Nimero de politicas uerticales dirigidas a los servicios desarrolladas en la regién

Industria del software

Sectores de alta tecnologia

Desarrollo de

areas estratégicas
(medioambiente,
desarrollo social, etc.)

Energia, gas natural y agua

Salud y seguridad social

TIC

Transporte y logistica

Turismo

Fuente: www.politicascti.net.

En el marco de este abordaje sistémico de las estrategias de inno-
vacion, se ha desarrollado un importante instrumental de politicas
horizontales en muchos paises de la regién. Al respecto, la tabla 6.2
muestra el avance de la regién en términos del desarrollo de este
tipo de medidas. De alli se pueden extraer diversas conclusiones. En
primer lugar, los tipos de medidas horizontales que parecen constituir
una mayor prioridad en el disefio de politicas son los vinculados a
la generacion de nuevos productos y servicios de alto valor agregado
y los de formacidén de recursos humanos en ciencia, tecnologia e in-
novacién (CTI). Por otro lado, al realizar un andlisis entre paises, se
encuentran importantes heterogeneidades. Asi, Brasil aparece como
un importante pionero en materia de desarrollo de programas de
apoyo a la innovacién, seguido por Chile, México y Argentina. En el
otro extremo, paises como Paraguay, Guatemalay Venezuela parecen
estar relativamente rezagados en este aspecto.
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Por su parte, se ha asistido en los tltimos afos a ciertos avances
enmateria de disefio de politicas verticales, capaces de enfocar ciertas
areas o sectores de actividad relevantes en términos de las respec-
tivas estrategias de innovacion. La tabla 6.3 muestra cémo han sido
estos desarrollos en referencia al sector servicios. Alli se encuentra
que las actividades del sector que han gozado de un mayor estimulo
por parte del sector publico son aquellas vinculadas al desarrollo de
ciertas dreas estratégicas (las cuales no necesariamente son de tipo
productivo, sino que obedecen a objetivos mds amplios), seguidas
por los servicios de energia, gas y agua, la industria del software y
las tecnologias de la informacién y comunicacién. Se podria pensar
que el desarrollo de medidas con miras a incentivar la innovacién
en estas areas puede obedecer a objetivos de diversa indole. Por un
lado, las politicas vinculadas al desarrollo de 4reas estratégicas y las
de energia, gas natural y agua tienen un importante correlato con la
calidad devida dela poblacién, porlo que puedenresultar relevantes
en materia de desarrollo social. Por otro lado, algunas medidas po-
drian estar asociadas a objetivos de tipo productivo. En este sentido,
los programas de apoyo dirigidos a la industria del software, las TIC
y también el sector de energia, gas y agua serian favorables, en la
medida en que todas ellas constituyen actividades con repercusién
sobre las estructuras de costos de otros sectores econémicos, por lo
que presentan importantes potencialidades en términos de generar
derrames a lo largo de la estructura productiva.

Distinto es el caso delas actividades més tradicionales del sector
servicios (como transporte y logistica, y turismo) que han recibido
escaso apoyo. Cabe sefialar que podria ser importante promocionar
este tipo de actividades en la medida en que ambas dan cuenta de
una parte importante de la produccidn total del sector servicios en
varios paises de ALC. Ademads, dichas actividades son relevantes en
materia de insercion exportadora y obtencién de divisas. De hecho,
algunos paises de la regién (como Costa Rica y Panama) se caracte-
rizan por tener buena parte de su estructura productiva sustentada
en estas actividades.
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Asuvez, cuando analizamos separadamente el desarrollo de poli-
ticas a nivel de paises, se encuentra una vez méas que Brasil constituye
el pais donde existe mayor disponibilidad de instrumentos, seguido
por Argentina y México. Asimismo, estos tres paises se destacan no
solo en que han logrado desarrollar un niimero relativamente ele-
vado de programas dirigidos a los servicios, sino que ademas estos
programas se caracterizan por estar distribuidos entre actividades y
areas estratégicas diferentes.

Por ultimo, cabe senalar que el anélisis aqui realizado no es ex-
haustivo, puesto que pueden existir programas publicos que de algin
modo constituyan un estimulo a la innovacién y que no hayan sido
considerados. A su vez, dado que el andlisis se basa en la cantidad de
instrumentos disponibles por pais, este no permite extraer conclusiones
respecto a la calidad o alcance de dichos programas. En este sentido,
el andlisis que presentaremos a continuacién es complementario al
anterior en la medida en que incorpora informacién sobre cémo es el
acceso por parte de las empresas a los programas implementados. Por
otro lado, es preciso mencionar que, al comparar la cantidad absoluta
de instrumentos disefiados por pais, puede que se esté incurriendo en
sesgos a favor de los paises grandes, donde existen mayores recursos
publicos y un mayor nimero de entidades gubernamentales encarga-
das del diserio de politicas (de hecho, las estrategias de innovacién en
dichos paises suelen implementarse tanto a nivel nacional como de
localidades o regiones). Esto es compatible con los resultados obtenidos
en el andlisis, puesto que son los paises de mayor tamario los que se
manifiestan como mas activos en el disefio de politicas de innovacién.

Una forma de sortear los problemas mencionados surge de com-
plementar el andlisis con lainformacién referente al alcance que tienen
las politicas de innovacién en términos de la cantidad de empresas que
acceden a ellas. En este sentido, la tabla 6.5 muestra que los paises de
laregion (exceptuando el caso de Chile) ostentan un sesgo en términos
del uso del apoyo publico a favor del sector manufacturero. Este resul-
tado da la pauta de que las medidas disefiadas no han sido del todo
efectivas enlo querefiere a suimpacto sobre las empresas de servicios.
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TABLA 6.4. Uso de apoyo pUblico por sector en paises de América Latina

Pais/aio Porcentaje de empresas manufactureras Porcentaje de empresas de servicios
que reciben apoyo que reciben apoyo

Brasil, 2008 22% 18 %

Chile, 2005-2008 . 5% 7%

Colombia, 2008-2009 . 1% 1%

México, 2008-2009 . 12 % 10 %

Perd, 2004 . 8% 2%

Uruguay, 2004-2009 4% 2%

Fuente: Trabajos del proyecto BID-IDRC-CINVE en base a encuestas de innovacion. Algunas encuestas de
innovacion en servicios no incluyen a todos Los subsectores.

Una limitacién adicional del andlisis realizado en esta seccién es
que no se distingue segtn el tipo de instrumento de politica. En este
sentido, una caracterizacion exhaustiva de las politicas de innovacién
deberia incluir una descripcién de los diferentes instrumentos que
conforman el set de programas. Esta distincién no es trivial, en tanto
distintos disefios implican diferentes incentivos y por ende diferentes
cambios en el comportamiento de las empresas. Por consiguiente,
los impactos esperados a la hora de evaluar una politica dependen
de la economia detras del programa

Se concluye, pues, que a América Latina le queda atin un largo
camino por recorrer en la constitucién de un sistema de politicas de
innovacién que atienda concretamente las necesidades del sector ser-
vicios. Sibien se hanrealizado avances en el disefio de algunas medidas
verticales dirigidas al sector, el acceso al instrumental de politica por
parte de las empresas sigue mostrando un importante sesgo a favor de
las manufacturas. A su vez, es importante sefialar que, como muestra
el ejemplo de Finlandia, la efectividad de las medidas verticales estd
fundada en la solidez del sistema de innovacién, por lo que seria im-
portante que la regién avanzara también en cuestiones transversales
al sector de actividad, como el desarrollo institucional, la constitucion
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de marcos regulatorios adecuados para la innovacién, la formacién de
recursos humanos en dreas relevantes y la creaciéon de conocimiento,
entre otros. Como sefalan Crespi et al. (2013), la conformacién del
instrumental de politicas de innovacién en ALC no difiere sustancial-
mente deladelos paises desarrollados, sino quelas diferenciasradican
enlas capacidades institucionales y la cantidad de recursos invertidos.

3. IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES PUBLICO-PRIVADAS
SOBRE LA INNOVACION Y LA PRODUCTIVIDAD

Para comprender cabalmente las implicancias del estado actual en
materia de politicas de innovacién en los servicios, es preciso examinar
como laimplementacion de estas impacta sobre el desempeno de las
empresas que reciben apoyo. En este sentido, aun en el caso en que un
pais desarrolle un amplio conjunto de medidas dirigidas alos servicios,
y aun cuando dichas medidas se hagan accesibles a un gran nimero
de empresas, su efectividad deberd ser puesta a prueba. Estas repercu-
siones podrian observarse a nivel de variables tales como el gasto en
innovacion, la obtencién de resultados innovadores, la productividad,
lasventas o el empleo, entre otras. Por tanto, la evaluacién del impacto
de las medidas implementadas es primordial para concluir respecto
a la pertinencia de estas, a la vez que constituye un insumo de gran
utilidad para el disefio de nuevas politicas en el futuro.

Alrespecto, cabe sefialar que alahora dellevar a cabo una evalua-
cién de impacto de politicas que capture de forma apropiada el efecto
del programa a evaluar surgen ciertas complejidades metodolégicas.
Estas dificultades se deben a la imposibilidad de observar una situa-
ciéon contrafactual: es decir, qué hubiera ocurrido con las empresas
apoyadas por la politica en ausencia de tal apoyo. Una posible op-
cién es la de aproximarnos a la situacién contrafactual usando a las
empresas que no recibieran apoyo: en tal caso, el efecto de la politica
vendria dado por las diferencias en desempeiio entre las empresas
apoyadas (usualmente denominadas grupo de tratamiento) y las no
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apoyadas (o grupo de control). No obstante, surge en este punto una
dificultad adicional enlamedida en que existan ciertas caracteristicas
comunes alas empresas afectadas porla politica que inciden también
en los resultados que ellas obtienen. Por ejemplo, las empresas que
acceden mds facilmente al apoyo publico suelen ser las de mayor
tamaro, ala vez que este tipo de empresas se caracterizan por operar
conniveles de productividad mas altos. De ser asi, se estaria asignando
al programa un efecto mayor al que realmente tuvo, puesto que una
parte de las diferencias en productividad entre las empresas tratadas
y las no tratadas estaria dada por el mayor tamario de las primeras 'y
no a causa de la politica evaluada. Sin embargo, ante la presencia de
datos adecuados, se han disefiado estrategias que permiten resolver
(al menos parcialmente) este tipo de dificultades.

En los ultimos tiempos, se ha difundido en varios paises el re-
levamiento de encuestas de innovacién a nivel empresarial, lo que
ha redundado en la disponibilidad de datos que permiten realizar
evaluaciones de este tipo, aunque con limitaciones. Sin embargo,
tanto a nivel regional como de los paises desarrollados, son escasos
los trabajos que analizan la efectividad de las politicas de innovacién
centrando la atencién en los servicios. En general, se encuentran
dos tipos de trabajos: aquellos que abarcan empresas de servicios y
manufacturas sin distinguir el sector al que pertenecen, y aquellos
que centran el andlisis exclusivamente en el sector manufacturero.
Asi, en términos generales, el disefio de politicas de innovacién no
ha estado sustentado por evidencia respecto a la efectividad de las
distintas opciones de politica en términos del sector de los servicios.

Enloreferente alos paises desarrollados, la evidencia disponible
para el sector manufacturero indica que lainnovacién tiene un efecto
positivo sobre el gasto en I+D (Czarnitzki y Fier, 2002; entre otros),
la introduccién de patentes, y las ventas, expansién de productos
nuevosy ampliacién de cuota del mercado (Czarnitzki, Hanel y Rosa,
2011). Los trabajos que incluyen todas las firmas de la economia
encuentran resultados similares (Aerts y Czarnitzki, 2004; Duguet,
2004; Hujer y Radic, 2005).
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Hasta donde tenemos conocimiento, la tinica investigacién dis-
ponible hasta el momento para el sector servicios se constituye por el
trabajo de Czarnitzkiy Fier (2002). Los autores evaltian el impacto de
los programas alemanes de financiamiento publico a la innovacién
sobre el gasto privado de las empresas de servicios en actividades
innovativas, para lo cual se valen de una estrategia de propensity
score matching. El interés particular de este trabajo es el de probarla
hipétesis de crowding-out entre el financiamiento publico y el gasto
privado en innovacidn; esto es, que el uso de programas que sub-
sidian los gastos en innovacién de las empresas tienen como tnico
resultado la sustitucién del financiamiento privado delainnovacién
por el financiamiento publico de la misma, siendo nulo el resultado
neto sobre el gasto en innovacién. La evidencia encontrada conduce
arechazarla hipétesis de crowding-out, siendo que el apoyo ptiblico
tuvo un efecto positivo sobre el gasto privado en innovacién y, por
tanto, el resultado neto sobre el gasto total en innovacion resulté
positivo. Asi, los resultados hallados muestran que la introduccién
del subsidio condujo a que las empresas de servicios aumentaran
el porcentaje de sus ganancias que destinan al gasto en innovacién
en 6 puntos porcentuales.

En cuanto a los paises latinoamericanos, Crespi, Maffioli y Me-
léndez (2011) encuentran que el apoyo financiero y la promocién
de alianzas de investigacion afecta positivamente la innovacién y
la productividad en las empresas de la industria manufacturera en
Colombia. Por otra parte, Hall y Maffioli (2008) investigan para varios
paises de ALC (Argentina, Brasil, Chiley Panama) c6mo afecta el apo-
yo financiero al gasto en investigacién y otras variables de resultado
de las empresas, no distinguiendo por sector de actividad. De este
estudio se puede concluir que el apoyo financiero incrementa el gasto
en I+D yla innovacién de nuevos productos, pero no hay evidencia
de efectos significativos sobre la productividad, ventas, u otras va-
riables de resultados de las empresas. Finalmente, Lopez-Acevedoy
Tan (2010), tomando como unidad de andlisis las pymes, investigan
el efecto de diferentes programas de apoyo a la innovacién en pyme
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sobre variables resultado de las empresasy de innovacion. El trabajo
concluye que en Pert, Colombia y México estos programas incre-
mentan las ventas y ganancias, mientras que en Chile se encuentra
un efecto negativo. Finalmente, Avellar (2008) muestra que en Brasil
los incentivos fiscales y el apoyo financiero tienden a incrementar el
gasto en I+D, y en actividades de innovacién en general, utilizando
como muestra todas las empresas de la economia.

En cuanto al desarrollo de evidencia para los servicios en la re-
gidn, se han hecho avancesrecientemente en el marco del proyecto de
Innovacién y Productividad en los Servicios en ALC, llevado adelante
por el BID, IDRCy CINVE. Se realizaron cuatro trabajos de este tipo,
para Argentina, Chile, Colombia y Uruguay.

En el caso de Argentina, Castro y Jorrat (2013) estudian cuél es el
impacto delos beneficios fiscales y los programas de financiamiento
a la innovacién para las pymes del sector de software y servicios
informéticos. Mediante el método de diferencias en diferencias, los
autores estiman el efecto de estos programas sobre las decisiones de
inversién en innovacion, la obtencién de patentes, la productividad,
la inversién y el empleo. Los resultados muestran que las empresas
receptoras de beneficios fiscales fueron més propensas a realizar
inversiones en innovacién, mientras que los programas de finan-
ciamiento tuvieron un efecto similar pero menos robusto sobre la
decisién de innovar. Por su parte, los beneficios fiscales parecen tener
unimpacto significativo en términos de mejorarla productividad y de
incrementar los niveles de empleo, mientras que el financiamiento
mostré tener un efecto positivo sobre la inversién en capital fisico.
Ademas, se rechaza la hipétesis de crowding-out entre subsidios e
inversién privada.

El trabajo de Alvarez et al. (2013a) se propone evaluar los efectos
delos programas de financiamiento publico alainnovacién sobre
el desempeiio de las empresas de servicios chilenas. Usando el
método de diferencias en diferencias con propensity score mat-
ching, los autores encuentran que el paquete de politicas evaluado
no habria contribuido a mejorar el desempeno innovador de las
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empresas ni a aliviar sus restricciones financieras. Tampoco se
encuentran efectos significativos en términos de las ventas o la
productividad. Si bien estos resultados se mantienen al analizar
empresas de distinto tamano y en distintos periodos, si se encuen-
tran indicios de un impacto positivo para ramas de los servicios
que no son intensivas en conocimiento.

En Colombia, Umana-Aponte et al. (2013) evaltan el impacto del
programa Colciencias, el cual ofrece financiamiento a proyectos inno-
vadores de empresas en distintas dreas (entre ellas, salud, educacion,
biotecnologia, TICy ciencias sociales). El objetivo del trabajo es evaluar
el impacto de la medida sobre la productividad y las ventas de las
empresas. En base a un panel de datos provenientes de la Encuesta
Anual de Servicios y de registros administrativos de Colciencias, los
autores implementan una estrategia de efectos fijos a través de la cual
se obtiene que el programa condujo a un efecto positivo sobre la pro-
ductividad (tanto del trabajo como del capital fisico) y a un aumento
de las ventas. Concretamente, la medida permitié un aumento de
la productividad laboral de las empresas del orden del 24 %, siendo
ademads el impacto mayor en los casos de las empresas pequenias y de
sectores intensivos en conocimiento. A suvez, el estudio encuentra que
son los proyectos de duracién mas corta los que han redundado en
aumentos significativos de la productividad, siendo que estos efectos se
manifiestan unavez que el proyecto ha sido totalmente implementado.
En este sentido, resulta importante contar con mediciones de impacto
en plazos mas largos, para contemplar los efectos dados por proyectos
de implementacién mds extendida en el tiempo.

Por dltimo, Aboal y Garda (2013) se proponen evaluar los efectos
del financiamiento publico en Uruguay sobre los gastos en innova-
cién, la culminacién de resultados innovadores y la productividad.
Para ello, usan datos de dos olas de encuestas de innovacién paralas
manufacturas y los servicios. En base al método de propensity score
matching, estiman el efecto del paquete de medidas de financia-
miento a la innovacién de forma separada para ambos sectores de
actividad. Esto permite extraer conclusiones respecto a las distintas
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implicancias que las medidas disponibles puedan tener sobre los
serviciosylas manufacturas. A nivel delos servicios, se encuentra que
el apoyo publico conduce a incrementar el gasto privado enI+D ylas
ventas, siendo ademas dichos efectos superiores a los encontrados
en la industria. Se encuentra ademaés que el financiamiento tiene
efectos favorables sobre la productividad, mientras que este tipo de
efecto resulta no significativo en el sector manufacturero.

TABLA 6.5. Evaluaciones de impacto de politicas de innovacion en servicios

Politica evaluada  Variable sobre la que se mide el impacto Impacto Metodologia
Alemania y - Propensity
Ha Financiamiento . . a2
(Czarnitzki y Gblico Gasto privado en innovacion + score
Fier, 2002) p matching
Beneficios « Probabilidad de invertir en innovacion +
fiscales al sector « Probabilidad de obtener una o mas patentes +
de software « Productividad +
y servicios « Inversion ns.
Argentina informaticos « Empleo
Diferencias
(Castroy " .
, en diferencias
Jorrat, 2013) Financiamiento - Probabilidad de invertir en innovacién ns.
al sector de « Probabilidad de obtener una o mas patentes ns.
software + Productividad ns.
y servicios « Inversion +
informaticos + Empleo ns.
Chile 02 . 02 Diferencias
< Inversion en innovacion/Ventas ns. q 4
(Alvarez, . _— . . en diferencias
Financiamiento Probabilidad de innovar (en productos o procesos) n.s. )
Bravoy P con propensity
publico Ventas ns.
cEhlty Productividad n.s. score
2013a) - matching
Colombia
(Umana- Financiamiento « Productividad del trabajo +
Aponte, PP « Productividad del capital + Efectos fijos
s publico
Estupinany « Ventas +
Duque, 2013)
« Inversion privada en innovacién ns.
Uruguay . A + Gasto en I+D como porcentaje del gasto en innovacion + Propensity
Financiamiento . . . o2
(Aboal y ablico + Porcentaje de ventas debido a la innovacion + score
Garda, 2013) p « Probabilidad de solicitar patentes ns. matching
+ Productividad

Nota: n.s. = no significativo.
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TABLA 6.6. Principales conclusiones extraidas de las evaluaciones de impacto

Trabajo Conclusiones

Argentina
(Castro y Jorrat,
2013)

Chile
(Alvarez, Bravo y
Zahler, 2013a)

Colombia
(Umana-Aponte,
Estupinan y
Duque, 2013)

Uruguay
(Aboal y Garda,
2013)

Los beneficios fiscales y Los fondos pUblicos afectan positivamente la inversion privada en innovacion.
El efecto de los subsidios esta altamente vinculado a la magnitud del financiamiento.

Los beneficios fiscales, a diferencia del financiamiento, generan efectos positivos sobre la productividad
y el empleo.

EL porcentaje de empresas que hace uso de los instrumentos para la innovacion es bajo.

EL apoyo publico no contribuyé a aliviar Las restricciones financieras ni a mejorar el desempeno
innovador de las empresas.

Esto puede ser consecuencia del inadecuado diseno de los instrumentos de politica en cuanto a las
necesidades de los servicios.

EL apoyo publico resultd especialmente importante en términos de mejorar la productividad, sobre todo
en las empresas de menor tamano y en el sector KIBS.

Esto es relevante por el importante dinamismo y las potencialidades del sector KIBS.

La politica de innovacion en Colombia seria efectiva en términos de dirigir los fondos a aquellas
empresas que mas los necesitan (las pequenas y Las KIBS).

EL apoyo publico estimula Los esfuerzos innovativos de las empresas.

El efecto de la politica sobre algunas variables (esfuerzo en I+D, ventas innovadoras y productividad) es
mayor en las empresas de servicios que en las de manufacturas.

Esto ocurre a pesar de que existe un sesgo tendiente a que se brinde mayor apoyo al sector
manufacturero.

Hay espacio para el disefio de politicas especificamente dirigidas a Los servicios, con miras a aprovechar
estos mayores efectos.

4. CONCLUSIONES

La investigacion sobre la innovacion en servicios es ain incipiente,
incluso en paises de la OCDE. En especial, en paises de ALC se ha
prestado escasa atencién a la innovacién en servicios. Sin embargo,
con el objetivo de incrementar la productividad de las economias de
laregion seria deseable incluir alos servicios en el mapa de politicas
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de apoyo a la innovacién. Para ello es primordial realizar evalua-
ciones de impacto de las politicas existentes de forma de generar
conocimiento para crear nuevas herramientas que sean especificas
para el sector y que puedan ser eficientes en términos de los obje-
tivos buscados.

Hoy en dia, las evaluaciones de impacto de politicas de inno-
vacion en servicios son escasas a nivel mundial, aun cuando es de
resaltar el esfuerzo que estan haciendo algunas instituciones para
generar evidencia en ALC, como el BID y el IDRC.

De la evidencia recogida por las evaluaciones de impacto del
proyecto Promoting Innovation In The Services Sector: Towards Pro-
ductivity And Competitivenes, financiado por el IDRC, es posible
extraer algunas conclusiones de politica para América Latina. En pri-
mer lugar, a excepcion del caso de Chile, el apoyo alainnovacién ha
derivado en efectos positivos en lo referente a resultados vinculados
al esfuerzo innovador, la concrecién de innovaciones y la producti-
vidad de las empresas de servicios. Asi, aun cuando en general las
medidas de politica evaluadas en estos trabajos son transversales
a los sectores de actividad (esto implica que no fueron disenadas
especificamente para los servicios), ellas han tenido una incidencia
favorable en términos del desempefio de las empresas del sector. Es
posible, por tanto, que en los casos de medidas focalizadas de forma
explicita en los servicios se encuentren atin mayores repercusiones
sobre las variables de resultado.

Por otra parte, cabe sefialar que el tipo de evaluaciones aqui men-
cionadas ofrecen evidencia referida a paquetes de politica (como ser
todo el conjunto de medidas de financiamiento ptblico o de benefi-
ciosfiscales alainnovacién), pero no contamos en la actualidad con
evaluaciones sobre programas especificos. Este tipo de informacién
resultarfa de gran utilidad, en la medida en que posibilitaria arribar
a conclusiones mas certeras sobre la pertinencia de los programas,
permitiendo destinar mayores recursos a aquellos de mayor efecti-
vidad y reducir o eliminar aquellos que no generan impactos sobre
las metas buscadas. En este sentido, se destaca que las encuestas
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de innovacién disponibles presentan ciertas limitaciones en lo que
se refiere a la evaluacion de programas concretos, en la medida en
que ellas recaban informacién respecto a la obtencién de apoyo
publico en términos generales, sin distinguir en muchos casos entre
instrumentos de politica.

Otra dificultad que enfrenta cualquier trabajo que busque apro-
ximarse a los impactos de las politicas de innovacién, surge de las
dificultades que existen en torno a la medicién de la innovacién.
Como se menciond anteriormente, estos problemas de medicién
se agravan en el caso del sector servicios, principalmente como
consecuencia del cardcter no tecnolégico de las innovaciones que
alli se desarrollan. No obstante, se han hecho esfuerzos a nivel
internacional para contar con una definicién precisa del concepto
deinnovaciény se han establecido estdndares sobre cémo recoger
este tipo de informacién mediante encuestas de innovacién. En el
caso delos servicios, se suman también los problemas referidos a la
medicién dela productividad. Asi, las imprecisiones en la medicién
de resultados pueden derivar también en mediciones imprecisas
de los efectos de las medidas de politica sobre el desempeiio de
las empresas.

Por dltimo, cabe sefialar que es importante que exista un vinculo
entre el proceso de disefio de medidas de apoyo a la innovacién y
la obtencién de evidencia respecto al impacto de estas. Este vinculo
no seria unidireccional, sino que seria deseable que, por un lado, el
disefio de medidas se base enla evidencia disponible sobre el impacto
de las politicas de innovacién de modo tal de seleccionar las formas
de apoyo mas adecuadas, y, por el otro, que ya desde el disefio de las
politicas se prevean sus posteriores mecanismos de evaluacion, asf
como metas cuyo cumplimiento ha de ser cotejado con la evidencia
disponible. Esto tltimo exige pensar qué tipo de informacién es pre-
ciso recabar y cudles son los indicadores de resultados adecuados
para evaluar la efectividad de la medida en cuestion. Es importante,
pues, avanzar en el disefio de programas basados en evidencia y
pasibles de generar evidencia nueva.
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Aun con la limitada informacién con que se cuenta, y que ha
sido repasada a lo largo de los distintos capitulos, es posible sugerir
algunas medidas para contribuir a la mejora del clima para la in-
novacion en los servicios. En primer lugar, es importante aumentar
la conciencia de las ventajas de la innovacién en los servicios. En
relacion a esto dltimo, es de interés lograr un mayor entendimiento
de como funciona la innovacién en los servicios y cuéles son sus
particularidades. En este sentido, trabajos como los revisados en
los capitulos 4 y 5 constituyen un insumo relevante para el disefio
de politicas pues indican cudles son los elementos que las empresas
de servicios toman en cuenta a la hora de invertir en innovacién y
por ende hacia dénde es efectivo dirigir los incentivos. A su vez, es
deseable que se genere evidencia de este tipo a nivel nacional, de
modo de favorecer el disefio de una estrategia de innovacién en ser-
vicios ajustada alas necesidades de cada pais. Por otra parte, hay que
promover un andlisis mds profundo del tema, incluida la mejora de
las estadisticas. Es dificil disefiar planes de innovacién de servicios
sin un andlisis exhaustivo de la situacién en paises especificos, las
necesidades de los sectores de servicios y las posibles soluciones.

Antes de disefiar un plan detallado para la innovacién en los
servicios, los programas existentes y las politicas deben ser exami-
nados con el fin de evaluar la promocidén actual de los servicios yla
innovacién. No hay necesidad de duplicar las iniciativas existentes.
Las experiencias de otros paises que estdn desarrollando politicas
de innovacidén de servicios podrian ser utiles en la evaluacién de
necesidades.

Las iniciativas existentes revelan que ninguna politica se adapta
atodas las situaciones y a todos los paises. Cada pais puede adoptar
una estrategia en particular, aprovechando la experiencia adquirida
en las politicas de innovacion. Algunos paises prefieren optar por
politicas horizontales, mientras que otros pueden preferir concen-
trarse en sectores verticales. Otros pueden tener un enfoque sistémico
para la construccion o reconstruccion de politicas para promover la
innovacién en los servicios.
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Con el fin de maximizar el impacto de una politica determi-
nada, es importante que el desarrollo de politicas de innovacién
de servicios se lleve a cabo en cooperacién con las partes intere-
sadas. Dado que estas politicas no son una prioridad en muchos
programas de I+D, el diseiio debe ser interactivo, con el fin de
abordar el mayor nimero de necesidades posible. Por otra parte,
las politicas de innovacién de servicios deben ser experimentales
y periédicamente revisadas para maximizar el impacto y corregir
los errores. Muchas empresas de servicios estdn subrepresentadas
y poco vinculadas en los sistemas politicos y administrativos. En el
campo de los servicios, las politicas publicas pueden desempenar
un papel activo en la promocién de asociaciones de servicios con
larepresentacion de empresas de servicios y agentes de innovacién
de servicios. El papel de las redes de innovacion publico-privada
es particularmente ttil en este sentido.

La mayoria de los investigadores y los responsables de politica
que se ocupan de lainnovacién de servicios estdn dando prioridad
alas acciones horizontales adaptadas para promover la innovacién
delos servicios en general. Es preciso revisar los programas existen-
tes de modo de contemplar de forma mds adecuada la innovacién
en los servicios, asi como también los demads aspectos intangibles
asociados a ella, como los aspectos organizativos, los componentes
de marketing, los servicios relacionados con las TIC, los servicios
intensivos en conocimiento y otros en funcién del desarrollo de
medidas innovadoras. También pueden ser necesarios algunos
programas verticales especificos para favorecer a sectores estraté-
gicos, como el turismo o los servicios intensivos en conocimientos
y culturales, entre otros, que tienen potencial de crecimiento.

Las politicas de innovacién de servicios deben ser complemen-
tarias a otras politicas en materia de servicios, con el fin de promover
las sinergias. Las politicas de innovacién de servicios deben incluir
acciones tales como subvenciones, incentivos fiscales, fondos de
capital riesgo y de garantia, redes de apoyo a las empresas e incu-
badoras, y vouchers.
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Lainnovacién enlos servicios es un area estratégica que requiere
mayor atencién en las agendas de politica. Pueden seguirse diferentes
estrategias ymodelos. Los paises de ALC podrian disefiar la estrategia
de innovacién en servicios que mejor se adapte a sus empresas e
instituciones, a sus potencialidades y necesidades.
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La innovacion y la nueva economia de servicios en América Latina y el Caribe
Retos e implicaciones de politica

Los servicios se han convertido en el sector econdmico mas importante de la economia mundial,
tanto en los paises desarrollados como en la mayoria de las economias en desarrollo. Hoy en dia, la
economia de servicios proporciona mds del 60% del empleo y del PIB en América Latina y el Caribe
(ALC). Sin embargo, el lento avance de la productividad en el sector servicios ha sido un obstéculo
para el crecimiento de la productividad en ALC. En este contexto, la innovacién en los servicios es
particularmente necesaria. A pesar del creciente interés en el proceso de innovacién en el sector
servicios y en la comprensién de los vinculos entre la innovacién y la productividad en los paises
desarrollados, no hay ninguna investigacién sistemaética para los paises de la region. El desarrollo en
laregion de politicas y programas para apoyar la innovacién y el crecimiento de la productividad en
el sector servicios requiere una mejor comprension de estos procesos.

Enestelibro se analizan la economiay productividad de los servicios en América Latinay el Caribe,
los determinantes y los obst4dculos para la innovacidn, los vinculos entre la innovacién y la producti-
vidad y el marco de referencia para llevar a cabo politicas de innovacién. El mismo es el resultado de
un esfuerzo de investigacién unico y amplio llevado a cabo en ocho paises de la regién con el apoyo
financiero del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canadéy el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y con la coordinacién técnica de la Divisién de Competitividad
e Innovacién del BID y del Centro de Investigaciones Econémicas (CINVE).

«Este trabajo ataca con profundidad y rigor un tema esencial para los disefiadores y ejecutores de

politicas publicas de apoyo a la innovacién en América Latina y el Caribe. Es un aporte actual y

oportuno, que enfoca un area econémica clave para nuestra region. A pesar de ser necesariamente

desapasionado paraser creible, evidencia una clara intencién de los autores de apoyar la construccién
de un camino de desarrollo y prosperidad para nuestros paises.»

Omar Barreneche,

Secretario Ejecutivo, Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién de Uruguay.

«Este libro representa un notable esfuerzo por dar una visién comprensiva, tanto desde un punto de
vista cuantitativo, cualitativo, como de anélisis de politicas, de un sector fundamental pero cuya inno-
vacién e impacto son ain poco comprendidos. Contribuye en forma significativa a dar fundamentos
a los hacedores de politica en la regién para estimular la productividad de tan importante sector.»

Andrés Zahler,
Jefe de la Divisién de Innovacién, Ministerio de Economia de Chile.
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