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Introduccion

= | propdsito de mejorar los servicios publicos, usar de manera eficiente los recursos
===y gestionar de forma efectiva las instituciones del Estado ha sido una preocupacion
= CONStante de los gobiernos de Ameérica Latina y el Caribe (ALC) desde principios de
este siglo. Las autoridades ahora prestan especial atencién a los resultados que logran sus
administraciones; los ciudadanos demandan, ya no solo universalidad, sino calidad de los
servicios que el Estado provee.

Con el fin de diagnosticar las capacidades institucionales que los paises tienen para
implementar una gestion publica eficiente, eficaz y transparente, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) disef¢ el Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP), instrumento gue con el enfo-
que de la gestion para resultados en el desarrollo (GpRD) analiza cinco pilares del ciclo de gestion
de las politicas publicas: i) planificacion, ii) presupuesto, iii) gestion financiera publica, iv) gestion
de programas y proyectos, y v) seguimiento y evaluacion.

Cada uno de los pilares esta integrado por componentes que dan cuenta de la madu-
rez de los sistemas institucionales y de su capacidad para orientar la gestidn hacia la consecu-
cién de resultados. A su vez, los componentes incluyen indicadores sobre aspectos especificos
de los sistemas de gestidn, los cuales se subdividen en requisitos minimos que son la unidad
bésica de recopilacion de la informacion. El SEP tiene 16 componentes, 37 indicadores y 142
requisitos minimos; todos ellos se califican en una escala que va de cero a cinco, en la que
cinco es la situacion éptima. El analisis de la gestién sectorial en el cuarto pilar se llevo a cabo
en los ministerios de Educacién, Salud, Desarrollo Social e Infraestructura. No obstante, por
multiples razones, en algunos paises no se logré analizar todos los sectores mencionados.

Esta metodologia se usé para diagnosticar la situacion de 24 paises de ALC mediante
la comparacién de datos obtenidos en 2007 y en 2013". La fecha de corte de la informacion de
la primera ronda no fue uniforme en todos los paises, ya que la aplicacion del instrumento se
realizé entre 2007 y 2009. En cambio, la fecha de corte de los informes de la segunda ronda es
la misma para todos los casos: el 31 de diciembre de 2012.

La informaciéon recopilada se analizé en el libro Construyendo gobiernos efec-
tivos. Logros y retos de la gestion publica para resultados en América Latina y el Caribe.
El documento que el lector tiene en sus manos es el resumen ejecutivo del “Informe de
avance 2007-2012 sobre la capacidad institucional para implementar la gestion para resulta-
dos en el desarrollo” que se prepard en cada uno de los 24 paises que cubrié el estudio. El
libro, los anexos y otra informacién relacionada con el estudio pueden descargarse del sitio de
Internet: wwwi.iadb.org/gobiernosefectivos

Los editores agradecen la colaboracion y los aportes de las autoridades vy los funcio-
narios publicos de las instituciones que participaron en este estudio. Sin sus contribuciones,
este trabajo no se habria llevado a cabo.

Finalmente, se advierte a los lectores que para facilitar la lectura de los datos de los
cuadros, las centésimas se redondearon a decimales.

1 Los paises que se incluyen en este estudio son: Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, México, Panama, Paraguay, Perd, Reptblica Dominicana, Surinam,
Trinidad y Tobago, y Uruguay
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Resumen de los cambios observados
entre 2008 y 2013

paises con un nivel bajo de capacidades institucionales. Se ha fortalecido el pilar de

planificacion orientada a resultados gracias a mejoras introducidas en la operatividad
de la planificacién. La gestion financiera publica es el segundo pilar de mayor desarrollo.
También se ha mejorado la gestion de programas y proyectos y el sistema de seguimiento
y evaluacion. El pilar méas débil sigue siendo el presupuesto por resultados.

‘ \ aiti ha incrementado levemente su indice de GpRD y aln se encuentra entre los

Puntaje de Haiti en cada uno de los pilares de la GpRD en el periodo 2008-2013

PILARES 2008 2013
Planificacion orientada a resultados 2.7 3.2
Presupuesto por resultados 05 0,7
Gestion financiera pablica 1,3 19
Gestién de programas y proyectos 08 11
Sistemas de seguimiento y evaluacion 1,1 13
Promedio 13 1,6

Desarrollo de los pilares de la GpRD en Haiti

Planificacion
orientada a resultados

Sistemas de
seguimiento
y evaluacién

Presupuesto por
resultados

Gestion de programas Gestion financiera
y proyectos plblica

—o— 2008 —a— 2013
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Avances en la implementacion de la GpRD en Haiti

Se mejord la metodologfa del Plan Estratégico de Desarrollo de Haiti 2012-2015 (PSDH,
Planificacion por su sigla en francés), que permitié definir productos, unidades responsables de estos
y porcentaje de avance esperado de las metas plurianuales.

Se mejord la relacién entre los programas del PSDH vy el financiamiento incluido en el

Presupuesto presupuesto anual. Se formularon indicadores de desempefio en planes sectoriales.
Se disminuyd la desviacion promedio entre el gasto ejecutado y el presupuestado. Existe
un andlisis de sostenibilidad de la deuda realizado por organismos internacionales. Se
Gesti6 disminuyd el gasto extrapresupuestario no incluido en informes fiscales. Se elabor6 un
fi:as:::il:er a puadro para armonizar Ie_l nomenclatura conta_ble con I_a del presupuesto. Se elabora un
informe consolidado de ingresos-gastos y activos-pasivos del gobierno. Se fortalecié el
marco legal del sistema de adquisiciones y la capacidad institucional de la Comisién
Nacional de Mercados Publicos; se cre6 el Comité de Solucién de Controversias.
Gestion de
programas y Se formulé un plan sectorial de educacién y una politica nacional de salud.
proyectos
Sistemas de Se mejoré la metodologia para la produccién de informacion estadistica en las &reas
seguimiento y econémica y social y se incrementd la confianza en ella. Se formulé una metodologfa
evaluacion para el seguimiento.

Planificacion orientada a resultados

COMPONENTES 2008 2013
Planificacion orientada a resultados 27 32
Capacidad estratégica de planificacién 38 38
Operatividad de la planificacién 1.3 24
Caréacter participativo de la planificacion 37 37

La institucién responsable de la planificacion es el Ministerio de Planificacion
y Cooperacion Externa (MPCE). El marco legal que regula esta funcién esta conforma-
do por la Ley Orgénica del MPCE de 1989 (aunque estéa en proceso de aprobacion un
proyecto de ley que lo sustituird), la Ley sobre Fondos de Inversion Publica (1984) vy el
decreto que la reglamenta. Aunque se habia formulado la Estrategia Nacional para el
Crecimiento y la Reduccién de la Pobreza 2008-2010 (ENCRP), debido al terremoto que
sufrio el pafs en 2010, fue necesario elaborar el Plan de Accién para la Recuperacién y el
Desarrollo de Haiti (PARDH), orientado a hacer frente a los grandes desafios generados
por esta catastrofe. EIl PARDH tiene una vision de largo plazo hasta 2030 y busca la refun-
dacion territorial, social, econémica e institucional de Haiti. Adicionalmente, se formulé el
Plan Estratégico de Desarrollo de Haiti 2012-2015 (PSDH, por su sigla en francés). Ambos
planes definen programas, subprogramas y proyectos; para estos Ultimos se especifican
objetivos y resultados esperados. Todos los planes estéan publicados en Internet.

La operatividad de la planificacion muestra avances ya que cada programa del
PSDH identifica los productos que se deben generar a través de los subprogramas y las
unidades responsables de cada uno de ellos. Adicionalmente, las metas plurianuales se
desagregan en porcentaje de avances anuales. También se han mantenido los logros
alcanzados en 2008 en relacion con el caracter participativo de la planificacién, como
la participacion del Congreso en las discusiones del Plan Nacional de Desarrollo y la
potestad que tiene de modificar la propuesta de proyectos de inversion que el Ejecutivo
presenta anualmente. Ademas, durante la elaboracion del PSDH se realizaron consultas
a la sociedad civil en cada uno de los doce polos de desarrollo del pafs, consultas a nivel
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nacional sobre temas especificos y a socios internacionales sobre las acciones propues-
tas para reconstruir el pais. Los resultados de dichas consultas ayudaron a mejorar el
contenido del PSDH.

Presupuesto por resultados

COMPONENTES 2008 2013
Presupuesto por resultados 05 0,7
Estructuracion programatica del presupuesto 1,7 2.0
Perspectiva presupuestaria de mediano plazo 0.1 0.1
Evaluacion de efectividad del gasto 0.1 04
Incentivos para la efectividad en la gestién 0,0 0,0
Difusion de la informacion 1,0 25

Si bien todavia el presupuesto no muestra una estructura programatica, se ha
mejorado la vinculaciéon entre los programas incluidos en el PSDH y su financiamiento
en el presupuesto. No se observaron cambios en la perspectiva presupuestaria de me-
diano plazo. En 2010 se firmo un marco financiero trienal con el Fondo Monetario Inter
nacional (FMI), que se encuentra vigente y sirve como guia y marco macroecondmico
en la preparacion del presupuesto anual. Sin embargo, no se cuenta con proyecciones
de gasto de mediano plazo. Tampoco existe una ley de responsabilidad fiscal.

Aunqgue no se ha formulado una ley que promueva la efectividad del gasto, se
han creado indicadores de desempeno en los planes de educacién y de salud, lo cual
ayuda a introducir una cultura de evaluacién de las acciones y, en cierta forma, del gasto
publico. No se cuenta con incentivos para la efectividad de la gestion. Se han introducido
mejoras en la difusién de la informacién, como la publicacion en Internet del presupues-
to aprobado, lo cual permite identificar las prioridades de la accidon gubernamental, pero
no se publica en Internet el informe de cierre presupuestario.

Gestion financiera piblica

COMPONENTES 2008 2013
Gestion financiera pablica 13 19
Gestion presupuestaria y financiera 1,2 20
Sistema de adquisiciones 15 22
Auditorfas externa e interna 1.3 14

Se ha fortalecido la gestion financiera publica. Se ha disminuido la desviacién
promedio entre el presupuesto aprobado y el presupuesto ejecutado, que paséd de un
promedio del 10% para el periodo 2006-2008 al 6,9% en el periodo 2009-2011. Si bien el
Ministerio de Economia y Finanzas no realiza andlisis de riesgo fiscal derivado de obliga-
ciones directas o contingentes, en febrero de 2012 el Fondo Monetario Internacional y la
Asociacién Internacional de Fomento prepararon para Haiti el “Andlisis de sostenibilidad
de deuda’ Ademas, se hizo énfasis en que la comunidad internacional apoyara la dismi-
nucioén de la deuda de Haiti para que el pais pudiera hacer frente a los grandes gastos de
reconstruccion derivados del terremoto de 2010. No existen mecanismos para mitigar
los riesgos fiscales de la deuda. Se ha mejorado la transparencia presupuestaria como
producto de la disminucién del gasto extrapresupuestario no declarado en los informes
fiscales, que pasé del 15% en 2007 al 2% del total en 2010. En los informes fiscales
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se incluye informacion completa de los proyectos financiados con fondos externos. La
formulacion vy la ejecucion del presupuesto se basan en clasificaciones administrativa,
econdémica y funcional. Se estéa trabajando para ajustar el sistema de contabilidad a las
normas y estandares internacionales. También se ha elaborado un cuadro para armoni-
zar la nomenclatura contable con la del presupuesto de tal manera que todas las posi-
ciones en la clasificacion de este Ultimo se unieron al nuevo plan de cuentas. Se pasé
de la organizacion de la contabilidad con base en devengado a base en caja. Se prepara
anualmente un informe consolidado que contiene informacién completa acerca de los
ingresos-gastos y activos-pasivos del gobierno. Sin embargo, no incluye el valor de la
cartera de inversiones o de los intereses del Estado en las empresas de economia mix-
ta. Este informe se envia al Tribunal Superior de Cuentas y Contencioso Administrativo
(CSC/SA, por su sigla en francés), aungue a menudo la presentacion se hace seis meses
después de la finalizacion del periodo fiscal. No se cuenta con un sistema integrado de
administracion financiera, sino con distintos sistemas que procesan la informacion de
presupuesto y contabilidad (SYSDEP), tesoreria, crédito publico y aduanas (SYDONIA).

Se ha fortalecido el marco legal de la contratacion publica con la aprobacién
de la ley del 10 de junio de 2009 que deroga el decreto del 3 de diciembre de 2004 y
varias normas para su aplicacién segun la naturaleza de los contratos (obras, servicios,
suministros, servicios intelectuales, equipos de computacién, concesiones de obras
publicas). Adicionalmente, por un decreto de 2009 se establecen los umbrales de inter
vencion de la Comisién Nacional de Mercados Publicos (CNMP) segun la naturaleza del
mercado y se someten a su competencia todas las instituciones publicas y autoridades
regionales. La CNMP no participa directamente en las compras. Se esta reconstruyendo
la produccion de estadisticas de compras ya que la base de datos fue destruida durante
el terremoto; por lo cual, se tiene informaciéon solo del periodo 2009-2012. El nuevo
marco legal cre6 el Comité de Solucion de Controversias, que es independiente de la
CNMP y se encarga de analizar en primera instancia las inconformidades presentadas
en el proceso de adquisiciones; la segunda instancia es el Tribunal de Casacion. No exis-
te un sistema electrénico de compras, el portal de la CNMP publica informacion relativa
al marco legal del proceso, los documentos en los cuales se basan las diferentes etapas
de este vy los llamados a licitacion.

El marco juridico que regula el sistema de auditorfas interna y externa es apli-
cable a todas las instituciones publicas del pais y tiene rango constitucional. El ente
responsable es el Tribunal de Cuentas y Contencioso Administrativo (CSC/CA, por su
sigla en francés). En 2006 se cred la Inspeccion General de Finanzas, servicio descen-
tralizado con supervisiéon del Ministerio de Economia y Finanzas. Aunque Haiti es parte
de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI,
por su sigla en inglés), no todas las normas de auditoria se ajustan a los estandares
internacionales. Ademas, no todas las instituciones publicas tienen una unidad de audi-
toria interna. Actualmente, la CSC/CA realiza auditorias anuales de ingresos-gastos de
las entidades del gobierno central, aunque no audita los activos-pasivos ni desarrolla
auditorfas de desempeno.
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Gestion de programas y proyectos

COMPONENTES 2008 2013
Gestion de programas y proyectos 08 11
Evaluacion ex ante y priorizacion de proyectos de inversién 038 038
Vision sectorial de mediano plazo 2,6 2.1
Gestion sectorial de hienes y servicios 03 09
Sistemas sectoriales de informacidn 0.2 038

Evaluacion ex ante y priorizacion de proyectos de inversion

La inversion publica es responsabilidad del Ministerio de Planificacion y Coope-
racion Externa (MPCE). Hasta enero de 2010, existio la Unidad de Preinversién, que rea-
lizaba la evaluacién ex ante de los proyectos de inversion y brindaba acompanamiento al
sector en caso de correccién. Esta unidad fue reemplazada por la Direccién de Inversion
Publica, que en el momento de la evaluacién todavia no estaba operando. La Ley Orgé-
nica del MPCE de 1989 regula el funcionamiento del sistema de inversién publica.

Gestion sectorial

Educacion: El Ministerio de Educacion tiene el Plan Quinquenal 2010-2015, cuya
ultima version fue actualizada en 2012. Para su formulacion, se contd con la participacion
de las asociaciones profesionales de educaciéon y con la colaboracion técnica de organis-
mos internacionales, como la UNESCO, el Banco Mundial y el BID. Existe articulacion
entre los objetivos y metas del Plan con el Plan Estratégico Nacional. En relacién con la
gestion de servicios, el Plan Quinquenal define objetivos y metas anuales y plurianuales,
y se identifican las unidades responsables de su cumplimiento. No se firman contratos
de gestién ni se cuenta con incentivos que motiven el logro de resultados organizacio-
nales. Tampoco hay una estrategia explicita de gestion para resultados, aunque sf existe
una estrategia para mejorar la calidad de la educacién. No se recopila periédicamente
la opinién de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios, aunque en 2007 se cred
por ley la Oficina Nacional de Alianza por la Educacién (ONAPE) como un espacio de
cooperacion y de intercambios entre el Ministerio de Educacion Nacional y Formacion
Profesional y los socios no publicos del sector educativo haitiano. No existe un sistema
de informacion en sentido estricto, lo que si hay son estadisticas educativas. En el plan
quinguenal de educacion se definen indicadores de eficiencia relativos a la cobertura
de servicios educativos, que deben ser actualizados anualmente, pero la informacion
obtenida por medio de dichos indicadores no esta disponible en Internet.

Salud Publica: El Ministerio de Salud tuvo un Plan Quinquenal 2005-2010, que
luego fue reemplazado por un plan intermedio 2010-2011. En 2012 se formulé una politica
de salud de mediano plazo con la participacion de la sociedad civil. Los objetivos y metas
de esta politica estan incluidos también en el Plan Estratégico Nacional (PSDH) y en el
Plan de Mediano Plazo (CCAEERP). En relacién con la gestion de servicios, en el plan
trienal de Crecimiento Acelerado de la Economia y la Reduccién de la Pobreza 2012-2015
(CCAEERP), se definen las metas plurianuales y anuales del sector. No existen contratos
de gestion firmados entre el Ministerio y sus funcionarios ni hay incentivos para promo-
ver el logro de resultados organizacionales. Tampoco se tiene una estrategia explicita de
gestion para resultados. En relacion con la calidad de servicios, la Direcciéon de Organi-
zacion de Servicios de Salud (DOSS), por medio de su sistema de acreditacién, procura
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mejorar la calidad de los servicios brindados. Sin embargo, sus acciones son aisladas. No
se recopila informacién en forma periédica y regular de la opinién de los usuarios sobre la
calidad de los servicios. Las estadisticas institucionales no estan centralizadas, por lo que
se ha creado un Comité de Salud para iniciar la integracién de la informacion.

Desarrollo Social: EI Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo (MAST) ha de-
sarrollado dos planes entre 2008 y 2012 en los cuales se definen las principales lineas
de accién y sus objetivos estan relacionados con los del PSDH; aunque no presentan
metas anuales, se especifican indicadores, proyectos y sus costos. No se firman con-
tratos de gestion, no existen incentivos que promuevan el logro de resultados organi-
zacionales ni hay una estrategia de calidad, aunque a veces se realizan reuniones con
representantes de la sociedad civil para discutir acciones especificas. El Ministerio no
tiene un sistema de informacion.

Infraestructura: El Ministerio de Obras Publicas, Transporte y Comunicacién no
tiene un plan sectorial por lo que su trabajo esta orientado por los objetivos para el sec-
tor incluidos en el PSDH y el CCAEERP En relacion con la gestién de servicios, no se fir
man contratos de gestién, no se tienen incentivos que promuevan el logro de resultados
organizacionales ni hay una estrategia de calidad, aunque se desarrollan algunas accio-
nes que buscan promoverla, como contratar una organizacion externa para supervisar la
calidad de los trabajos de infraestructura. No se cuenta con un sistema de informacion.

Sistemas de seguimiento y evaluacion

COMPONENTES 2008 2013
Sistemas de seguimiento y evaluacion 11 13
Seguimiento de la gestién gubernamental 1,6 1.8
Sistemas de informacién estadistica 1,5 2.2
Evaluacion de la gestion gubernamental 0.7 0.7

El Ministerio de Planificacion y Cooperaciéon Externa (MPCE) es responsable de
realizar el seguimiento y evaluacion de proyectos y ha formulado metodologias para esta
tarea. Aligual que en 2008, los proyectos de inversion que tienen seguimiento represen-
tan el 40% del total de los gastos de inversion. No se muestran avances en materia de
evaluacion ya que en 2012 se cred en el MPCE la Direccion de Inversion Publica como
nueva responsable de esta tarea.

El pais tiene varias instituciones que producen informacién estadistica, pero
esta no es periddica. Sin embargo, el Observatorio de la Pobreza y la Exclusién So-
cial (ONPES) ha hecho un gran esfuerzo por mejorar la produccion de estadisticas por
medio de la aplicacién de encuestas. Adicionalmente, el Instituto Haitiano de Estadis-
ticas e Informacién (IHEI) produjo nueva informacion del @ambito econdmico —como las
caracteristicas y comportamiento del sector informal- publicada en 2010, ademas de
informacion mensual del indice de precios al consumidor. También se ha incrementado
la confianza en la informacion estadistica y su uso para la formulacion de los planes de
largo y mediano plazo.
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