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Resumen

El objetivo de este documento es presentar un diagnostico general sobre el estado del uso
de las TIC en México, tanto en el contexto internacional como en relacion a las brechas
geograficas y socioecondmicas que separan la posibilidad de acceso de los mexicanos. El
documento identifica los principales retos para conseguir un efecto multiplicador de la
conectividad, especificamente de banda ancha, y ofrece recomendaciones de politica de
alto nivel para enfrentar dichos retos y promover una mayor insercion de México en la
sociedad del conocimiento.

El documento se divide en cinco capitulos. El primero, presenta antecedentes que
permiten una mejor comprension del contexto mexicano; incluye la relacion del sector de
telecomunicaciones con el PIB, identifica a los agentes rectores y la agenda del Estado
mexicano para el desarrollo del sector TIC, destaca el papel de los actores empresariales
y sefiala especificamente el rol que tiene la banda en la economia del pais. El segundo
capitulo incluye un diagnoéstico de la situacion de TIC en general y de banda ancha en
particular en México, presentando datos de infraestructura y apropiacion, y destacando
las brechas internas existentes, las tendencias del mercado y los esfuerzos realizados por
el gobierno, especificamente en materia de e-gobierno. El tercer capitulo profundiza
sobre los retos y desafios que enfrenta el pais para promover las TIC y la banda ancha,
enfatizando sobre la brecha digital interna y externa, asi como sobre las limitaciones del
actual arreglo o ecosistema institucional. El cuarto capitulo presenta opciones de politica
de alto nivel para el gobierno mexicano y ofrece recomendaciones, acompaiiadas de
indicadores y metas especificas. Finalmente, el quinto capitulo cierra el documento con
una serie de conclusiones que invitan a reflexionar sobre los proximos pasos a seguir en
México para impulsar de manera definitiva la penetracion, adopcion y uso de las TIC y
de la banda ancha en el pais.

Palabras claves: México, Plan Nacional de Banda Ancha, Banda Ancha, TIC, Politica
publica, Regulacion, Competencia
JEL codes: O, O380
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INTRODUCCION

Hay varias y diversas definiciones de competitividad, que resultan en maneras muy distintas de
medirla. Algunas de las definiciones mas importantes son:

Un pais competitivo es aquel que presenta altos grados de crecimiento sostenido del PIB per capita.
World Economic Forum (WEF)

La competitividad de un pais radica en la habilidad de éste para crear y mantener un clima que permita
competir a las empresas que radican en él. Institute for Management Development (IMD)

La competitividad de un pais es el grado en el que una nacion puede, bajo libre comercio y condiciones
Jjustas de mercado, producir bienes y servicios que cubren las exigencias de los mercados y a la vez mantienen y
expanden los ingresos reales de su gente en el largo plazo. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos

La competitividad es la capacidad de los paises para atraer y retener inversion y talento. Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Bajo cualquiera de estas definiciones la competitividad de México esta estancada. Todas estas
mediciones muestran que, a través del tiempo, la posicion competitiva de México no ha
cambiado en términos relativos. Es decir, el pais ha avanzado, pero no lo ha hecho a la rapidez
que lo han logrado otros paises. La velocidad a la que ocurren los cambios en nuestra economia,
gobierno y sociedad es demasiado lenta.

Griéfico 1. Niveles de competitividad de México en el tiempo
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Fuente: Indices de Competitividad WEF, IMCO.

La competitividad de un pais estd intimamente ligada al uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). A pesar de que no demuestran una relacién
de causalidad entre ambas variables, los indices de competitividad del IMD e IMCO estan
correlacionados positivamente con el Networked Readiness Index (NRI) publicado por el mismo



WEEF. El NRI es el indice mds antiguo y de mayor utilizaciéon para evaluar el desarrollo del
sector TIC a nivel internacional' (ver Figura 2).

Griéfico 2. Competitividad global y TIC
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De estos datos podemos concluir que las politicas de gobierno para la extension del uso y
aprovechamiento de las TIC, y en especial en materia de banda ancha, resultan de lo maés
relevantes para el pais, porque contribuyen a la disminucién del rezago competitivo de México
con el mundo y con sus pares latinoamericanos.

El objetivo de este documento es presentar un diagndstico general breve sobre el estado del uso
de las TIC en México, tanto en el contexto internacional como en relacién a las brechas
geograficas y socioecondmicas que separan la posibilidad de acceso de los mexicanos; y en base
a este diagndstico, identificar los principales retos para conseguir un efecto multiplicador
asociado a una mayor conectividad, adopcién y uso especificamente de la banda ancha, lo cual
como veremos en el presente documento tiene un impacto muy relevante en el PIB, la
productividad y el nivel de empleo.

" El Networked Readiness Index (NRI) es publicado anualmente por el WEF desde 2002. Mide tanto el ambiente
regulatorio y de competencia, como la penetracion y el uso de los servicios. Este indice se describe en detalle en la
seccion 2.1 Brecha de infraestructura y apropiacion de las TIC en México en un comparativo internacional.



1. ANTECEDENTES

En los ultimos afios, el gobierno mexicano ha emprendido varias iniciativas enfocadas en promover el desarrollo del
sector de las telecomunicaciones y la adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC). La
rectoria del Estado en el sector de las telecomunicaciones se ha dado en las tres vertientes: como hacedor de politica,
a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT); como regulador, a través de la Comision Federal
de Telecomunicaciones (Cofetel), 6rgano desconcentrado de la SCT; y como operador, principalmente a través de la
Comision Federal de Electricidad (CFE), que opera una red de fibra Optica de alcance nacional, y
Telecomunicaciones de México (Telecomm), encargado de gestionar la reserva satelital del Estado asi como operar
las redes de enlaces satelitales y dar servicios de conectividad a los centros sociales que atienden localidades
remotas. Como ha sido ampliamente documentado por el reciente estudio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) en su reciente estudio sobre el sector de las telecomunicaciones en México,
existe un importante traslapo entre las atribuciones de la SCT y la Cofetel, situacion que se ha convertido en un
lastre para el sano desarrollo.

Asimismo, existen varios 6érganos encargados en promover la adopcion de las TIC. El principal es la Coordinacion
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC, antes e-México), dependencia de la SCT. También ha
jugado un papel relevante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), enfocada en el e-gobierno. Otras dependencias,
entre las que destacan la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Economia (SE), la
Secretaria de Salud (SS) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), también han implementado varias iniciativas,
algunas en coordinacion con la CSIC, otras disconexas de una agenda digital integral.

1.1 La relacion del sector de telecomunicaciones con el PIB

La participacién de las telecomunicaciones en el PIB mexicano ha ido en ascenso desde hace

casi 30 afios. Recientemente ha alcanzado los niveles de participacion observados en los paises
de la OCDE.

Grafico 3. Participacion de los sectores Grifico 4. Participacion de las
industriales en el PIB, 2003-2010 telecomunicaciones en el PIB,
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Asimismo, al medir las tasas de crecimiento de los ingresos del sector y del PIB, se observa que
consistentemente el sector ha crecido por encima del PIB. Sin embargo, es importante resaltar
que el crecimiento se ha desacelerado en los dltimos seis afios. Algunas causas potenciales son
analizadas en detalle en las siguientes secciones del presente documento.

Grafico 5. Comparativo crecimiento PIB vs. ingresos del sector de
telecomunicaciones (México, 2001-2011)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de COFETEL

1.2 Agentes rectores del Estado mexicano para el desarrollo del sector TIC

Varios agentes del gobierno mexicano participan en el desarrollo del sector de las tecnologias de
la informacidon. Algunos son responsables de la rectoria e implementacién de la politica de
telecomunicaciones. Otros ayudan en los esfuerzos de extension del uso de las TIC, tanto como
medio o herramienta para la provision mas eficiente de bienes y servicios publicos y la adopcion
mas generalizada por la poblacion y los entes productivos del pais, como para la gestion interna
del propio gobierno.

Rectoria del sector de las telecomunicaciones

En términos de la rectoria del sector telecomunicaciones y la explotacion de sus servicios, las
responsabilidades del gobierno son de tres tipos: (a) hacedor de politicas publicas, (b)
implementador de la politica regulatoria, y (c) operador de redes o proveedor de servicios.

La responsabilidad del Estado mexicano como hacedor e implementador de la politica publica y
regulatoria de las telecomunicaciones recae principalmente en dos instituciones, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).
En el disefio institucional se pretendia que la SCT definiera la politica sectorial y ejecutara los
planes de politica y la Cofetel aplicara los reglamentos, las normas técnicas y vigilara ciertos
aspectos de los precios, la calidad y la competencia en el sector, ademds de revisar que los
operadores de telecomunicaciones cumplieran con los requisitos necesarios para recibir y



mantener sus concesiones.” Sin embargo en la practica algunas de estas responsabilidades entre
la SCT y la Cofetel se encuentran duplicadas en la ley y en los reglamentos.’

El reciente “Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México”
(OCDE, 2012) ha sido enfitico en seialar que es importante establecer claramente las
responsabilidades de cada érgano, con base en objetivos claros, bien definidos y sin traslapos de
atribuciones. De acuerdo con este organismo, la SCT deberia estar encargada de definir la
politica sectorial y la Cofetel deberia estar encargada de implementarla.

Las reformas econdmicas en general, y privatizadoras del sector, de los afios 90 se enfocaron en
eliminar la operacion de redes y provision de servicios de las funciones del gobierno. A pesar de
esto actualmente el Estado opera una red de telecomunicaciones a través de la empresa
paraestatal de electricidad, la Comision Federal de Electricidad (CFE), prestando principalmente
los servicios de transporte mayorista (carrier de carriers).* El Estado también opera la red de
Telecomunicaciones de México (Telecomm), encargada de la reserva satelital del Estado y de la
conectividad a centros sociales que atienden a localidades remotas; recientemente se le otorgd un
titulo de concesidn para prestar otros servicios de telecomunicaciones. Este cambio dréstico en la
funciones del Estado en el sector de telecomunicaciones se dio en 2006 cuando la SCT otorgd un
titulo de concesion a la CFE para operar una red de telecomunicaciones; esta empresa habia
construido una red de fibra Optica en su red de alta tension para la operacion del sistema, pero la
capacidad instalada era suficiente para prestar mas servicios.

? Las principales facultades y atribuciones de la SCT principalmente se encuentran en los siguientes articulos 7 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 9 de la Ley
Federal de Radio y Television, y 4° y 5° del Reglamento Interior de la SCT.

3 El articulo 9-A de la Ley Federal de Telecomunicaciones establece que corresponde a la Comisioén Federal de
Telecomunicaciones, entre otras, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

“IV. Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga y cesion de concesiones y
permisos en materia de telecomunicaciones, asi como de su revocacion, [...]

V. Someter a la aprobacion de la Secretaria, el programa sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para usos determinados, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas que serdn materia
de licitacion publica; asi como coordinar los procesos de licitacion correspondientes, [...]

XV. Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones Transportes la imposicion de sanciones por
infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;”

De lo anterior, se desprende que conforme a sus atribuciones legales, la Cofetel es un 6rgano opinador y subordinado a la
SCT en materia de otorgamiento, revocacion, renovacion y modificacion de los términos y condiciones de las licencias y
permisos y en el establecimiento de multas.

* La SCT le otorgd un titulo de concesion que le permite la transmision de sefiales de telecomunicaciones de
terceros, a través del arrendamiento de la capacidad de su red o el ofrecimiento de enlaces dedicados. A pesar de
que no esta expreso en su titulo, la CFE, a través de CFE Telecom, también presta servicios a clientes finales de
grande porte. CFE Telecom ha estado sujeta a dos criticas justificadas en los hechos. En lugar de actuar como una
empresa publica interesada en abaratar y expandir los servicios de telecomunicaciones, fijando tarifas pensando
solo en la recuperacion de los costos de operacion e inversion, ha mantenido sus tarifas un porcentaje pequefio por
debajo de las tarifas de Telmex con descuentos por volumen que solo favorecen a los grandes operadores.
Asimismo se le ha criticado que gran parte de esta infraestructura, que en su mayoria cuenta con 36 hilos, esta
ociosa.



Organos enfocados en la adopcién de las TIC en la poblacién y la economia

Varias dependencias del gobierno juegan un papel en la busqueda de una mayor apropiacion de
las TIC por parte de la poblacion. El Sistema Nacional e-México (e-México) se concibio y cred
en el ano 2000 dentro de la estructura de la SCT como agencia coordinadora de las diversas
agencias gubernamentales responsables de impulsar la transicion del pais hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SIC). Las politicas actuales han estado orientadas
principalmente a cerrar la brecha digital en las zonas marginadas del pais y en grupos con alto
grado de vulnerabilidad® a través de la conectividad, la creacion de contenidos y servicios
digitales, y la educacion digital.

También participa en este esfuerzo de incorporacion de las TIC a la vida nacional la Secretaria
de la Funcion Publica, con un enfoque en acciones y politicas orientadas al “e-gobierno”. A
través de la Unidad de Politica Digital, su responsabilidad es organizar y coordinar los esfuerzos
de la Administracion Publica Federal (APF) en el uso de las TIC para incrementar la eficiencia
de la gestion publica. El Secretario de la Funcion Publica preside la Comision Intersecretarial
para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE) cuyas funciones, entre otras, son: (1)
Conocer las necesidades en materia de TIC en la APF y recomendar las acciones para su
desarrollo, (2) promover el establecimiento de mecanismos de coordinacion y colaboracidon entre
el gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios para la
realizacidon de proyectos conjuntos en materia de e-gobierno, (3) promover entre dependencias la
aplicacion de los criterios de interoperabilidad y los lineamientos para la estandarizacion y
homologacién de sistemas electronicos y (4) sugerir el marco normativo necesario para el buen
funcionamiento de las estrategias de e-gobierno. Esta Comision ha sido criticada por la poca
capacidad de toma de decisiones, en nimero y en impacto, asi como por su poca visibilidad e
influencia politica (OCDE, 2011a).

Finalmente, otras secretarias y dependencias de la APF apoyan los esfuerzos del gobierno para
incrementar la apropiacion de las TIC con acciones especificas segin sus campos de accion.
Entre éstos, destacan algunos grandes esfuerzos como el de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico que ha incorporado el pago de impuestos por internet, la Secretaria de Economia que ha
habilitado la posibilidad de realizar todos los tramites gubernamentales relacionados a la apertura
de una empresa en linea, la Secretaria de Salud que ha creado los expedientes médicos digitales,
y la Secretaria de Educacion Publica que ha generado contenido educativo digital y buscado
conectar las escuelas en el pais.

1.3 Identificacion de la agenda del Estado referente a la expansion de las TIC

Para fomentar entre la sociedad mexicana la incorporaciéon de las TIC a todos los &mbitos de su
vida, la agenda del gobierno mexicano se ha sustentado en tres grandes objetivos desde la
creacion de e-México:

> Poblaciones indigenas, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres.



i.  Conectividad: Garantizar el acceso universal de los mexicanos mediante la
implantacion de redes de cobertura social a internet de banda ancha en escuelas,
centros de salud, oficinas de gobierno y centros comunitarios digitales.

ii. Contenidos y servicios digitales: Facilitar el acceso de los mexicanos,
especialmente los de menores ingresos, la poblacion rural y los grupos
vulnerables, a contenidos, tramites y servicios digitales de dominio publico en
materia de educacion y capacitacion, economia, gobierno, salud, empleo,
seguridad, cultura, ciencia y entretenimiento.

iii.  Inclusion digital: Masificar el uso de internet mediante una estrategia nacional
permanente de inclusion digital. Esto se lograrda fomentando tanto las capacidades
de los mexicanos para el manejo de las TIC como el establecimiento de puntos de
acceso o espacios comunitarios equipados con computadoras y acceso a internet
de manera masiva, con el objetivo de poner a disposicion de la poblacion
dispositivos y conectividad en todas las zonas de alta marginacion y lejania
geografica.

A diferencia de una gran cantidad de paises, México no cuenta alin con un “Plan Nacional de
Banda Ancha”. Sin embargo, en este ultimo afio de la presente administracion, la SCT ha
dividido su agenda en dos amplias estrategias complementarias: ‘“Acciones para el
fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y comunicacion”,
orientadas al desarrollo del sector de las telecomunicaciones y la “AgendaDigital. mx”, orientada
a los esfuerzos de conectividad, apropiacion e inclusion digital. Esto ha sido en concordancia con
los objetivos generales descritos arriba para ampliar el uso de las TIC y reconociendo que la
politica sectorial de las telecomunicaciones es un pilar fundamental para su desarrollo.

“Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y
comunicacion”

La SCT, a través de la Subsecretaria de Comunicaciones, aprovechd la publicacion del estudio de
la OCDE (2012) sobre el sector de las telecomunicaciones en México en enero de 2012 para
presentar una serie de acciones para motivar el despliegue de redes, incrementar la penetracion y
promover la adopcion de los servicios de telecomunicaciones. Estas acciones, ya conocidas en la
industria como “el Decalogo™, parten de una vision tactica para el desarrollo del sector y parten
de que resta poco tiempo a la presente administracion. Las diez acciones comprendidas en este
“Decalogo” son las siguientes:

1. Utilizacion de infraestructura pasiva del Estado: La SCT se ha comprometido a poner a
disposicion del mercado diversos inmuebles del Gobierno Federal para instalacion de
equipo de telecomunicaciones, como torres y antenas, que se requieren para mejorar la
cobertura y calidad en beneficio de los usuarios. Esta accion incluye, en una primera
etapa, mas de 6 mil inmuebles que podran ser utilizados, previo pago de la
contraprestacion correspondiente. Se busca reducir barreras para la entrada de nuevos

% El nombre completo del documento es “Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias
de la informacién y comunicacion”.



operadores y facilitar el despliegue de las redes de los operadores nuevos y ya
establecidos.

2. Instalacion de ductos para fibra optica: La SCT estara haciendo tendido de ductos para
la instalacion de fibra Optica en diversos tramos carreteros a lo largo y ancho del pais.
Para ello, redefinio el concepto de derecho de via que estandariza los requisitos y normas
técnicas para el tendido de ductos. En los tltimos afios la SCT ya ha tendido mas de mil
kilometros de ductos en distintos tramos carreteros y se comprometid a ponerlos a
disposicion del mercado para la instalacion de fibra Optica, a través de un proceso simple
y transparente. Este afio, de acuerdo a declaraciones de esta entidad, se tenderan, al
menos, mil kilometros mas de ductos en carreteras nuevas o existentes.

3. Licitacion de fibras adicionales de la red de transporte de la CFE: Con el objetivo de
contar con mas opciones de transporte interurbano de trafico de datos, se pondréa en el
mercado un par de hilos de fibra 6ptica de la CFE. Este par sera adicional al que fue
licitado en 2010 (ver seccion 2.5 Evolucién de precios y tarifas de la banda ancha en
México). Con esta medida el gobierno pretende poner a disposicion de los operadores una
cuarta’ red troncal nacional que, al incrementar la competencia en el transporte de datos,
promueva mejores precios en beneficio de los usuarios finales.

4. Plan Nacional de Espectro: La SCT, en conjunto con la Cofetel, se ha comprometido a
poner en consulta publica un Plan Nacional de Espectro. Se han mencionado dos razones
que sustentaran esta consulta: licitar mas espectro en bandas como 700 MHz, 1.7/2.1 y
3.5 GHz y continuar con el reordenamiento del mismo. La Cofetel recomendd en el
primer trimestre de 2012 que las bandas de 71 a 76 y de 81 a 86 GHz, conocidas
comunmente como fibra dptica inaldmbrica, fueran declaradas de uso libre.

5. Adecuaciones al marco legal: A través de propuestas de cambios en leyes y reglamentos,
la SCT busca generar mejores condiciones de competencia, que se detonen mayores
inversiones y se brinde mayor certeza juridica a los participantes. La Secretaria indico
que continuard trabajando con el Congreso de la Union a partir de iniciativas que ya estan
siendo analizadas o presentando iniciativas correspondientes, en temas como la apertura
al 100 por ciento en inversion extranjera en telecomunicaciones, aumento sustancial en el
monto de sanciones para inhibir acciones contrarias a la ley y fortalecimiento del 6rgano
regulador, entre otros.

6. Armonizacion de los reglamentos interiores de la Cofetel y de la SCT: Se buscara
desarrollar dos reglamentos interiores que minimicen las duplicidades existentes entre las
atribuciones de ambos organismos. Dentro de esta accion, la SCT se comprometio a
simplificar el proceso para el otorgamiento de concesiones y la entrega de informacion
para cumplir con las obligaciones en ellas contenidas. Adicionalmente, se establecera la
modalidad de tramite en linea para todos los procesos de interaccion con los
concesionarios.

7 Telmex (AMX), CFE, GTAC (sobre la rede de CFE) y la nueva red también sobre la red de CFE.
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7.

8.

9.

Conexiones a banda ancha en lugares publicos: En 2012, la SCT planea conectar hasta
70 mil puntos, entre escuelas, hospitales, clinicas y oficinas de gobierno, con banda
ancha. El gobierno inicialmente se apoyard en los concesionarios de telecomunicaciones,
promoviendo el despliegue de red cuando éstos no tengan presencia. La red de Centros
Comunitarios Digitales se incrementard de 6,788 a mas de 24 mil a fines de 2012,
utilizando tecnologias alambricas e inaldmbricas brindadas por los concesionarios, asi
como redes satelitales, para llevar el servicio de internet a comunidades aisladas.

Despliegue de redes de fibra optica urbana: La SCT estd disefiando un esquema para
impulsar el despliegue de redes urbanas de fibra Optica en zonas que no son rentables en
lo comercial, pero que tienen una alta rentabilidad social. Se pretende acercar la fibra
optica al usuario final a través de los concesionarios de servicios de telecomunicaciones
en al menos 400 municipios (donde existe poca o nula competencia) que pueden
beneficiarse con esta accion®.

Instalacion de un IXP: La SCT estard analizando la viabilidad de construir un IXP para el
intercambio de trafico con la red mundial de la informacidn, de una manera mas répida,
eficiente y econdémica. México es el unico pais de la OCDE y la mas grande economia
del mundo que no cuenta con un IXP en su territorio.

10. Publicacion de la AgendaDigital.mx: Para cerrar la brecha de apropiacion, aumentar el

uso y el aprovechamiento de las TIC, la SCT se comprometié a publicar una agenda
digital. Esta fue publicada dos meses después de la publicacion del “Decalogo”.

“AgendaDigital. mx”

A través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y Comunicacion (CSIC, nombre
actual de e-México), y en seguimiento a las acciones presentadas en el “Decalogo”, la SCT
publicé el documento “AgendaDigital.mx”. Su objetivo es delinear la Agenda Digital del Estado
mexicano, yendo mas alld de acciones relacionadas con el sector de las telecomunicaciones. La
Agenda busca cumplir con las aspiraciones y compromisos internacionales de México, entre los
que destacan las Metas de Desarrollo del Milenio (ONU), Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (UIT), Estrategia para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe — eLAC — (CEPAL), Alianza para el Gobierno Abierto y Cumbre de las Américas 2012
(OEA). La AgendaDigital.mx consta de seis grupos de acciones y metas:

l.

internet para todos: Esta seccion retoma las acciones del documento anterior publicado
por la SCT y las encuadra dentro del contexto de la Agenda Digital, con un sesgo
importante al desarrollo de politicas de servicio universal.

TIC para la equidad y la inclusion social: Se delinean acciones especificas, mas alla del
servicio universal, enfocadas en la poblacion de menores ingresos y en los grupos

¥ Esta accion busca que sea instalada infraestructura de “backhaul” en zonas urbanas y suburbanas aledafias a 4reas
metropolitanas que si cuentan con infraestructura de fibra optica
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vulnerables, con especial atencion a los pueblos y comunidades indigenas, las personas
con discapacidad, las mujeres y los adultos mayores. Para los grupos de menores
ingresos, el gobierno buscara apoyar adquisicion de equipo de computo y la contratacion
del servicio de internet. Ademas se aumentaran los sitios de acceso gratuito a internet y se
reforzardn las campaiias de alfabetizacion e inclusion digital.

3. TIC para la educacion: Se estd desarrollando un esquema para proveer conectividad a
todos los centros educativos del pais. Se buscara fortalecer las habilidades digitales de
alumnos y personal docente, crear contenidos educativos digitales y dar mejores
herramientas para potenciar la educacion a distancia.

4. TIC para la salud: Se esta desarrollando un esquema para proveer conectividad a todos
los centros de salud e incentivar el desarrollo de la telemedicina. También se ha iniciado
un esfuerzo para transitar hacia el expediente clinico electronico e implementar sistemas
informaticos para la administracion de los servicios de salud. Otras acciones incluyen la
difusion de campanas e informacion, asi como la capacitacion del personal del sector.

5. TIC para la competitividad: Este es el rubro mas amplio. La estrategia busca desarrollar
competencias en la fuerza laboral, promover la insercion de las TIC a los procesos
productivos, generar herramientas de conocimiento (investigacion y desarrollo),
promover el desarrollo de la industria de las TIC (p.ej., software y servicios locales) y
lograr una mayor sustentabilidad ambiental. Esta seccion aborda el comercio electronico,
la banca electronica, el financiamiento para empresas desarrolladoras de contenidos y
aplicaciones, la adopcion en los procesos de la PYMES vy el trabajo a distancia.

6. Gobierno digital: Esta parte de la Agenda Digital es la estrategia para migrar a un
gobierno que haya asimilado e incorporado a todos sus procesos la utilizacion de la TIC.
Entre las acciones importantes se cuenta la digitalizacién y simplificacion de tramites, el
fomento de la participacion ciudadana y la transicion hacia un gobierno mas abierto y
transparente. También se aborda el tema de conectividad y armonizacion de sistemas,
que, a pesar de que estd relativamente avanzado, aun existe una brecha importante,
especialmente en aquellos municipios con caracteristicas de aislamiento.

Como parte de esta Agenda, el gobierno presentd algunas metas en materia de uso y apropiacion
de las TIC al afio 2015. Entre ellas destacan las siguientes:’
* EIl 55% de los hogares urbanos y suburbanos estard conectado a internet de banda ancha
de cuando menos 5 Mbps.
* EIl 100% de las localidades urbanas y suburbanas estaran conectadas a redes de trafico de
alta capacidad.

? Agenda Digital.mx, p. 58 y 59
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La penetracién de la banda ancha fija y mévil serd superior a 38 accesos por cada 100
habitantes. El acceso debera ser universal antes del final de la década.
Habrd més de 60 millones de usuarios cotidianos de computadoras.
La totalidad de las escuelas de educacion bésica, centros de salud y oficinas de los tres
ordenes de gobierno contard con conectividad a internet.
El sistema nacional de educaciéon bdsica contard con programas de formacion de
competencias digitales, logrando generalizar las habilidades digitales pedagdgicas entre
los docentes y que el total de los egresados de nivel basico utilicen la conectividad en su
vida cotidiana.
Se contard con mds de 30 mil centros comunitarios digitales (CCD) del Sistema Nacional
e-México.
Ocho de cada diez usuarios de internet:

1. Realizardn regularmente transacciones de manera digital y utilizardn la banca en

linea;
2. Haran tradmites o pagos de servicios publicos por internet;
3. Emplearén esta tecnologia como herramienta principal de trabajo y como medio
de formacién y capacitacion.

El 70% de las PYMES del pais con 20 o mds empleados contardn con servicios de
internet de banda ancha.
El mercado de servicios de telecomunicaciones crecerd a tasas anuales superiores a un
digito en un ambiente competitivo y se promovera la entrada de nuevos operadores.
En gobierno electrénico, México serd reconocido como un ejemplo de mejor préctica a
nivel mundial.
Los ciudadanos contardn con certeza juridica en medios electrénicos para utilizar
herramientas como la firma y facturacién electrénica y los expedientes clinico y
educativo Unicos.

“Agenda de Gobierno Digital” (AGD)

Adicional a los planes publicados por la SCT en el primer trimestre de 2012, existe un plan para
atender el tema del gobierno electrénico. En 2009, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
publicé la “Agenda de Gobierno Digital”, con el objetivo de dar rumbo al uso y aprovechamiento
de las TIC por parte del gobierno (desarrollo del gobierno electrénico). Esto a través de la
definicién de lineas de accidn a ser implementadas por las entidades y dependencias de la APF.
El documento se articula en torno a tres grandes objetivos:

(1) Mejorar la eficiencia operativa de las instituciones publicas;
(2) Reducir los costos de transaccién entre ciudadanos y gobierno; y

(3) Construir bienes publicos de informacién interoperables, tales como los registros
civiles y de la propiedad, de educacién o salud en formato digital.
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1.4 Los actores empresariales

En México, las empresas privadas son las principales proveedoras de los servicios de
telecomunicaciones. A pesar de la utilizacion de diferentes marcas comerciales, la mayor parte
de los servicios estd prestada por cuatro grupos empresariales: América Movil/Grupo Carso,
Televisa, Telefonica y TVAzteca. Existen algunas empresas de menor porte, pero su alcance
tanto en cobertura como en gama de servicios es limitado.

América Movil es el mayor grupo en el sector, con 80% de las lineas de telefonia fija, 70% de
telefonia mévil y 66% de banda ancha (OCDE, 2012). Estda impedido legalmente de prestar
servicios de television de paga. Varias de las empresas estdn cotizadas en bolsa y existen
inversiones importantes de fondos de capital extranjeros. Solamente Telefénica y Nextel son
empresas con capital extranjero mayoritario operando en México."

Cuadro 1. Participantes clave en el sector de las telecomunicaciones en México, 2012

Grupo Empresa Mercado Propiedad
América Movil (59.5%
directamente, 14.6% a través de
América Telefonia fija en todas sus Grupo Carso); AMX estd en
Movil Telmex (TMX) modalidades, banda ancha, proceso de concluir la oferta
(AMX) internet ptiblica de acciones de TMX;
AT&T atin es accionaria
importante de AMX
Telcel Telefonia moévil América Movil (100%)
Uninet ISP (r/eq mas extensa de MPLS Telmex (100%)
en México)
El Canal de las L .
Grupo Estrellas, Foro TV, Canales de television abierta con | o1 e (1009)
Televisa L cobertura nacional
Canal 5, Galavision
Cablevision, Cablemas, Televisién de paga por cable Cablevisién y Cablemds (100%
TVI (Cablevision telefona y banda ancha ’ Televisa); TVI (55%; el resto
Monterrey) pertenece a Grupo Multimedios)
Sky México Television de paga via satélite é%;;?ifggrﬁ)i\i ilvivas (Clg;g)
Telefonia fija, comunicaciones
Bestel corporativas, servicios de Televisa (100%)
transporte interurbano
Transporte interurbano
g;grii;?f:c?:nes 4o | (‘backbone”) utilizando un par | Televisa (33.3%), Telefonica
Alta Capacidad) de hilos de fibra éptica oscura (33.3%), Megacable (33.3%)
propiedad de la CFE
Radiodifusores Estac.iones de radio a nivel local nd.
y nacional
Telefénica | Movistar Telefonia mévil, telefonia fija Telefénica S.A.B. (100%)
(WLL)
GTAC Transporte interurbano Televisa (33.3%), Telefénica
(“backbone”) utilizando un par (33.3%), Megacable (33.3%)

19 México es uno de los tres paises miembros de la OCDE, junto con Canad4 y Corea, que impone barreras a la
propiedad extranjera en el sector de las telecomunicaciones. El segmento mévil es la excepcion, ya que mediante
autorizacion expresa de la autoridad, la inversion extranjera en empresas que ofrecen el servicio de telefonia celular
puede ser hasta del 100%.

" Excepto Foro TV, que tiene una cobertura de aproximadamente 80%.
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de hilos de fibra éptica oscura
propiedad de la CFE

Transporte interurbano larga

Telefonica (100%) a través de un

GT™M . . . . ..
distancia mecanismo de inversidn neutra
Grupo TV Azteca (Canal 7, Television abierta con presencia Azteca Holding (56%); diversos
Azteca Canal 13) nacional accionistas
Grupo Azteca (100%); la venta
. del 50% de Iusacell a Televisa
Tusacell Telefonia movil ) .
estd en proceso de aprobacién en
la Cofeco
Television de paga, telefonia y
TotalPlay banda ancha a través de fibra Tusacell (100%)
optica “al hogar”
Telefonia fija en todas sus
Axtel Axtel moda}li.d,ades, banda ancha, Citigroup (IQ%), Tomés Milmo (y
television por cable otros accionistas), bolsa
Axtel (100%); actualmente
Avantel Larga distancia comercializa los servicios a través
de la marca Axtel
NII Holdings | Nextel T;L‘“’lf]‘(’:‘n‘gr;‘é’ggM) NII Holdings (100%)
Estado Transporte interurbano utilizando .
mexicano CFE Telecom la redIZle fibra 6ptica de la CFE Empresa piblica (100%)
Television de paga, telefonia e Teleholding S.A. (48.9%; grupo
Megacable internet; telefonia mévil a través | de Enrique Yamuni), Grupo
de un acuerdo de MVNO con Financiero Scotiabank (28.1%),
Movistar bolsa
Megacable Transporte interurbano
GTAC (“backbone”) utilizando un par Televisa (33.3%), Telefonica
de hilos de fibra éptica oscura (33.3%), Megacable (33.3%)
propiedad de la CFE
Actualmente, controlada por
Telefonia fija en todas sus Onexa (31%), perteneciente a
. . Grupo Alfa (100%); la venta de la
Grupo Alfa Alestra modalidades, servicios C . . .
corporativos participacién accionaria de AT&T
a Grupo Alfa fue completada en
2011
Television de paga, telefonia e Bank of America, Equity Partners
Maxcom Maxcom internet; telefonia movil a través (80%), Familia Arroyo Carstens
de un acuerdo de MVNO con (16.34%), individuos y empleados
Movistar (3.66%)
Telefonia fija, principalmente de
Marcatel Marcatel larga distancia prepagada en Controlada de STI Telecom
Estados Unidos
MVS (100%); actualmente tiene
MVS Dish Television de paga via satélite un.acuerdo co.mf:rmal con Telmex,
quien comercializa y factura los
servicios
MVS (100%); el servicio fue
cancelado en 2011 porque las
Ego Banda ancha inaldmbrica concesiones de espectro (190

utilizando la banda de 2.5 GHz

MHz casi con cobertura nacional)
estan en proceso de renovacién o
litigio

Fuente: Adaptacion del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México, Enero

2012
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1.5 El rol especifico de la banda ancha en la economia mexicana

Impacto socioeconomico de la banda ancha

México, al igual que el resto de la region, se caracteriza por tener altos precios, baja calidad y
baja penetracién de la banda ancha, especialmente en lo concerniente a lineas fijas'>. Teniendo
en cuenta las consecuencias directas que dichos retos tienen en lo referente a la brecha digital
existente entre paises, entre regiones dentro de un mismo pais, y entre ciudadanos, empresas y
administraciones publicas, es importante cuantificar el efecto medio que supone el incremento de
la penetracion de la banda ancha en un pais. De acuerdo a un estudio realizado por el BID",
particularizando para el caso de M¢xico, se concluye que incrementos de un 10% en la
penetraciéon de banda ancha llevan asociados incrementos del 2.19% en el PIB, de un 4.09% en
la productividad y de una generacion neta de 536.736 nuevos empleos.

En efecto, en la actual economia digital, la relacion creciente entre la banda ancha y el
crecimiento econdmico, la productividad, la generacion de empleo y la inclusion social, ha
impulsado el disefio de estrategias o planes nacionales de banda ancha en todo el mundo. En este
sentido, existe evidencia en paises mas desarrollados en la materia, que demuestra que los
gobiernos tienen a su disposicion una diversidad de herramientas para impulsar la banda ancha y
su aprovechamiento al interior de sus paises.

Herramientas a disposicion del gobierno para promover la banda ancha

De acuerdo a los retos observados en la region, el BID estd impulsando una nueva Iniciativa de
Banda Ancha para América Latina y el Caribe, que busca apoyar la creacion de un entorno
institucional y regulatorio que facilite la competencia y la inversion para acelerar y ampliar el
acceso, adopcion y uso de servicios de banda ancha. La Iniciativa brindarad apoyo enfocado en
tres aspectos criticos para que los paises puedan mejorar sus capacidades para: 1) desarrollar
politicas publicas y modelos de gobierno que garanticen el liderazgo de las instituciones
involucradas en el disefio e implementacion de estrategias de banda ancha; 1i) desarrollar una
regulacion estratégica que propicie una competencia efectiva y sostenible, al tiempo que se dota
de seguridad juridica a la inversion y se sientan las bases para una mayor coordinacion y
armonizacion regional en aspectos regulatorios; y iii) fortalecer la capacidad de las distintas
instituciones involucradas para avanzar en los objetivos de universalidad en el acceso, uso y
adopcion de servicios de banda ancha.

Se espera que un entorno institucional y regulatorio que responda a la dindmica cambiante del
sector y que facilite la competencia, potenciard la inversion privada y acelerara el acceso a
servicios de banda ancha a menores precios y de mejor calidad. Por otra parte, las politicas
publicas definidas tendran elementos que promuevan la adopcion y uso de servicios y

12 “Estableciendo puentes, construyendo oportunidades: la Banda Ancha como catalizador del desarrollo economico y
social en los paises de América Latina y el Caribe — La vision de la industria”. BID, 2012.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx ’1DOCNUM=36882814

3 Impacto socioeconémico de la banda ancha en los paises de América Latina y el Caribe. A. Garcia-Zaballos y R.

Lépez-Rivas. Nota Técnica. BID, 2011. http://www.iadb.org/document.cfm?id=37257082. Nota: El estudio
econométrico mide la correlacion entre las variables estudiadas, no una relacion de causalidad.
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aplicaciones TIC basadas en banda ancha por parte de individuos, empresas y administraciones
publicas, de acuerdo a las prioridades estratégicas definidas en cada pais.

2. DIAGNOSTICO

Las brechas en el desarrollo de las TIC, tanto en un comparativo internacional como en una comparacion interna,
son evidentes y sustanciales. No existe un solo indicador de desarrollo sectorial en donde el posicionamiento de
México esté acorde con su economia y su tamafio.

En el indice internacional mas completo (el Networked Readiness Index, del World Economic Forum), México
ocupa la posicion numero 76 de 142 paises evaluados. Desde que fue publicado por primera vez en 2002, el pais ha
perdido 38 lugares. Los indicadores basicos de penetracion —banda ancha (10% en 2011), telefonia moévil (82%),
telefonia fija (17%), computadoras (18%)— son inferiores a paises con grados similares de desarrollo. De acuerdo a
la OCDE, los precios son superiores a los que deberian ser practicados. Asimismo, en el e-Government Survey, que
mide el desarrollo de las TIC en el gobierno, México ocupa la posicion 51.

Ademas de esta brecha a nivel internacional, se observan en México importantes brechas internas. En todos los
servicios existe una diferencia importante entre la penetraciéon entre el 20% mas rico y el 20% mas pobre de la
poblacion. En telefonia fija, la diferencia en penetracion es de 6.2 veces; en telefonia movil, 3 veces; en television de
paga, 8.6; en computadoras, 25.8; y en internet, 43.8. Esta diferencia es atin mas radical entre zonas urbanas y
rurales. Esta situacion muestra la situacion de desigualdad que prevalece en el pais.

Asimismo, existe una brecha de apropiacion importante, atin en los deciles con mayores ingresos. Una situacion
similar se observa tanto en la planta productiva como en el uso por parte de las instituciones gubernamentales. Todas
las empresas con mas de 250 empleados utilizan las TIC en algin grado; para el resto de la economia, que
componen mas del 90% de los entes productivos del pais, s6lo 37% cuentan con una computadora. En el Distrito
Federal, todos los ayuntamientos cuentan con servicios en linea; en el estado de Guerrero, este porcentaje disminuye
a 5%.

El sector de telecomunicaciones, asi como el uso y apropiacién de las TIC, atn presenta
deficiencias importantes con respecto al tamafo de la economia mexicana. En esta seccion se
analizan estas deficiencias y se cuantifican las diversas brechas existentes, asi como la evolucion
en penetracion, precios y la dindmica de competencia de los servicios de telecomunicaciones
para posteriormente proceder a proponer algunas posibles medidas que ayuden a solventar esta
situacion.

2.1 Brecha de infraestructura y apropiacion de las TIC en México en un comparativo
internacional

La brecha de apropiacion de las TIC entre México y el resto del mundo puede observarse a lo
largo de toda la economia. En esta seccién analizamos varios aspectos, desde los indices
generales de apropiacion de estas tecnologias, hasta indicadores de penetracion de la banda
ancha y la telefonia movil, uso del internet en las escuelas, el desarrollo del gobierno electrénico
y la prevalencia del comercio electrénico.

17




Indices generales de apropiacion de las TIC

El impacto de las TIC en el bienestar econdmico y social sélo existe cuando éstas son
incorporadas a las actividades cotidianas de las personas y los agentes econdémicos de un pais.
Histéricamente, el indicador mds utilizado para medir el avance del sector era el “nimero total
de canales de acceso” (OECD, 2001).", sin embargo, con el advenimiento de las tecnologias de
la informacién més alld de servicios de voz y datos simples (mensajes de texto), esta medida ya
no captura las diferentes dimensiones del impacto. Organizaciones internacionales, preocupadas
con el hecho de contar con mejores mediciones, han desarrollado indices que buscan reflejar
mejor el avance del sector y su apropiacion por parte de la poblacién. Los dos indicadores maés
utilizados, publicados anualmente, son el “Indice de Desarrollo de TIC” (ICT Development
Index, IDI) de la UIT y el “Networked Readiness Index” (NRI) del World Economic Forum
(WEF).

El objetivo del “Indice de Desarrollo TIC” de la UIT es medir y comparar el nivel de penetracién
y adopcion (level of advancement of the ICT) de las Tecnologias de la Informacién en 156
paises. Este indice se centra en la evaluacién de las tres condiciones que favorecen la penetracion
de estos servicios: (1) la existencia material de redes capaces de brindar los mismos, asi como de
equipos de cdmputo y otros dispositivos electrénicos, (2) las capacidades de los usuarios para
utilizarlas y (3) la intensidad de uso". En 2010, México ocupd el lugar 75 a nivel mundial y el 12
de 25 para la regién americana, por debajo de Argentina, Uruguay, Chile, Brasil, Venezuela, y
Perd, y por arriba de Colombia, Ecuador y Paraguay. La posicion relativa de México no ha
cambiado en los dltimos afos: ocupd los lugares 77 y 74 en 2007 y 2008 respectivamente.

El “Networked Readiness Index”, publicado por el WEF, también refleja el rezago de México
frente al mundo. Para estimar el desarrollo de las TIC en los paises seleccionados se evaluan 10
variables agrupadas en cuatro subindices: entorno, preparacién TIC, utilizacion TIC e impacto.'®
En la primera categoria se agrupan variables relacionadas con el entorno politico y regulatorio y
el entorno de negocios para la innovacion. La segunda evalua la infraestructura disponible y los
contenidos digitales existentes, asi como el grado de preparaciéon de la sociedad para la
explotacion de las TIC y el grado de accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones (precios
y tarifas). En la tercera categoria se analizan datos de uso (y sofisticacion del uso) de las TIC
entre los individuos, las empresas y gobierno, y en la cuarta, los impactos econdmicos y sociales
del uso de las TIC.

' Understanding the Digital Divide. En http://www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf

'S El indice de desarrollo IDI estd compuesto por tres subindices que incluyen once indicadores. El primer subindice
mide el nivel de infraestructura y nivel de adopcion de los servicios de telecomunicaciones para 156 paises. Mide el
acceso por pais e incluye cinco indicadores: telefonia fija, movil y banda ancha, asi como hogares con internet y hogares
con computadoras. El segundo subindice mide la intensidad de uso de la infraestructura mediante indicadores como el
numero de usuarios de internet, banda ancha fija y mévil. El tercer subindice mide la capacidad que tiene la poblacion
para hacer uso de los servicios de telecomunicaciones. Los indicadores en este caso son la capacidad de leer y escribir de
la poblacion adulta y el porcentaje de jovenes inscritos a educacion media y superior (ITU, 2010).

'S La metodologia para estimar la capacidad TIC de los paises cambi6 para 2011. Hasta antes de ese afio se evaluaban 9
variables agrupadas en tres subindices: entorno, preparacion TIC y utilizacion.
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Grafico 6. Networked Readiness Index, México versus el mundo'’

Entorno politico y regulatorio
6

Impactos sociales Entorno de negocios e innovacion

Impactos econémicos Infraestructura y contenido digital

Uso gubernamental Accesibilidad

Uso en negocios Competencias

Uso individual

= México Latamy Caribe ~ ====Economias avanzadas

Fuente: IMCO con datos del Net Readiness Index, World Economic Forum, 2012

El siguiente grafico muestra la evolucion de la posicion relativa de México en el NRI en el
tiempo. Aunque en tiempos recientes el descenso se ha detenido, es claro que el desarrollo de las
TIC, respecto del avance de otros paises, se ha ido mermando en el tiempo.

Grafico 6. Posicion de México en el Networked Readiness Index en el tiempo
2001-2002 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Networked Readiness Index, World Economic Forum
Nota: Muestra original (primera publicacion en 2002) y ampliada de paises'®

17 Las economias avanzadas son: Suecia, Singapur, Finlandia, Dinamarca, Suiza, Holanda, Noruega, EEUU,
Canada, Reino Unido, Taiwan, Corea del Sur, Nueva Zelanda, Islandia, Alemania, Australia, Japon, Austria, Israel,
Luxemburgo, Bélgica, Francia, Estonia, Irlanda, Malta, Chipre, Portugal, Puerto Rico, Eslovenia, Espafia, Rep.
Checa, Italia, Grecia, Eslovaquia.
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El mercado de banda ancha

La Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) reporta 40.6 millones de usuarios de
internet al cierre de 2011, casi el doble que los 20.6 que habia al cierre de 2006. Los accesos a
internet a través de infraestructura fija fueron de 13 millones, equivalentes a una penetracion de
11.4 accesos por cada 100 habitantes y 7.8 millones de accesos a traves banda ancha movil, con
una penetracion de 7 accesos por cada 100 habitantes (SCT, 2012)."

Segtin datos de la OCDE, de 2005 a la fecha, el nimero total de suscriptores a banda ancha en
México aument6 en 300%. La tasa parece alta pero contrasta con el hecho de que en 2005, entre
los paises miembros de la Organizacidon (30 en ese momento), México ocupaba el lugar 28 en
cuanto al nimero de suscriptores al servicio de banda ancha por cada 100 habitantes, en 2007
descendié al lugar 30 y tltimo, rebasado por Grecia y Turquia, y continda en el dltimo lugar de
los actuales 34 paises miembros.

Grifico 7. Suscripciones de banda ancha per capita:
México en comparacion con los demas paises de la OCDE
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Fuente: OCDE (2012) con datos del OECD Communications Outlook, 2011

Habra quienes consideren que aunque México pertenece a la OCDE, no se le puede equiparar
con la mayoria de los paises que la conforman debido a condiciones heterogéneas de pobreza y
marginacion. Al compararlo en la penetracion de los servicios de banda ancha fija con paises

'8 El namero de paises evaluados ha ido aumentando. La primera evaluacién considerd 75 paises; la tltima, publicada en
2012, considera 142 paises. El hecho de que haya descendido 15 lugares con la muestra original de paises significa que
Meéxico esta sufriendo de un desarrollo cronico. El resto de la diferencia en el indice con la muestra total implica que
hubo varios paises que obtuvieron mejor evaluacion inicial que México y que fueron avanzando mas rapido, pero que no
fueron evaluados inicialmente.

' Los 13 millones de accesos a internet a través de infraestructura fija incluyen 275 mil accesos de dial-up que aun
existen en el pais. En el caso de las conexiones moviles, solamente se estan contabilizando los accesos exclusivos para
internet.
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latinoamericanos, la fotografia es mds alentadora, pero aun asi estd 10% por debajo del pais con
mayor penetracion.

Grifico 8. Penetracion de los servicios de banda ancha fija, suscripcion al servicio por cada
100 habitantes (seleccion de paises en América, aiio 2011)
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones

El mercado de telefonia movil

Al cierre de 2011, en el pais se registraron 81.3 suscripciones por cada 100 habitantes, es decir,
92 millones de lineas telefénicas moviles. Se espera que en 2013 lleguemos al 100% de
penetracién. Sin embargo, si se comparan estos niveles con naciones desarrolladas y paises
latinoamericanos, México sigue rezagado™.

Grafico 9. Penetracion de telefonia mévil por cada 100 habitantes
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Fuente: Cofetel

20 Auin es temprano para saber el efecto que el descenso sustancial en la tarifa de interconexion tendra en estos niveles.
Es importante resaltar que, al bajar la tarifa de interconexion, bajan las diferencias relativas entre traficos “on-net” y “off-
net”, lo que tiene un impacto negativo en el nimero de personas que tienen dos teléfonos de diferentes compaiiias, lo que
se ve reflejado en una disminucion en la penetracion. Sin embargo, esta reduccion es positiva en la creacion de bienestar

21



El servicio de telefonia movil se puede contratar bajo la modalidad de prepago y pospago. El
prepago ha mostrado en el tiempo un mayor crecimiento y un mayor volumen total. El 92% de
las suscripciones totales estdn contratadas bajo esta modalidad. Con este servicio, los usuarios
pueden dejar de comprar tiempo aire hasta por 60 dias y continuar teniendo activa su linea
celular. De esta forma, independientemente de las llamadas que el usuario realice y de su
duracion, existe la posibilidad de recibir un nimero ilimitado de llamadas sin costo adicional
alguno.

Grafico 10. Evolucion del nimero de suscripciones por tipo de modalidad de pago
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Fuente: Cofetel

Una explicacion de la brecha de apropiacion de los moviles es el precio del servicio. Segun la
OCDE, los precios de este servicio han disminuido en afos recientes y estan mas acorde con los
de los otros paises miembro, sin embargo, aun superan la tarifa promedio de la Organizacion en
todas las canastas que se miden salvo en el prepago de bajo uso y la canasta de 900 llamadas. La
canasta movil de 100 llamadas es especialmente cara (OCDE, 2012).

Cuadro 2. Precios mexicanos para diferentes canastas de llamadas moviles en relacion con
el promedio y el pais miembro de menores precios de la OCDE
(basado en canasta de precios de febrero de 2011, délares nominales y PPP)

Precios mexicanos (% de) Promedio OCDE Mas barato OCDE
30 llamadas 132.50% 370.44%
100 llamadas 165.52% 798.96%
300 llamadas 109.51% 544.72%
900 llamadas 96.03% 628.16%
Prepagado 40 llamadas 94.92% 338.19%

Fuente: Cuadro 1.7 del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México, 2012.
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Penetracion de computadoras

Asimismo, en México también persiste una brecha en el acceso a computadoras. Para darnos una
idea de la posicién del pais en este rubro, un comparativo bdsico es la penetraciéon actual de
computadoras por hogar, que en México equivale al nivel europeo de hace 16 afios (ITU, 2009),
y que no se compara favorablemente con otros paises en América Latina.

Grifico 11: Penetracion de PCs por cada 100 habitantes, 2009
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Fuente: Agenda Digital Nacional

Conectividad en las escuelas

Uno de los principales problemas para el uso de TIC en la educacion es la conectividad de las
escuelas publicas. Segin el documento “Vision México 20207, elaborado en 2006, en ese
momento menos del 7 por ciento de las primarias del pais tenian computadoras conectadas a
internet. En comparacion con otros paises, la situacion presente es un drastico rezago en el
acceso a internet y computadoras para los estudiantes.
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Grafico 12: Penetracion de telecomunicaciones en la educacion, 2006
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Fuente: Vision México 2020

En tiempos mas recientes ha habido algunos avances en la materia. Sin embargo, es notorio que
México carece de datos de alta calidad sobre la penetracion y uso de computadoras en las
escuelas. El Gobierno Federal no parece contar con ese dato, si lo tiene, no lo hace publico.

De acuerdo con la encuesta de opinidn a ejecutivos del anio 2011 del WEF, el acceso a internet
en las escuelas aun es limitado.

Grafico 13. Acceso a internet en las escuelas 2011-2012
(1 = muy limitado, 7 = acceso frecuente a internet)
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Fuente: Foro Econdmico Mundial (WEF), Encuesta de Opinion a Ejecutivos 2011-2012

Dos observaciones mas permiten estimar el tamafio del problema. De acuerdo a la licitacion que
esta siendo llevada a cabo por la CSIC (abril-mayo 2012) para conectar a escuelas en todo el
pais, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) hizo un pedido para conectar 85 mil planteles.
Tomando en cuenta todos los planteles publicos de educacidn en el pais, esto equivale a que en
solo 15% de los planteles se cuenta con lo que se percibe es conectividad adecuada.
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Una encuesta a escuelas realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE)*' en 2010, arroj6 un resultado diferente. De acuerdo a esta encuesta, aproximadamente
35% de los planteles contaban con conexion a internet. Sin embargo, las velocidades o calidad
eran insuficientes en muchas de ellas, y varias de las escuelas estaban pagando el servicio a
través de cuotas de los padres de familia. Esto probablemente explica parte de la diferencia entre
lo obtenido en la encuesta y el pedido actual de la SEP.

Apropiacion de las TIC entre las empresas

El uso de las TIC en el manejo y operacioén de las empresas presenta una dindmica interesante.
De acuerdo con datos de la Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 95
por ciento de las empresas de mas de 20 empleados contaban con una computadora y 91 por
ciento tenian acceso a internet. Estas cifras son alentadoras, sin embargo, el uso de estas
herramientas entre los trabajadores permanece escaso. Datos de la misma encuesta sostienen que
solo 26 por ciento de los empleados utilizaban una computadora y 17 por ciento usaban el
internet. Adicionalmente, so6lo 49 por ciento de las empresas contaban con una pagina de internet
y 39 por ciento con un portal de intranet. Las mejoras en productividad que se derivan de las TIC
todavia no han podido ser aprovechadas plenamente por las empresas.

El uso que se le da al internet en las empresas mexicanas estd mas bien destinado a transferencias
monetarias y de informacion. En las areas en las que existe un bajo uso de los recursos
cibernéticos es en la capacitacion de personal, el reclutamiento y la difusion de las empresas en
linea.

Grafico 14. Uso de internet en las empresas mexicanas, 2009
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Fuente: Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (2009)

2 Reporte titulado “Investigacion para el disefio e implementacion de un sistema de informacion, monitoreo y anélisis
del sistema de redes de cobertura social del Sistema Nacional e-México 2010-2012” elaborado por el CIDE para la CSIC
(diciembre 2010).
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En términos de la apropiacion de las TIC por parte de las empresas mexicanas en el comparativo
internacional, México tiene un bajo desempefio si se compara con los paises de la OECD. El
problema es el mismo que hemos venido describiendo, México se ha quedado rezagado en la
penetracion de las telecomunicaciones en la poblacién y las empresas. En 2003 teniamos un
porcentaje de penetraciéon de banda ancha en empresas con mas de 10 empleados similar al
promedio de la Union Europa. Cinco afios después, hay una diferencia entre estos dos de 30
puntos porcentuales y México ha sido rebasado por Italia y Grecia.

Grifico 15. Penetracion de banda ancha de las empresas de mas de 10 empleados
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Fuente: OCDE (2011b)

Utilizacion de las TIC en el gobierno

El Gobierno Mexicano define gobierno electronico o gobierno digital como el aprovechamiento
de las TIC en la gestion interna de la administracion publica para otorgar mejores servicios,
producir bienes digitales, facilitar el acceso a la informacion, fortalecer la rendicion de cuentas y
la transparencia y reducir las intermediacion entre la autoridad y el ciudadano. En este tema,
segun el reporte “e-Government Survey”, publicado por las Nacionales Unidades, México estaba
en el lugar 35 a nivel global en el 2008 y para 2012 su posicion cayo al lugar 51.

Cuadro 3. Resultados generales de e-Government Survey, ranking de paises seleccionados

Pais 2008 2011 Caida
Rusia 58° 25° 33
Panama 78° 62° 16
Colombia 50° 40° 10
Reino Unido 10° 3° 7
Alemania 22° 16° 6
Chile 38° 36° 2
China 63° 72° -9
Brasil 43° 55° -12
Argentina 37° 52° -15
México 35° 51° -16

Fuente: e-government Survey Report 2008 y 2011.
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El reporte es una evaluacion basada en tres pilares. El primero consiste en el andlisis de la
calidad de los servicios ofrecidos en linea por el gobierno (“Servicios en Linea”), el segundo
mide la infraestructura disponible para la poblacion, particularmente la penetracion de
computadoras y de internet (“Infraestructura en Telecomunicaciones”), y el tercero considera la
educacion y tasa de alfabetizacion de la poblacion (“Capital Humano™). Desde esta triple
perspectiva es mas claro analizar las debilidades y fortalezas de México. En el pilar de “Servicios
en Linea”, pieza central del estudio, el gobierno ha perdido posiciones desde el 2008. En los
ultimos dos afios hubo un avance de nueve lugares, sin embargo, no fue suficiente para recuperar
la posicidon obtenida en 2008. Por otra parte ha habido un retroceso consistente en el pilar de
“Infraestructura en Telecomunicaciones” y un avance en el pilar de “Capital Humano”.

Cuadro 4. Avances y retrocesos de México en el e-Government Survey, 2008 — 2011

2008 2010 2011
Servicios en linea 14° 36° 27°
Infraestructura 67° 72° 76°
Capital Humano 73° 59° 56°

Fuente: e-government Survey Report 2008, 2010 y 2011

Comercio electronico

En lo que respecta al comercio electrénico, México es el segundo pais de América Latina que
mads utiliza este tipo de servicio, aunque muy por debajo de Brasil (Bain & Company, Visa,
2011; Agenda Digital.mx, 2012). En términos de transacciones electrénicas como porcentaje del
PIB también se encuentra por debajo de Chile. De acuerdo con el Estudio de Comercio
Electrénico 2011 de la AMIPCI**, el 81% de los internautas han comprado alguna vez algo por
Internet.

Grafico 16: Penetracion de comercio electronico en América Latina
(porcentaje del PIB, 2009)
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Fuente: Mexico eCommerce Strategy Final Presentation, Bain & Company, Visa, 2011.

22 ..y . . . .
Asociacion Mexicana de internet; www.amipci.org.mx
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Brasil es el pais latinoamericano que mads transacciones de comercio electrénico realiza. Segun el
estudio “Mexico eCommerce Strategy”, el niumero de internautas y la penetraciéon de los
servicios bancarios son dos explicaciones fundamentales de la brecha en comercio electronico
entre Brasil y México™. También impacta el miedo a compartir informacion personal, el miedo a
compartir informacion de la tarjeta de crédito y el miedo a no saber si se va a recibir el producto.

Griéfico 17: Explicando la brecha de comercio electronico entre Brasil y México
(en relacion con el PIB, 2009)
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Fuente: Mexico eCommerce Strategy Final Presentation, Bain & Company, Visa, 2011.

2.2 Brechas internas

Brechas por nivel socioeconomico

El problema de acceso a las TIC y su apropiacion no s6lo implica una brecha entre México y el
resto del mundo, sino un rezago digital al interior del pais, en particular, por diferencias
socioeconomicas y demograficas. No existen estadisticas confiables en cuanto a la utilizacion
por nivel de ingresos o localizacién, sin embargo, una buena medida que permite estimar el
tamafio de la brecha es la penetracion de los diversos servicios de telecomunicaciones.

El INEGI** conduce bianualmente una encuesta de ingreso y gasto en los hogares (ENIGH). De
ella se deriva que, dividiendo a la poblacion en deciles de ingreso, existen grandes diferencias.
La relacién de a mayores ingresos, mayor penetracion, apropiacion y uso de los servicios de
telecomunicaciones es evidente. Lo que es notorio es la diferencia exacerbada que existe entre
los diferentes estratos socioecondmicos. El 20% de los hogares con mayores ingresos poseen
37% de las lineas fijas del pais, 28% de las lineas mdviles, 43% de las suscripciones a television
de paga, 52% de las computadoras y 57% de las conexiones a internet. En el otro extremo se
observa que el 20% mas pobre tiene tan solo 6%, 9%, 5%, 2% y 1.3% de estos servicios,
respectivamente.

2 Penetracion de servicios bancarios (porcentaje de la poblacion): EU 91%, Espafia 95%, Chile 60%, Brasil 43%,

Uruguay 42%, Argentina 28%, Venezuela 25%, México 25%; Mexico eCommerce Strategy Final Presentation, Bain &
Company, Visa, 2011.
** Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (datos de 2010 publicados en 2011)
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Grafico 18. Penetracion de telecomunicaciones en México:
Total y por decil de ingreso (2010)
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Fuente: AgendaDigital.mx, con datos de INEGI

Es importante resaltar que aun en el decil de mayores ingresos, tanto la posesion de computadora
(77.9% de los hogares) como el contar con una conexion a internet (67%) indican una
apropiacion limitada. Desde la perspectiva de los autores, en este decil los ingresos no son un
factor importante para la adquisicion de estos bienes y servicios®. Esto solo puede explicarse por
la poca utilidad que estos hogares perciben de contar con una computadora conectada a internet.

Brecha interna en la distribucion de la banda ancha

En términos de distribucion geografica, los 13 millones de accesos de banda ancha fija en
México no estan distribuidos uniformemente a lo largo y ancho del pais. Las redes de
telecomunicaciones cubren y son redundantes principalmente en el centro y norte de México con
limitada o nula presencia en otras regiones. Mientras que 47% de la poblacién con acceso a
internet es atendida por una sola compaiiia, en la Ciudad de México, donde habita 7.8% de la

3 Los ingresos de este decil son de 41 mil pesos ENIGH (2010).
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poblacién nacional, hay por lo menos ocho redes de telecomunicaciones.”® En las ciudades de
Guadalajara, Le6n, Monterrey y Puebla hay entre cinco y seis redes. Por otra parte, una parte de
la poblacién rural de bajos ingresos, se estima que el 20%, ni siquiera tiene cobertura de
servicios de internet porque simplemente no es un mercado atractivo para las empresas y el
gobierno no ha tenido una politica de servicio universal que haya promovido la instalaciéon de
redes”.

Segtin datos de la Agenda Digital.mx:

“En localidades con mas de 15 mil habitantes, donde se ubica el 71% de los hogares, 55%
cuenta con un teléfono fijo y 77% con al menos un teléfono moévil, 40% posee una
computadora y 30% tienen una conexion a internet. De las 630 localidades urbanas, el 97%
cuentan con al menos dos operadores de telecomunicaciones prestando servicios. En
contraste, las areas rurales del pais, compuestas por 188,593 localidades con menos de
2,500 habitantes, 17% de los 5.9 millones de hogares cuenta con un teléfono fijo y 36%
posee al menos uno movil, 6% tiene una computadora y solo la mitad de estas (3%) estan
conectadas a internet. En esas localidades, menos del 4% cuenta con algin grado de

. .. L, . . . )
competencia en los servicios basicos de telecomunicaciones”.*®

En este mismo sentido, de acuerdo al informe World Internet Project Mexico (2011) del
Tecnolégico de Monterrey, el DF y su drea metropolitana concentran al 25% del ntimero total de
usuarios de internet del pais, con una penetracién del 56% (ver Figura 5). En las otras regiones
del pais, el nimero de usuarios de internet por cada 100 habitantes ronda entre el 30 y el 40 por
ciento.

2% Habitantes DF: 8,851,080; Habitantes ZMVM: 20,116,842. Censo Econdmico (INEGI), 2010.

27 Palacios, J. (2011). Telecommunications Industry in Mexico: Performance and market structure analysis, and
conflicts of interest prevailing between operators and authorities. México City, México: IMCO. Disponible en:
[http://imco.org.mx/images/pdf/Telecomm_Mexico. May 2011 . Final Versionl .pdf].

¥ agendadigital.mx, p. 7
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Griéfico 19. Penetracion de internet en México por region del pais (2011)
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Brecha interna en el sector productivo

Esta misma tendencia se observa en la utilizacion de las TIC en los sectores productivos. Su
integracion es fundamental para mejorar la calidad y competitividad de las empresas en México.
Sin embargo, atin existen brechas en su adopcidn entre las empresas dependiendo de su tamafio,
en particular si son micro y pequenas. El acceso a computadoras para los empleados en las
empresas de mas de 250 trabajadores es generalizado; en contraste, con las empresas de menos
de 250 empleados, s6lo 37% cuenta con computadoras. De 2005 a la fecha, quienes han invertido
mas drasticamente en el uso generalizado de las TIC entre sus empleados son las empresas de
mayor tamarno.

Cuadro 5. Acceso a PC en diferentes tamaiios de empresas

Empresas usuarias
2005 2010
Gran empresa (> 100 empleados) 50% 100%
Mediana empresa (25 — 1,00 empleados) 50% 100%
Micro y pequeia empresa (1— 25 empleados) 24% 37%

Fuente: Elaboracion propia con base en Vision México 2020 (2006) y Agenda Digital Nacional (2011). En ambos
casos los datos se obtuvieron a través de Select, 2005 y 2010.

Este argumento se sostiene para el acceso a computadoras y a banda ancha. Las micro y
pequetias empresas, menos de 25 empleados, son las mas afectadas por esta situacion, sin
embargo, tampoco es posible decir que hay una cobertura total del resto de las empresas. Un
comparativo internacional evidencia que a mayor tamafio, mayor es el acceso a banda ancha, sin
embargo, las empresas medianas mexicanas siguen teniendo menor conectividad que sus
contrapartes espafiolas o coreanas. Aun asi es importante notar que el acceso en México es
similar al del promedio de la Union Europea.
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Cuadro 6. Acceso a banda ancha en diferente tamafios de empresas, (2010 o el afio mas

cercano con datos disponibles)

10-49 50-249 mas de 250

empleados empleados empleados
Canada (2007) (*) 93.7% 98.9% 99.6%
Corea del Sur (2009) 98.4% 99.9% 100.0%
Espafia 94.9% 98.4% 99.6%
EU27 83.7% 93.1% 97.8%
Grecia 78.0% 94.2% 98.8%
Israel (2008) 91.0% 100.0% 100.0%
Italia 82.8% 94.0% 98.2%
Mexico (2008) (*) 89.3% 94.1% 97.2%

Fuente: OECD (2011Db)
* Para Canada, 50-299 empleados en vez de 50-249. Para México, 20-49 empleados en vez de 10-49.

Brecha interna en el uso del las TIC en los gobienos locales™

Como sabemos, la modernizacién de la administracion publica incluye la adopcién de las TIC
tanto para la mejora de los procesos internos del gobierno como para la prestacién de servicios.
El acceso de los gobiernos locales a las TIC es de especial importancia ya que son el nivel mds
cercano a los ciudadanos, y por lo tanto, encargados de brindarles varios tramites y servicios.

Segin datos de la Encuesta Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia Municipal
(ENGSPIM 2009), el 80% de los municipios en México cuenta con acceso a internet. La
encuesta también muestra que mientras en entidades federativas como Baja California, Baja
California Sur y Aguascalientes todos sus municipios cuentan con acceso a internet, en otros,
como Oaxaca y Yucatin, sélo el 44% y 65% de los ayuntamientos, respectivamente, tienen
acceso a este servicio.

Brecha interna de conectividad en las escuelas

Ya se habia mencionado en el documento que segin una encuesta del CIDE en 2010 tanto en
primarias como en secundarias del pais el acceso a internet es de alrededor de 35%. Esta
encuesta también muestra que en el caso de las primarias en mds de la mitad de las entidades
federatica este acceso estd por debajo del promedio nacional.

2% Esta seccion y la siguiente se elaboraron con base en el reporte titulado “Investigacién para el disefio e implementacién
de un sistema de informacién, monitoreo y andlisis del sistema de redes de cobertura social del Sistema Nacional e-
Meéxico 2010-2012” elaborado por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) en diciembre de 2010.
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Griéfico 20. Proporcion de primarias con acceso a internet
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Fuente: “Investigacion para el disefio e implementacion de un sistema de informacién, monitoreo y andlisis del
sistema de redes de cobertura social del Sistema Nacional e-México 2010-2012” , CIDE, 2010.

2.3 El estado de la competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones

En México, aproximadamente 60% de los ingresos de la industria de las telecomunicaciones
proviene de servicios méviles, lo que convierte a este segmento —voz y datos— en el més grande.
A pesar de que cada vez se ofrecen y se contratan mds paquetes triple play, los servicios de voz
generaron aproximadamente 70% de los ingresos de la industria, mientras que los datos 20% y
los de video 10%. En total fueron equivalentes a 27 mil millones de délares en 2011 (OCDE,
2012).
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Cuadro 7. Participacion de mercado por segmento de servicio por grupo empresarial, 2011

Operador Lineas Lineas TV de paga internet Ingresos totales
fijas moviles (fijo) por la
participacion de
mercado (%)
América En numero de | 79.6% 70% 74% 66%
Moévil suscriptores
En ingresos 79.9% 69.2% 66%
Televisa En numero de 2.1% 48.9% 6% 5.7%
suscriptores
En ingresos 1.4%
Telefonica | En numero de 2.4% 21.8% 7.1%
suscriptores
En ingresos 1.9% 12.3%
Grupo En numero de 4.4% 2.7%
Salinas suscriptores
En ingresos 5.0%
Nextel En numero de 3.8% 7.2%
suscriptores
En ingresos 13.5%
DISH En numero de 14.9%
suscriptores
Otros En numero de | 15.9% 33.6% 20.0% 11.3%
suscriptores
En ingresos 16.8% 28.0%
Total 19.6 de 91.3 de 10.2 de 11.4 de 27,000 de
(en lineas | suscriptores | suscriptores | suscriptores dolares
millones)

Fuente: Adaptacion Cuadro 1.4 del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en
México (2012), p. 29.

Como en otras partes del mundo, en México se vive cada vez mds intensamente la unificacion de
la oferta de los servicios de voz, datos y video. Esta tendencia ha traido un clima de mayor
competencia asi como un nuevo equilibrio de fuerzas de las empresas del sector
telecomunicaciones. En tiempos recientes se ha reducido la participacién de Telmex como
operador dominante en los servicios de telefonia fija y banda ancha, aunque su participacion de
mercado con respecto al segundo atin es amplia. A su vez, ha surgido un nuevo grupo de
telecomunicaciones, Televisa, que hasta el momento es lider en los segmentos de la television de
paga y de los contenidos televisivos.

En telefonia fija
La competencia en este segmento inici6 desde 1997, pero se acelero a partir de 2007 cuando las
empresas de television por cable comenzaron a ofrecer servicios de voz, datos y video (paquetes

triple play). Aunque hay mayor competencia, Telmex mantiene una participacién de mercado
equivalente a 79.6%.
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Griéfico 21. Evolucion de la participacion de mercado de Telmex (telefonia fija)
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Fuente: Cofetel

En telefonia movil

De los 92 millones de suscripciones méviles en México, Telcel, (América Mévil), da servicio a
aproximadamente 70% del mercado. Si consideramos las dos modalidades del servicio, prepago
y pospago, Telcel tiene una participacién de mercado del 76% en el mercado de prepago, y no
alcanza mds del 55% de penetraciéon en el mercado de pospago. Esto se debe principalmente al
enfoque que dos empresas, Iusacell y Nextel, han puesto en el segmento de pospago.

Grafico 22. Distribucion de la participacion de mercado en telefonia celular, 2011

Telefonia mévil bajo la modalidad de pospago ~ Telefonfa mévil bajo la modalidad de prepago

14 millones de usuarios 79 millones de usuarios
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M Nextel (NIT)
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M Telcel (América Movil)

Fuente: Wireless Intelligence, 2012
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Dada la alta concentracion que existe en el mercado de telefonia mdévil, es relevante hacer un
andlisis de la tenencia de espectro.” Telcel cuenta con el espectro en la banda de 850 MHz
(banda B) que fue entregado en concesién nacional a Telmex antes de su privatizacion. En
aquella época, la banda A fue otorgada a varias empresas, entre ellas Iusacell. Estas empresas
fueron consoliddndose a lo largo de la década. La més importante fue la de 2011 que di6é entrada
al mercado mexicano a Telefonica, la cual compro algunas de estas operaciones.

En 1999 se licit6d espectro en la banda de PCS (1.9 GHz) que fue adquirido por las empresas que
ya actuaban aunque ademas surgieron dos nuevas empresas (Unefoén y Pegaso PCS). Telefonica
adquiri6 Pegaso PCS en 2003 y Grupo Salinas, duefio de Unefon, compro lIusacell en 2004.
Nextel surgi6 de la compra de concesiones locales principalmente en la banda de 800 MHz,
ofreciendo servicios de “trunking” (iDEN).

En 2005 hubo una licitacion adicional que llevd a la tenencia que se observo hasta el afio 2010.
En 2010, con la licitacién de bandas adicionales en 1.9 GHz y 1.7/2.1 GHz, hubo un cierto
rebalanceo en la tenencia de espectro. Gracias a los topes de acumulacion que fueron
establecidos en estas dos ultimas licitaciones, actualmente el espectro estd repartido de manera
razonablemente homogénea (ver Cuadro 7). Por ejemplo, Telcel tiene tan s6élo 50% mas espectro
que Nextel.

Sin embargo, ajustando estas tenencias por usuario, hoy Telcel solamente tiene 33% del espectro
disponible que tiene Telefonica para atender a uno de sus clientes. Visto de manera inversa,
Iusacell y Nextel tienen, respectivamente, 10.5 y 12 veces mas espectro por cliente que lo que
tiene Telcel. Esto tiene implicaciones es el despliegue de infraestructura y en la cantidad de
estaciones radio base.

Cuadro 8. Tenencia de espectro empresas de telefonia movil antes y después de licitaciones

20y21

Participacion Tenencia Tenencia MHZ por MHZ por

de mercado espectro 2010 espectro cada millon millon de

(clientes) (% total) 2011 de usuarios usuarios
2010 2011
Telcel 70.0% 33% 32% 0.84 1.17
Telefénica 21.8% 26% 25% 2.24 3.05
Tusacell 4.4% 29% 22% 12.10 12.29
Nextel 3.8% 12% 21% 6.03 13.55

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Cofetel

3% Reconocemos, sin ahondar en la materia, que sumas directas de bandas de espectro es una comparacion indicativa pero
no contundente. El espectro en bandas inferiores (850 MHz) es considerado de mejor calidad que el de 1.9 GHz, dadas
sus caracteristicas de propagacion. Esta calidad se refleja, entre otras cuestiones, en las diferencias en la inversion
necesaria para alcanzar coberturas semejantes.
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La Cofetel ha buscado proactivamente la entrada de nuevas empresas de telecomunicaciones
moviles. Inclusive en las licitaciones de 2010 hubo un bloque reservado para ello, pero no ha
habido interesados,este bloque se quedo sin postores.

Televisa, la principal televisora abierta y prestadora de servicios de television de paga, ha estado
interesada en entrar al segmento. En 2009-2010 adquirié una participacién de Nextel, que se
presentd a las ultimas licitaciones con esa nueva estructura accionaria, pero la alianza fue
deshecha antes de que concluyera el proceso de asignacion del espectro.

Actualmente Televisa estd en proceso de un nuevo intento de incursiéon en telecomunicaciones
moviles. En abril de 2011 anunci6 la compra de 50% de Iusacell. Por el tamafio y tipo de
transaccion, ésta debe ser aprobada por la Comision Federal de Competencia (Cofeco), quien, en
febrero de 2012, la negé. Nuevamente entré en proceso de revisioén y el 15 junio de este afio fue
aprobada con algunas condicionantes, como la no discriminacién en venta de publicidad y la
venta por separado de contenidos de television abierta y restringida, y que ninguna de las dos
firmas frene con litigios la probable licitacion de una tercera cadena de television en México.
Para concluir la transaccién Grupo Azteca y Televisa ambas deberdn aceptar las condiciones.’’

Un segundo factor que a lo largo de estos afios ha limitado la competencia es una larga serie de
disputas legales que se han suscitado en torno a la tarifa de interconexién mévil. Segin la Cofeco
lo que habia permitido a Telcel ofrecer precios bajos, recibir ganancias extraordinarias y tener tal
porcentaje de mercado es la diferencia entre la tarifa que ofrece en las llamadas realizadas entre
los usuarios de Telcel (llamadas “on-net” o intrarred) y la que cobra por interconectar las
llamadas de la red de Telcel desde o hacia otra red.

La tarifa de interconexién mévil®® ha sufrido disminuciones importantes desde que se estableci6
el sistema de “el que llama paga” en 1998. Originalmente esta tarifa fue fijada en 1.90 pesos por
minuto redondeado al minuto superior, en 2011 se bajé a 39.12 centavos cobrada al segundo,
que, segtin los operadores equivale a 27.55 centavos cobrada por minuto™. La tarifa sufri6 una
disminucién adicional de 7.5% en enero de 2012.

3! Los argumentos para los condicionamientos de la adquisicién se basan principalmente en los efectos que ésta podria
tener en el mercado de television abierta, ya que, conjuntamente, Televisa y TV Azteca, empresa perteneciente al mismo
grupo empresarial que Iusacell, tienen mds del 90% de la publicidad en ese mercado. Asimismo, la Cofeco argumentd
que se estarfa eliminando a una empresa (TotalPlay) del mercado de televisién de paga y banda ancha, lo que seria
perjudicial para el mercado, a pesar de que esta empresa tiene menos del 1% de participacién a nivel nacional en esto
mercados.

32 Comtinmente conocida como “Mobile Termination Rate” — MTR

33 Esto se debe a que las llamadas tienen una duracién relativamente corta, por lo que el redondeo del dltimo minuto de
la conversacion representaba ingresos importantes para las operadoras. De manera ilustrativa, tomese una llamada de 1
min con 24 segundos. Si el costo de interconexion es de 39 centavos con redondeo al minuto, tiene un costo de
interconexion de 78 centavos. Esa misma llamada, con pago al segundo, tiene un costo de interconexion de 54.6
centavos, que, cobrada en minutos con redondeo, equivaldria a un costo de interconexion de 27.3 centavos.
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Griéfico 23. Tarifa de interconexion, cobro por minuto y segundo
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La tarifa actual, ya en menos de 2 centavos de délar por minuto, se encuentra entre las mds bajas
del mundo. Sin embargo, una serie de amparos y recursos legales han impedido que se vea
reflejada en las tarifas a los usuarios finales. Telcel comenzd a contabilizar la tarifa de 39
centavos impuesto por el regulador para su aplicacion en enero de 2011 hasta mayo de 2012.
Telefénica ain mantiene amparos abiertos en la cuestion. Telmex se demor6 casi un afo en
reflejar la disminucion en las tarifas de llamadas fijo-mdvil.

En mayo de 2011, Telcel fue multada por la Cofeco por haber incurrido en préacticas
monopdlicas relativas de manera reiterada. Esta multa, de 12 mil millones de pesos (casi mil
millones de délares), fue recurrida por Telcel. En mayo de 2012, la Cofeco anuncié que retiraba
la multa ya que habia firmado un acuerdo con Telcel, quien se comprometia a plenamente
aceptar las tarifas definidas de interconexién determinadas por la Cofetel y ofrecer planes
tarifarios que no distinguen entre llamadas “on-net” y “off-net”.

Estas medidas buscan disminuir la ventaja relativa de Telcel frente al resto del mercado.
Estrategias como la oferta de “nimeros gratis” si las llamadas son “on-net”, ademds de tarifas
diferenciadas “on-net” y “off-net”, demuestran que el efecto de tamafio de red si ha sido una
barrera importante para el establecimiento de la competencia. Veremos en el tiempo si estas dos
medidas — tarifas de interconexion reducidas y limitaciones a las tarifas “on-net” — eran las
adecuadas para equilibrar el mercado y aumentar la competencia. No es de esperarse que surtan
efectos en el corto plazo.

En television de paga

La television de paga entra a aproximadamente 39% de los hogares mexicanos (11.45 millones
de suscripciones al cierre de 2011) (Cofetel, INEGI). Tomando en cuenta todas las tecnologias,
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por cable o satelital, Grupo Televisa tiene poco mds de 45% de participacion de mercado. Dos de
cada tres suscripciones de television de paga son por cable. En los dltimos afios, el mercado ha
crecido de manera importante debido a dos hechos: la aparicién de los paquetes triple play y la
entrada de Dish.

Grifico 24. Evolucion reciente de la penetracion de la TV de paga en México

2001 2006 2007 2009 2012
Fuente. INEGI y Cofetel

Una de las propuestas para generar mayor competencia en este servicio es el ingreso de Telmex
al segmento. Asi se esperaria que la empresa ofreciera los paquetes de voz, datos y video a
precios muy accesibles. Telmex ya ofrece triple play en 12 paises de América Latina y debido a
su poder regional de mercado, tiene la capacidad de comprar contenido televisivo a precios
relativamente bajos. Sin embargo, su concesion mexicana le prohibe ofrecer servicios de
television a través de sus redes en forma directa o servicios similares a través de empresas
ligadas a su grupo de control. Para ello la empresa necesita que el gobierno le autorice la
modificacién en su titulo de concesion.

Dish presta servicios de television de paga a través de satélite. Pertenece al Grupo MVS, quienes
también son duefios de una gran parte de las concesiones de TV de paga en la banda de 2.5 MHz
(MMDS). Dish firmé un acuerdo de colaboracién comercial con Telmex, quien factura a sus
clientes en el recibo telefénico, ademds de que vende de manera empaquetada el servicio en sus
tiendas. Se ha argumentado, por tanto, que Dish es la entrada de Telmex al mercado de television
de paga.

Para la Cofeco, un paso adicional para generar mayor competencia seria la obligatoriedad a que
los operadores del sistema abierto entreguen sus sefiales a los concesionarios de television de
paga de manera gratuita. Por ahora, Televisa estd obligada a ofrecer el acceso a sus contenidos
televisivos a un precio fijo por suscriptor y a cualquier concesionario de TV restringida con
menos de cinco millones de suscriptores. Cumple con el convenio haciendo disponible en el
mercado sus sefiales de television abierta empaquetadas junto con otras diez sefiales que también
produce. Sin embargo, los operadores de cable o satélite no pueden contratar estos 14 canales de
manera desagregada, ya sea por eleccion o a la carta. Dish, por ejemplo, ha indicado que quisiera
solamente los canales de television abierta debido a que, de manera paraddjica, los canales de
television abierta son los canales mds vistos en los sistemas de paga.
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En banda ancha fija

En este servicio también hay una empresa dominante, Telmex, que concentra 74% del mercado
en el pais y sdlo ofrece este servicio empaquetado con una linea de telefonia fija. Las empresas
de television por cable han adquirido una posicion relevante en el mercado de banda ancha. Sin
embargo, el desarrollo de este servicio estd limitado a la disponibilidad de red de tdltima milla,
los enlaces y las redes de transmisién. La cobertura de las redes de las empresas de television por
cable es limitada en relacién con Telmex, por lo que no se espera que la estructura de mercado
cambie dramdticamente en el corto plazo (ver seccidn siguiente —Evolucion de precios y tarifas
de la banda ancha en México— para una explicaciéon més detallada del impacto de la falta de
redes de transmision en el desarrollo de la banda ancha en México).

Existen ademads alrededor de 100 empresas de television por cable de pequefio porte, muchas
veces limitadas a una sola localidad. Para que estas empresas puedan prestar servicios de internet
y telefonia, necesitan contratar el costo del transporte de empresas de terceros para poder
conectarse a otras redes, especialmente para tener un punto de acceso a internet. Este costo, dado
que no tienen escala, representaria un costo importante del precio que podrian ofrecer a los
usuarios, no sélo poco competitivo, sino que restringiria la demanda potencial. Por lo tanto, dado
que el costo de transporte inviabiliza la prestacion de servicios de “triple play”, se han mantenido
en el mercado de television de paga sin haber actualizado su infraestructura a sefiales
bidireccionales. No ofrecen, por lo tanto, servicios de telefonia ni de banda ancha.

2.4 Evolucioén de precios v tarifas de la banda ancha en México

Telmex, la empresa dominante en este segmento, asegura que de 2003 a 2009, el precio por
kilobyte en todos sus paquetes ha bajado hasta 48 veces. De acuerdo con los datos de la UIT,
entre 2008 y 2010, la reduccién de precios en los servicios de banda ancha en México fue de
45%. Ademads, del universo de 156 economias analizadas, ocupa el lugar 55 en el indice de
accesibilidad a este servicio. Aun con estas reducciones en los precios, segin la OCDE, los
precios promedio de una suscripcion mensual para velocidades entre 2.5 y 15 Mps en México
son los més caros en comparacion con el promedio de la OCDE.
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Grafico 25. Internet: comparativo de velocidad de conexién y costo
(México versus paises miembros OCDE)
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cv Fuente: “Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y

comunicacion”, SCT, enero 2012, grafico 13, p. 30

Una de las razones que explica que no se hayan reducido ain mds las tarifas de los servicios de
internet es la falta de accesibilidad a la infraestructura de transmision, en particular, los enlaces
dedicados. Estos enlaces se utilizan para tener un acceso permanente a internet, algunos
prestadores de servicios de telecomunicaciones los alquilan a otros cuando ellos mismos no
tienen infraestructura o capacidad suficiente de transmision. El costo de la renta de un enlace
representa en México aproximadamente el 40% del costo total de proveer el servicio de internet,
por lo tanto, si los precios de los enlaces dedicados son elevados, el servicio al consumidor final
se vuelve mds costoso. Esto contrasta de manera importante con la proporcién de costos
observada en Estados Unidos: la competencia en el mercado de enlaces y transporte se traduce
en que este costo representa aproximadamente tan s6lo 5% del costo al usuario final (Kirjner &

Flores-Roux, 2010).**

34 Kirjner, C y E. Flores-Roux. “Una visiéon sobre el Plan Nacional de Banda Ancha de Estados Unidos”, AHCIET
Revista de Telecomunicaciones, Aflo XXVII, #122, abril-junio 2010.
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Grifico 26. Precios mensuales del alquiler de linea dedicada de 34 Mbps (agosto 2010)
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Fuente: OCDE (2012) con base en datos OECD Communications Outlook 2011.

En México, este costo se eleva considerablemente en las regiones del pais donde no hay
competencia en redes de telecomunicaciones. Hay zonas en donde no hay otra salida para la
transmision de internet mds que a través de la red de Telmex. En estas dreas geogréficas, la renta
de los enlaces cuesta varias veces mds respecto a los lugares donde si la hay (ver Cuadro 9).

Estos costos se traducen en altos precios de los servicios o ancho de banda limitado, y en el

extremo, en la inviabilidad economica para la prestacion de este servicio en ciertas zonas del

pais.

Cuadro 9. Precio de alquiler de enlace dedicado a internet (2 MB por segundo)’

Ciudad Prestador de servicios de Renta mensual para el
transmision de larga distancia prestador de servicios de
internet (MXNS$)
Toluca, State of Mexico Bestel, Maxcom, Alestra, Telmex $3,300
Leoén, Guanajuato Bestel, Maxcom, Alestra, Telmex $3,300
Zitacuaro, Michoacan Telmex $6,000
Tenancingo, Estado de México Telmex $6,000
Tapachula, Chiapas Telmex $13,000
Salamanca, Guanajuato Telmex $18,200
Cd. Altamirano, Guerrero Telmex $20,971
Huetamo, Guerrero Telmex $35,108
El Grullo, Sayula, Jalisco Telmex $40,000
San Miguel de Allende, Gto. Telmex $58,650

Fuente: IMCO (2011) con base en datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

! Las cifras corresponden al pago mensual que el prestador de servicios de internet hace al proveedor de servicios de

transmision por una linea dedicada que permite transmitir hasta 2 MB por segundo.
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Una medida para disminuir la falta de redes de transmision fue dar un mayor uso a la red de fibra
optica de la Comision Federal de Electricidad. En 2010 se licité un par de hilos oscuros, los
cuales fueron adjudicados a Grupo de Telecomunicaciones de Alta Capacidad (GTAC) —
consorcio conformado por Televisa, Megacable y Telefénica Movistar. La Iégica de la inversion
es que si se reduce el costo de los enlaces en las zonas urbanas de menor tamafio, entonces serd
mads atractivo para los operadores de telecomunicaciones, en especial las cableras, ofrecer
servicios de banda ancha. Se estima que con las nuevas fibras se podria reducir el costo de la
banda ancha en el sureste del pafs hasta en dos terceras partes (The Economist”, 2009). Esta
nueva red ain no estd en operacion.

2.5 Identificacion del sector de telefonia movil como alternativa para expandir servicios de banda
ancha

El término de “banda ancha”, tanto en el lenguaje coloquial como el de la industria,
generalmente es utilizado para referirse a la banda ancha fija, pero el acceso a través de
dispositivos moviles es cada vez mas comun. Un andlisis de las tendencias parece indicar que
serd el acceso a través de dispositivos inalambricos el que dominara el mercado. En diciembre de
2011, México contaba con 12.62 millones de conexiones de banda ancha fija y 20.0 millones de
banda ancha movil.*® Es notorio que en menos de diez afios México alcanzo el mismo nimero de
conexiones de banda ancha movil que las que se lograron con tecnologia fija en casi 20 afos.

Grafico 27. Conexiones de internet en México
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Nota: Los suscriptores de banda ancha moévil son conexiones 3G; no necesariamente significa que son
utilizadas para acceder a internet. Para este analisis, las conexiones 1XRTT no se consideraron como de banda
ancha.

Fuente: Cofetel (2012), WirelessIntelligence (2012)

3% “Competition comes to Mexican telecoms: Talking and saving”, en la edicion de agosto 20 de 2009.
3% Se incluyen las lineas con tecnologia CDMA200 1xEV-DO, WCDMA HSPA y HSPA+; Fuente: Cofetel y Wireless
Intelligence (2012).
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La banda ancha movil esta repitiendo, de manera mas acelerada, la misma tendencia que siguiod
la telefonia movil hace quince afios. En 2000, a diez afios de su lanzamiento en M¢éxico, el
numero de usuarios de la telefonia movil sobrepasé el nimero de lineas fijas de voz en servicio.
Hoy México tiene mas de 4.8 lineas moéviles por cada linea fija. La banda ancha moévil, a tan solo
siete afios de su lanzamiento, cuenta ya con mas de 1.5 suscripciones por cada suscripcion de
banda ancha fija (ver Grafico 24).

Grafico 28. Relacion entre planta fija y mévil a partir de ano de introduccion de la
tecnologia mévil
(Numero de suscriptores méviles por cada linea fija en servicio)
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Fuente: Cofetel (2012), WirelessIntelligence (2012)
Nota: Ao 0 = 1999 para telefonia mévil, 2005 para banda ancha movil

Estos datos apuntan a que en México el tipo preferido de conexion para internet sera a través de
la banda ancha movil. Esta plataforma permitird lograr la universalizacion del servicio de banda
ancha de la misma manera que la telefonia movil ha consiguido la ubicuidad casi total de los
servicios de voz. Sin embargo, como se puede observar en el Grafico 29 todavia existe una
brecha importante entre el acceso a través de computadoras (pudiendo estar conectados con una
conexion movil) y el acceso puramente a través de dispositivos moviles.
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Griéfico 29. Dispositivos usados por el internauta mexicano para conectarse a internet
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Fuente: Estudio de Habitos de los Usuarios de internet 2011, AMIPCI, México
*Celulares con aplicaciones instalables ** Ipods, PSP, Nintendo DS

Esta tendencia probablemente cambiara de manera importante en el futuro cercano. Solo en 2011
se vendieron aproximadamente 10 millones de smartphones en el pais, es decir, lo equivalente a
la mitad de las 20 millones de conexiones moviles existentes. Para el 2012, se espera que el 71%
de los terminales que serdn vendidos en M¢éxico en ese ano seran con capacidades de 3G o

superiores, de los cuales 31% seran smartphones (otros poco mas de 10 millones de aparatos de
este tipo) (Pyramid Research, 2012).

Cuadro 10. Ventas totales de teléfonos moviles en México, estimado 2012

Teléfonos mivules Ventas (millones) % del total
Smartphones 12,042 30.9
Teléfonos de texto 2,860 7.4
Feature Phones 12,120 31.1
Ultra Low-Cost (ULC) Phones 11,896 30.6

Fuente: Pyramid Research (2012)

En este mismo sentido vemos que a pesar de que la planta movil contintia creciendo en el pais, el
numero de suscripciones con conexiones de banda ancha como porcentaje del total de
suscripciones esta aumentando aceleradamente. A finales de 2008, s6lo 3.0% de las conexiones
moviles eran de banda ancha, pero a diciembre de 2011 ya habian superado el 21%.
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Grafico 30. Porcentaje de conexiones mdviles que son de banda ancha (3G)
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Fuente: WirelessIntelligence (2012)

Una de los factores que ha reforzado la adopcion de la banda ancha mévil es la disminucion en el
precio de los equipos. En Estados Unidos, por ejemplo, de acuerdo con McKinsey & Co., Inc.
(2009), el precio de los dispositivos moviles con acceso a banda ancha ya ha llegado a 25
dolares. Sin embargo, esta caida en el precio de los equipos solamente se traduce en el aumento
de la penetracion de la banda ancha mévil cuando el precio del servicio también es accesible. En
México, las tarifas de planes mensuales de banda ancha aun contintan relativamente elevadas
con respecto a los paises mas avanzados, aunque con respecto a América Latina el precio no es
alto. En promedio, en América Latina el servicio mensual ronda los 63 dolares mensuales
(aunque persisten diferencias muy significativas). En México el precio promedio es de alrededor
de 30 dolares por mes, accesibles en modalidad prepago y pospago. Es importante mencionar
que recientemente se han retirado del mercado las ofertas de planes de consumo ilimitado
(Galperin y Ruzzier, 2010).

2.6 Evaluacidn del uso de servicios de banda ancha para tramites gubernamentales

Una manera en la que el gobierno puede fomentar la apropiacion y utilizacion de las TIC es
mediante la automatizacion y digitalizacion de los tramites gubernamentales. La experiencia a
nivel federal es que entre la ciudadania alin se observa una preferencia a realizar tramites con el
gobierno de manera presencial. Sobre los principales factores que limitan la demanda de los
clientes por los servicios en linea que ofrece el gobierno, los funcionarios mexicanos
identificaron como principales: la falta de acceso a internet (30%), el desconocimiento de que los
servicios se proporcionan en linea (23%) y la seguridad que perciben de los servicios
presenciales (18%), (Gil Garcia & Mariscal, 2008).”

37 Gil-Garcia J .T,J. Mariscal y Ramirez F., Gobierno electrénico en México, Cuadernos CIDE, Nimero 215, 2008
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Grafico 31. Razones de uso de transacciones electronicas en México, 2010
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Los mexicanos no reportan utilizar internet para realizar tramites, aunque si, en un porcentaje
reducido, para hacer declaraciones y pago de impuestos. En este sentido, el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico responsable de la recaudacion de impuestos, reportd que en el primer semestre de 2011
recibié 3.2 millones de declaraciones anuales de impuestos, de las cuales 98.76% se realizaron
de forma electronica.*®

Para regular y dar legalidad y oficialidad a los tramites que se hacen por internet y requieren de
la firma electrénica, en enero de 2012 el Ejecutivo Federal publico la Ley de la Firma
Electronica Avanzada. Al primer semestre de 2011, el SAT habia registrado 5.6 millones de
certificados.

En cuestion de pago de derechos y servicios, tales como la tramitacion de licencias de conducir o
pasaportes, en su forma tradicional, el individuo necesita llenar un formato (SAT 5), acudir a la
ventanilla bancaria para realizar el pago y con la ficha bancaria y el sello digital ir a la
dependencia publica a realizar el trdmite. A partir de 2006, a través del sistema eScinco, las
personas fisicas y morales también pueden efectuar este tipo de pagos a través de los portales de
internet de los bancos. Claramente hay una tendencia creciente a realizar este tipo de pagos de
forma electrénica, aunque hacer el pago electronicamente no exime a la persona de hacer el
tramite de forma presencial.

38 Mexico’s e-Goverment Strategy, Gobierno Federal, México, 2011.
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Grafico 32. Modalidad de pago de tramites de gobierno
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Fuente: Mexico’s e-Goverment Strategy, Gobierno Federal, México, 2011
Nota: Estos datos no incluyen el pago de derechos con tarjeta de crédito, modalidad que se liberé recientemente.

En 2010, el presidente Calderén anuncié un “Decdlogo de fondo para transformar al pais”, y en
su punto octavo se refirid, entre otras cosas, a incrementar el uso de las tecnologias de la
informacion para eliminar ineficiencias en los tramites y las normas. Con respecto a este dltimo
punto, el gobierno se comprometié para 2012 a automatizar el 70% de los 3 mil trdmites y
servicios gubernamentales identificados hasta ese momento.”” De todos éstos, 74 se identificaron
como trdmites de alto impacto, de los cuales 47 ya estin completamente digitalizados y se
pueden realizar 100% en linea (OCDE, 2011). Uno de estos proyectos concretos, que ademads de
la automatizacion y digitalizacion implica la interoperabilidad entre dos o mds instituciones de la
APF, es el proyecto www.tuempresa.gob.mx.

El portal www.tuempresa.gob.mx es un proyecto del gobierno federal que fue puesto en
operacion en 2009. La idea original de esta iniciativa era ayudar a la creacion de empresas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion para simplificar la interaccion con el
gobierno durante la etapa de constitucion. El portal permite conectar a través de una plataforma
de interoperabilidad a los sistemas de diferentes dependencias y entidades del Gobierno Federal,
a la Secretaria de Relaciones Exteriores, a la Secretaria de Economia, al Servicio de
Administracion Tributaria y al Instituto Mexicano del Seguro Social a efecto de realizar en linea
tramites federales indispensables para la apertura de una empresa.

En parte por esta iniciativa, México pas6 del 2009 al 2011 de la posicion 114 a la 67 en el
Reporte “Doing Business” del Banco Mundial, mejorando 47 lugares en el rubro Opening
Companies Indicador. Segin célculos del gobierno mexicano, mediante esta plataforma desde
2009 ha habido 74,443 interacciones con efectos juridicos realizadas a través del portal,
generando un ahorro estimado en 107.3 millones de pesos.*” Desde nuestra perspectiva, atn no
existen los datos suficientes (0 no son publicos) para acabar de medir el impacto en la

3% A 2011 se tenian registrado algiin tipo de avance a 636 tramites o servicios (21% del total). OCDE, 2011.

% La metodologia para el calculo de estos ahorros no es piiblica. La Secretaria de Economia menciona que entre los
beneficios inmediatos a los usuarios estan la disminucién de costos de oportunidad (el tramite ahorra tiempo, reduce
los tramites y tiempos en oficinas gubernamentales, no mas bancos, simplificacién a un unico formulario); aumento
en la confianza, impulso a la competitividad.
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disminucién en los costos de transaccion del ciudadano al hacer estos tramites por esta nueva via.
. . . 41
Los datos disponibles a abril de 2012 son:

. 12 procedimientos en un solo proceso

. Reduccion del tiempo dedicado de 22 dias a 2.5 horas

. 47,476 usuarios ciudadanos registrados en el portal

. 47,903 solicitudes de permiso de constitucion de sociedades.

. 4,172 tramites del SAT realizados en el portal.

. 35 tramites del IMSS realizados en el portal.

. 5,239 empresas (S.A. y S de RL.) inscritas en el Registro Publico de Comercio a través del
portal.

Si bien la iniciativa es importante, aun hay un amplio margen de mejora por parte de los
gobiernos para que los tramites de apertura de empresa en efecto sean 100% electronicos. El
portal en su primera version carecid de dos cuestiones fundamentales que a estas fechas ya se
estan trabajando: la incorporacion de los Registros Publicos de Comercio de entidades
federativas y de los fedatarios publicos (o notarios).

En México, el nimero total de tramites relacionados con la apertura de empresas en entidades
federativas (estados y municipios) oscila entre 22 y 35, lo que quiere decir que aproximadamente
el 70% de los tramites relacionados con la apertura de empresas se circunscriben a estos niveles
de gobierno. Destacan particularmente tramites como las licencias de operacién, permisos de
construccion, licencias comerciales, derechos de uso de suelo y licencias de proteccion civil, que
son del 6rden municipal.

Un estudio realizado por el IMCO (2012) sobre el funcionamiento de la transparencia en 18 de
los municipios més poblados de México detectd debilidades en el uso de portales electrénicos
municipales. En el tema de tramites existia particularmente un uso insuficiente. Sélo 3
municipios evaluados publican los estatus de solicitudes de permisos, licencias y tramites y la
regulacién de inspectores de obra. Ademds, solamente 9 municipios publican la guia de tramites.
Si se considera que estos municipios tienen amplias capacidades institucionales y un ingreso
municipal cinco veces mayor al promedio del pais, es probable que las fallas de estos municipios
también existan en el resto. El uso de la tecnologia para facilitar los requisitos gubernamentales y
tener una mayor certeza juridica no ha logrado llegar a este nivel de gobierno.**

Por lo tanto, para verdaderamente facilitar la apertura de empresas, serd necesario transitar de la
automatizacion de los tramites a nivel federal a la de otros 6rdenes de gobierno, en entidades
federativas con la incorporacion de los Registro Piblicos de Comercio. Hasta el momento 30 de
las 32 entidades federativas estdn habilitadas en el portal (faltan Baja California Sur y
Tamaulipas).

También en nuestro pais, un requisito legal para la formalizacién y validez juridica de la
constitucion de las empresas es la notarizacion del acta constitutiva de la sociedad. Esto implica

*' OCDE. (2011). Towards More Effective and Dynamic Public Management in Mexico. Paris.
42 Disponible en www.municipiosytransparencia.org.mx
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que una vez finalizados los tramites a través de www.tuempresa.com.mx es necesario que el
interesado se presente directamente con el notario para poder formalizar el trdmite, y por lo tanto
el tramite no se podria cerrar de forma 100% electronica. De acuerdo a la Asociacién Nacional
del Notariado Mexicano (ANNM) existen 3,427 notarias pubicas en el pais (2010), de los cuales
se han habilitado 1,166 en el portal, aunque en realidad s6lo 280 estan activas.

2.7 Identificacidn de otras iniciativas de e-gobierno

Algunas otras iniciativas de gobierno electronico a nivel federal

La estrategia de gobierno electronico de la actual administraciéon es muy amplia y diversa.
Ademas de ofrecer tramites y servicios gubernamentales, elaboracién de declaraciones
patrimoniales y pago de impuestos en linea, ha empleado diferentes recursos electronicos para
acercar herramientas a la poblacion. Uno de sus proyectos mas ambiciosos ha sido la puesta en
marcha del portal ciudadano www.gob.mx que funciona como un motor de busqueda y
almacenamiento de informacion de todas las dependencias federales. Entre las caracteristicas del
portal se encuentra la posibilidad de tener acceso a noticias, recursos multimedia y documentos
relacionados con las actividades del gobierno federal.

Otro proyecto relevante es el mayor uso de las TIC en los procedimientos de compras
gubernamentales. Desde 1998, el gobierno mexicano utiliza la plataforma CompraNet
(www.compranet.gob.mx) como el sistema electronico para hacer proposiciones de
adquisiciones publicas con recursos federales, pero a partir de 2010 la plataforma dej6é de ser
s6lo un sistema electrénico de informacion publica gubernamental y pasé a ser un sistema
transaccional. Ademds, para transparentar los procesos de compra, ahora es obligatorio para
todas las entidades y dependencias de la APF el registro en la plataforma de la informacién
relacionada con sus procedimientos de compra, sin importar si el esquema de contratacion es
presencial o electrénico.” En el siguiente cuadro se resume el tipo de proposiciones realizadas
por la APF entre 2007 y 2011. En este periodo, poco mas de 50% de las licitaciones publicas se
llevaron a cabo por via electrénica y aproximadamente 40% bajo el esquema presencial. Sin
embargo, durante el dltimo afio esta proporcién cambid: la mayoria de las proposiciones se hizo
de forma mixta (48%) y se redujo el nimero de licitaciones cien por ciento electrénicas y
presenciales. En el caso de las adjudicaciones directas y las invitaciones restringidas vemos que
la mayoria se realiza con el esquema presencial, aunque en el dltimo afio se observa un
incremento del esquema mixto: actualmente 12% de las adjudicaciones directas y 13% de las
invitaciones se realizan de esta manera.

B La ley de adquisiciones a nivel federal en México estipula que hay tres esquemas de presentacion de proposiciones: (1) presencial
(2) mixta y (3) electronica. Las presenciales son basicamente para los contratos de obra publica, pues los proveedores en ocasiones
deben presentar planos o maquetas. Consiste en la entrega de proposiciones en un sobre cerrado al servidor publico. En el caso de las
adquisiciones de bienes y servicios, aunque en algunos casos se solicitan muestras fisicas, se estan utilizando cada vez mas los
esquemas mixtos y electronicos. En el primero se reciben simultineamente proposiciones de manera presencial y electronica, mientras
que en el segundo esquema el acto de apertura de proposiciones se difunde a través de CompraNet al concluir el mismo.
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Cuadro 11. Porcentaje de contratos segiin esquema de presentacion de proposiciones

Licitacion Publica Adjudicacion Directa Invitacion Restringida
Afio  Presencial  Electronica  Mixta | Presencial  Electronica  Mixta | Presencial  Electréonica  Mixta
2007 41.3% 59% 0 100% 0 0 100% 0 0
2008 42% 58% 0 100% 0 0 100% 0 0
2009 42% 58% 0 100% 0 0 100% 0 0
2010 39.3% 60% 0.4% 99.9% 0 0.1% 100% 0 0
2011 26% 26% 48% 87% 0.98% 12% 86% 1% 13%

Fuente: IMCO con informacion de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la SFP.

Con el objetivo de emplear los servicios electronicos en beneficio de sectores vulnerables de la
poblacion, el gobierno puso en marcha programas que facilitan la comprension de contenido a
personas con discapacidades, sin embargo, el proyecto se limita por el momento al sitio
electronico de la Comision Nacional para Prevenir la Discriminacion. Existen también iniciativas
para aprovechar las ventajas de los servicios electronicos para promover la educacion, tales como
un programa de ensefianza hablada por computadoras para personas ciegas o educacidon para
adultos mayores.

Por el lado de servicios financieros, existen iniciativas encaminadas a distintos sectores de la
poblacion. Uno de ellos es la posibilidad de realizar transferencias monetarias de programas
sociales electronicamente, esto genera un ahorro de tiempo para la poblacion subsidiada y un
menor gasto operativo para el gobierno (ver Grafico 33). Otro proyecto importante es
CetesDirecto, una forma de acercar a la poblacion a los beneficios del ahorro mediante la compra
de bonos de gobierno electronicamente sin necesidad de un intermediario.

Grafico 33. Evolucion de las modalidades de pago del programa Oportunidades, 2002-2011
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Fuente: IMCO con datos de las matrices de indicadores de resultados del Programa Oportunidades 2002-2009,
Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y CGAP (2011).
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Finalmente, el gobierno ha hecho avances en el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
rendicién de cuentas. El portal de transparencia Infomex, por ejemplo, es una plataforma que
permite realizar y consultar solicitudes de informacion, asi como recibir sus correspondientes
respuestas. En el 2011, el 98% de las solicitudes realizadas al IFAI fueron en linea (Estadisticas
IFAI, 2012). Otra iniciativa ha sido el lanzamiento del portal de Transparencia Presupuestaria
que permite analizar el gasto del gobierno. Finalmente, los funcionarios publicos han empleado
canales electronicos para acercarse a la poblacion. Hoy en dia, por ejemplo, el gabinete del
Presidente tiene presencia en las redes sociales. La importancia que juega internet para hacer
llegar recomendaciones al gobierno ha cambiado de manera radical: el Presidente recibe mas
peticiones por medios electronicos que tradicionales.

Grafico 34: Peticiones al Presidente por canal empleado
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Fuente: Mexico’s e-Goverment Strategy, Gobierno Federal, México, 2011

Evaluacion del gobierno electronico a nivel sub-nacional

La medicién més seria que existe a nivel estatal de los esfuerzos del gobierno electrénico es el
“Indice de Gobierno Electrénico Estatal” (IGEE), que desde 2006 analiza la utilidad de los
portales de los gobiernos estatales para con los ciudadanos.* Este consiste en un cuestionario de
143 preguntas que se clasifican en 5 componentes: Informacién, Interaccion, Transaccion,
Integracién y Participacion.

El componente de “Informacién” mide el despliegue de informacién relevante sobre asuntos de
la administracién puiblica como anuncios, noticias, trdmites, eventos, estadisticas, transmision de
videos en linea del poder ejecutivo, mapa del sitio e informacién de las dependencias. El
componente de “Interaccién” evalda la comunicacién que se pueda tener con el webmaster y
funcionarios del gobierno estatal mediante ligas, chats, etcétera. En el componente de
“Transaccion” se evalda si se pueden llevar a cabo pagos en linea, la “Integracién” hace
referencia a la capacidad de los portales de presentarse como una ventanilla inica de atencion al
ciudadano haciendo transparente qué agencia o agencias estian a cargo de la entrega de servicios
o informacion, y la “Participacion” analiza si los portales de gobierno ofrecen al ciudadano la
habilidad de socializar, entre el gobierno y el ciudadano, entre dependencias, y entre ciudadanos.

* Luna D.E, Gil-Garcia J.R, Luna L.F y Sandoval. R, Revista Politica Digital, nimero 264.
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Cuadro 12. Indice de Gobierno Electrénico Estatal, 2011

Ranking F?;etli“::i(\i/a Informacion Interaccion Transaccion Integracion Participacion indice
1 Jalisco 84.43 67.28 53.96 7.61 16.67 59.19
2 Aguascalientes 69.23 46.32 63.33 62.50 31.25 54.53
3 Baja California 69.86 48.94 59.38 65.28 24 85 53.66
4 Nuevo Leon 64.13 57.76 55.00 65.28 20.83 52.60
5 Distrito Federal 73.13 51.52 39.17 69.25 27.68 52.15
6 Edo. de México 76.30 60.54 30.21 50.00 33.93 50.19
7 Yucatan 59.65 50.62 54.79 63.89 15.48 48.88
9 Sinaloa 58.82 4735 48.54 75.00 12.50 48.44
10 Colima 63.00 51.52 54.58 59.72 8.93 47.55
11 Quintana Roo 81.29 46.60 45.83 45.83 12.20 46.35
12 Hidalgo 60.09 4045 45.63 66.67 14.29 4542
13 Sonora 57.53 43.87 55.63 56.94 11.31 45.06
14 Veracruz 61.26 41.75 49.96 63.10 14.73 4496
15 Guerrero 65.94 4751 36.67 55.56 6.99 4253
16 Chihuahua 56.38 44.58 52.29 46.63 11.61 42.30
17 Tabasco 57.14 45.61 52.08 54.17 0.00 41.80
18 Puebla 58.79 3483 35.00 6091 19.35 41.78
19 Chiapas 74.56 4473 21.04 49.80 8.04 39.63

20 Tamaulipas 5491 34.94 40.83 54.17 10.74 39.12
21 Coahuila 59.49 39.88 35.63 4147 6.55 36.60
22 Nayarit 48.51 24.56 38.75 56.94 9.70 35.69
23 Guanajuato 60.66 48.92 17.29 4425 7.14 35.65
24 Morelos 55.89 28.00 27.50 47.02 11.31 33.94
25 Zacatecas 57.99 38.98 23.54 39.68 923 33.88
26 Durango 58.90 28.37 2438 4444 12.56 33.73
27 Querétaro 53.62 39.81 19.38 47.02 7.83 33.54
28 Michoacéan 60.95 27.20 16.67 42.86 16.33 32.80
29 | Saa California 4852 2407 38.96 39.68 6.5 31.56
30 Oaxaca 4948 27.20 28.13 40.28 923 30.86
31 Campeche 52.02 20.35 6.25 45.83 446 25.78
32 San Luis Potosi 40.82 22.16 20.00 32.94 6.61 24.50
33 Tlaxcala 35.15 2526 8.96 41.27 7.89 2371

PROMEDIO 60.26 40.67 37.29 53.19 13.03 40.89

Fuente: Revista Politica Digital, “Ranking estatal 2011 de portales.gob”, agosto 2011.

El cuadro 12 muestra los resultados globales y por componente del IGEE 2011. El promedio
general es de 40.89 puntos sobre una escala de 100 posibles, lo cual deja a 17 entidades por
encima y a 15 por debajo del mismo. Se observa que existe una diferencia de 35 puntos entre el
primer lugar (Jalisco) y el dltimo lugar (Tlaxcala). Estos nimeros son una clara indicacién de las
grandes diferencias que existen entre los portales estatales.
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Como ya se menciond, el componente transaccional busca medir la posibilidad del pago de
servicios y tramites en linea que puede realizar el ciudadano en los portales estatales. En
especifico se revisan los siguientes componentes: solicitud de cita y pago de licencia de manejo,
pago de multas mediante el portal, pago de impuesto sobre ndmina, pago de impuesto al turismo
y obtencion de comprobante, la obtencién de actas de nacimiento mediante la padgina web del
estado y si se cuenta o no con el servicio de licitaciones por internet.

Segtin el estudio, aunque varios estados cuentan con la funcionalidad de realizar transacciones
rdpidamente y de forma segura, en la mayor parte de los casos no es posible efectuar las
transacciones evaluadas. Este componente tiene uno de los promedios més bajos (37.29) y las
diferencias més altas entre los estados (45 puntos).

A nivel municipal, segin datos de la Encuesta Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Justicia Municipal (ENGSPIM 2009), menos del 10% de los municipios del pais cuentan con
portales (o paginas web) con la posibilidad de realizar algtin tipo de transaccion en linea.

Graéfico 35. Proporcion de ayuntamientos con pagina web que permite realizar

transacciones
Baja California | 08
Aguascalientes : 045
Quintana Roo 0.44
Sinaloa | 0.39
Guanajuato 0.38
Querétaro : 0.28

Jalisco pEETEE————— (.23
Nayarit |—( 2
Colima  p— 0 2
Campeche |——( 2
Baja California Sur —— 02
Tabasco p— 0 15
Michoacan je———— 0.15
Chihughua |j— 15
México ——— (.14
Morelos _ 013
Coshuila  pee—— 0.13
Nuevoleon s (]
Yucatdn | 0.08
Tamaulipas e 008
Zacatecas |pmmm—— 0.07
Veracruz == 007
Puebla s 0.07
Sonora | (.06
San LuisPotosi s 0.05
Hidalgo s 005
Tlaxcala = 0.03
Guerrero [ 003
Durango == 003
Chiapas = 003
Oaxaca ® 0.01
Distrito Federal | 0

Fuente: “Investigacion para el disefio e implementacién de un sistema de informacion, monitoreo y andlisis del
sistema de redes de cobertura social del Sistema Nacional e-México 2010-2012”, CIDE, 2010.
Nota: El Distrito Federal aparece con cero porque sus division territorial es delegacional, no en ayuntamientos.

Ademas, existe también evidencia para creer que los pocos municipios que cuentan con un sitio
web no lo aprovechan para facilitar el acceso a la informacion publica a la ciudadania. El
Reporte de Transparencia Municipal 2012 realizado por el IMCO, buscaba entre otras cosas,
evaluar el uso que 18 de los 25 mas importantes municipios del pais le daban a sus portales de
transparencia. Una de las premisas del estudio era que estos 18 municipios reunian caracteristicas
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que favorecian una cultura de transparencia (recursos mayores al promedio de los municipios del
pais, una poblacion con mayor acceso a internet que el promedio nacional). Esto implica que que
si en esos municipios se veian limitaciones, era probable que en el resto del pais ocurriera lo
mismo.

El estudio evidencia el uso inadecuado e insuficiente que se le da a los portales municipales, en
particular el de transparencia. Por una lado existe poca infraestructura disponible para
mantenerlos, por otro lado la mayoria de los portales son de dificil navegacion y tienen escasa
informacion disponible sobre la gestion gubernamental. Del total de informacion que el estudio
considero necesaria para identificar claramente las caracteristicas de la gestion de un gobierno,
en promedio so6lo se publica el 65 por ciento. Uno de los grandes problemas que se reconocen es
la ausencia de una politica de transparencia que haga uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles para mostrar una mayor apertura hacia la ciudadania.

Grafico 36. Porcentaje de informacion de gestion disponible en portales municipales de
transparencia de acuerdo con el Reporte IMCO de Transparencia Municipal 2012

Gustavo A. Madero 68%
Iztapalapa 64%
Guadalajara 64%

Monterrey
Leén
Aguascalientes

60%
60%
56%

Chihuahua 52%
Puebla 48%
Promedio 45%
Tijuana 44%
Querétaro 44%
Meérida 44%
Hermosillo 44%
San Luis Potosi 40%
Saltillo 36%
Ecatepec 24%
Culiacan 24%
Veracruz 20%
Nezahualcoyotl 16%

Fuente: Reporte IMCO Transparencia Municipal, 2012, www.municipiosytransparencia.org.mx
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3.RETOS Y DESAFIOS

Para conseguir que México esté totalmente insertado en la sociedad del conocimiento, se tiene ain un camino muy
largo por recorrer. Por un lado, las brechas en todas las dimensiones —de mercado, de acceso y de apropiacion—
necesitan acciones y politicas enfocadas para su reduccion acelerada.

Por otro lado, México necesita repensar el arreglo institucional, es decir, el ecosistema institucional para encaminar
al pais a la sociedad del conocimiento. Dos agencias — e-México (en la SCT) y la Unidad de Politica Digital (en la
Secretaria de la Funcion Publica) — tienen un papel relevante en la disminucion de la brecha de apropiacion, pero no
tienen la jerarquia relevante en la Administracion Publica Federal ni estan construidas para lidiar con la naturaleza
transversal de las TIC.

Por otro lado, el ecosistema institucional para contar con una efectiva politica y regulacion del sector de
telecomunicaciones, es, como se ha mencionado constantemente en todos los estudios y recomendaciones que se
hacen sobre el sector, totalmente insuficiente y contradictorio. Existen varias acciones que pueden tomarse
(transparencia, autonomia presupuestaria de los 6rganos, etc.), pero la mas relevante de todas es la eliminacién del
traslapo de atribuciones que existe entre las SCT y la Cofetel.

Por encima de las acciones de gobierno, la digitalizacion es consecuencia de una sociedad que se
adapta y absorbe los avances tecnoldgicos y en consecuencia utiliza las TIC. Como complemento
a este avance inevitable, hay ciertos factores que habilitan e impulsan una mayor digitalizacién
de la sociedad:

1. Cobertura. Sin infraestructura no hay servicios.

2. Precio. El acceso digital estd conformado por un conjunto de bienes y servicios
(telefonia movil, telefonia fija, television de paga, computadora, internet, software y
contenido) con el que los consumidores conforman una canasta de consumo de
acuerdo a sus posibilidades monetarias.

3. Calidad. Para que los individuos utilicen los servicios digitales, la experiencia en
linea debe ser equiparable o mejor a la experiencia presencial, o bien, debe agregar
utilidad en términos de tiempo o economias cuantificables. En este momento la
principal métrica de calidad en materia de TIC es la velocidad de transmision de las
redes.

4. Educacion. La interaccién digital requiere habilidades de lectoescritura y de
manipulacién de los dispositivos.

5. Satisfaccion de necesidades. En la medida en que los individuos puedan satisfacer
sus necesidades en linea, mayor serd la necesidad de estar conectado.
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Griéfico 37: El triangulo virtuoso de las telecomunicaciones

« Conectividad al usuario final
« Para servicios de voz, datos y video
« Conexion fija o inalambrica
_ + Dispositivos de acceso de cualquier tipo

Infraestructura
de acceso

Reforzando el
ciclo de
crecimiento de
banda ancha

La proliferacion de acceso y uso promueve

Contenido < Apropiacién
la creacion de contenido relevante
« Incluye comercio electrénico, correo, chat a larga distancia, etc. « Alfabetizacion digitial para que el
« Contenido local relevante es igualmente requerido: educacién, usuario pueda acceder a lared y su
salud, y tramites gubernamentales contenido
« Elidioma local jugara un importante papel en su adopcion « Se satisfaccen necesidades a través de

los servicios en linea

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de que estos factores refuerzan el ciclo de crecimiento de la banda ancha, a
continuacion distinguiremos los desafios, primero con relacion al tipo de brecha de que se trata,
y posteriormente con respecto al arreglo institucional existente en México.

3.1 Las brechas digitales

La OCDE define “brecha digital” como la diferencia que existe entre individuos, hogares,
negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos respecto a las oportunidades
para acceder a las TIC y al uso de internet. Conviene segmentar la brecha digital en tres tipos, ya
que sus causas son diferentes y requieren de acciones distintas.

1. Brecha de mercado: La brecha de mercado es la diferencia entre los niveles de
penetracion existentes y los que potencialmente se pueden alcanzar. Para disminuir esta
brecha, la principal herramienta es la competencia, cuando la competencia es inexistente
o limitada, la regulacion para promoverla es la principal palanca de accion.

2. Brecha de acceso: Existen algunos sectores de la poblacion que, dadas sus condiciones
socioeconomicas, no es posible que accedan a los servicios aun a precios que reflejen las
eficiencias del mercado. Otros sectores, dada su localizacion geografica, no son atendidos
por el mercado ya que los costos de atendimiento hacen que no exista despliegue de redes
con capital privado. Inclusive, como sucede en México, estas dos situaciones aparecen de
manera concomitante. Esta es la brecha de acceso y para solventarla son necesarias
intervenciones por parte del Estado. Estas intervenciones en general se dan a través de
subsidios a usuarios u operadores, o a través de inversion publica.
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3. Brecha de apropiacion: A diferencia de las telecomunicaciones tradicionales de voz,
que tienen una utilidad clara para la poblacidon y no se requiere de ningiin conocimiento
para usarlas, la banda ancha muchas veces no es utilizada a pesar de estar disponible.
Para contrarrestar esta situacion, son necesarias politicas especificas orientadas a la
capacitacion y la generacion de contenidos utiles, de tal manera que sea satisfecha alguna
necesidad.

Para ilustrar esta clasificacion de la brecha digital, tdmese como ejemplo el grafico 38, que
muestra la relacion entre la penetracion de telefonia moévil en los domicilios (eje derecho) y el
costo total mensual del plan prepago mas barato existente como porcentaje del ingreso (eje
izquierdo).

Grafico 38. Relacion entre el ingreso y la penetracion mévil. Brecha de acceso

Costo de la telefonia celular

Penetracion de telefonia como porcentaje del ingreso
celular en los domicilios del domicilio
100% 8%
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\ ) ennd [ 6%
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0
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R r 1%
0% 1 1 1 1 1 0%
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Pesos por mes
M Penetracion M Costo / ingreso

Fuente: Elaboracion propia con base en ENIGH, INEGI (2010)

La Union Internacional de Telecomunicaciones ha estimado que el méaximo gasto en
telecomunicaciones posible como porcentaje del ingreso es 5%. Suponiendo que no existe
ningin otro gasto en el rubro, en México todos aquellos domicilios con ingresos mensuales
menores a 3,500 pesos (280 dolares) no tendrian un celular propio. Justamente el grafico 38
muestra que la penetracion en esos domicilios es inferior a 25%. Cerca de 15% de los domicilios
en el pais tienen ingresos inferiores a este monto. Ese es el principal componente de la brecha de
acceso.

Por otro lado, si se supone que el mercado no es plenamente competitivo y el precio del servicio
tiene espacio para reducirse con acciones que promuevan la competencia, se tendria el
equivalente a que la curva de costo (eje derecho) se desplazaria hacia abajo. De acuerdo a
estimaciones propias, por ejemplo, si el precio fuese tal que a las familias de 3,000 pesos
también les alcanzara para un paquete basico, entonces la brecha de acceso segln el indicador de
la UIT seria de 11% de los domicilios en vez de 25%.
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Es importante resaltar que no existen limites absolutos. La penetracion aumenta gradualmente
conforme aumenta el ingreso; sin embargo, también la penetracion aumenta gradualmente
conforme baja el precio. El punto de quiebre de referencia de la UIT es unicamente una guia para
parametrizar el problema.*’

La evolucion de las brechas en equipo de computo y acceso a internet

Las curvas de penetracion de tecnologia comunmente tienen forma “S”. La penetraciéon aumenta
aceleradamente conforme aumenta el ingreso, aunque llega un punto donde el ingreso comienza
a perder relevancia como determinante de la penetracion. La figura 31 muestra la evolucion de
las penetraciones de banda ancha y computadoras por nivel de ingreso a lo largo del tiempo en
México. Con los afios, ambas curvas tuvieron desplazamientos hacia arriba, pero es notorio que
este desplazamiento es sustancialmente mayor en el caso de banda ancha. Esto se debe a un
efecto doble: a un incremento en la apropiacién y una disminucion en la brecha de mercado, ya
que el precio de este servicio se redujo en mas de 25% en ese periodo. Para las computadoras,
que son una tecnologia mucho mas madura, se observa un desplazamiento mucho mas tenue; la
brecha de apropiacion es menor que en el caso de la banda ancha.

Grafico 39: Penetracion de banda ancha y computadora por ingreso

Banda ancha Computadora
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENIGH, INEGI (2010).

Esta evolucion de la penetracién y la apropiacion de internet puede entenderse mejor si se
observa qué proporcion de computadoras cuentan con una conexion de banda ancha. El grafico
40 muestra esta evolucion por ingreso a lo largo de cuatro anos. Puede observarse que para
aquellos domicilios de bajos ingresos, a pesar de que las penetraciones del bien y del servicio son

* De la figura 30 se desprende un hecho importante. El grafico muestra la penetracién de teléfono celular de acuerdo al
ingreso en los domicilios para 2010. A diferencia de la interpretacion comun que tiende a darsele al concepto de
penetracion (cercanas al 100%), aqui resulta evidente que atn existe amplio espacio de crecimiento en este servicio. Para
este aflo, s6lo 64% de los domicilios tenian al menos una linea moévil en su domicilio. Si a eso se agrega el hecho de que
no todos los habitantes en un domicilio dado tienen un teléfono movil, es claro que la penetracion real del servicio
(personas com mavil) esta por debajo de 60%.
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bajas, hubo un notorio desplazamiento hacia arriba. Esto esta ligado al precio y a la necesidad, es
decir, la conexion de la computadora a internet aunque es indispensable atin no es accesible. Es
un tipico caso de brecha de mercado, pero de baja brecha de apropiacion: para bajos ingresos, la
computadora tiene mucho mas valor si cuenta con una conexion.

En cambio, para los domicilios de mayores ingresos, el efecto es el contrario. A pesar de que la
curva sigue desplazandose hacia arriba con el paso del tiempo, el aumento en el porcentaje de
computadoras con conexion a internet es pequeio, de aproximadamente 5 puntos porcentuales
por afio. Ademas, en los hogares con mas de 45 mil pesos al mes, se observa que la proporcion
de computadoras con conexion practicamente no cambia con el aumento del ingreso. En estos
domicilios, la conexidn a internet no es debido a una restriccion monetaria (la conexion tiene un
costo inferior a 1% de su ingreso) sin embargo, ain vemos la ausencia de este bien en 15% de
estos hogares. Esto se explica en gran medida porque no se percibe que la utilidad de una
computadora conectada a internet amerita el pago mensual del servicio, que ronda los 300 pesos.
Esto podria ser por problemas de informacion sobre sus beneficios o por un problema de brecha
generacional, es decir, por un claro problema de apropiacion.

Grifico 40: Porcentaje de computadoras en domicilio que cuentan
con una conexion de banda ancha
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENIGH, INEGI (2010).

Para los ingresos medios se tiene una lectura mixta de la situacion y la tendencia. El
desplazamiento hacia arriba de las curvas es mucho mas acelerado en este rango de ingresos.
Este desplazamiento es causado por ambos efectos —apropiacion y precio— ninguno siendo el
factor dominante. Ambos se retroalimentan y es por eso que en estos rangos se observa el
crecimiento mas acelerado en la proporcion de computadoras conectadas. Estos rangos estan en
la parte de la curva més cercana al punto de inflexion*®: es efectivamente donde esperariamos ver
el mayor crecimiento de los indicadores.

% El punto de inflexion es aquel donde la aceleracion de la curva se hace 0. A partir de él, la curva contintia aumentando,
pero la velocidad de crecimiento disminuye gradualmente.
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Cobertura y conectividad de la banda ancha fija

Al cierre de 2011, México contaba con 11.4 millones de accesos de banda ancha fija y con 7.0
millones de accesos de banda ancha mdévil aunque con distribucion dispareja a lo largo y ancho
del pais. ;Esta cobertura y conectividad, a qué poblaciones llega y qué tipo de poblacion atiende?

En términos de la planta instalada de banda ancha fija en México, al analizar la penetracion por
hogar y por area geografica, se observan divergencias entre las zonas urbanas, suburbanas y
rurales del pais, en la penetracion de los servicios, y de forma muy similar, en la infraestructura
disponible. Segun el documento “Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las
tecnologias de la informacion y comunicacion” de la SCT (2012), el 63% de la poblacion en
México vive en areas urbanas, definidas éstas como localidades con mas de quince mil
habitantes (ver Grafico 40). De esta poblacion, el 55% cuenta con teléfono fijo, 77% con al
menos un teléfono movil, 40% posee una computadora y 30% tienen conexidon a internet.
Ademas, en el 98% de estas localidades, la poblacion accede a estos servicios a través de al
menos dos operadores de telecomunicaciones y el 87% de los accesos fijos a internet son de
banda ancha (ver Grafico 41).

61



Grafico 41: Penetracion de los servicios de telecomunicaciones
por tamaiio de localidad y situacion de competencia
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Fuente: Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y comunicacion” de
la SCT, 2012.

En contraste, en las areas rurales con menos de 2,500 habitantes, en el 17% de los hogares hay
un teléfono fijo, 36% poseen al menos un teléfono moévil, 7% tiene computadora y 3% estan
conectados a internet (ver Grafico 41). Menos de 7% de estas localidades de menos de 2,500
habitantes cuentan con al menos dos operadores que prestan servicios basicos de
telecomunicaciones, y en términos de infraestructura, los accesos a internet de banda ancha fija
son menores a 3% (ver Grafico 42).
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Grafico 42: Infraestructura utilizada de banda ancha por tamaio de localidad
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1123 28.1 Nota: Se considera que existe infraestructura de banda ancha en localidades con penetracion de internet superiores al 10%.
E198% de los accesos a internet en México son de banda ancha, superiores a 256 kbps
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Fuente: Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacién y comunicacién” de
la SCT, 2012.

De hecho, en un analisis transversal, es posible ver que las diferencias entre acceso y apropiacion
prevalecen entre zonas urbanas y zonas rurales, aun controlando por los ingresos percibidos. El
grafico 43 muestra las penetraciones de internet y computadoras para grupos de ingresos iguales
(i.e. para los mismos deciles de la poblacion general) segmentando segun su localizacion
geografica. Para el decil mas alto, con ingresos medios de 118 mil pesos en las zonas rurales y
126 mil en las zonas urbanas, se observa una diferencia de 40 puntos porcentuales en cuanto a
penetracion de computadora y 42 puntos porcentuales en cuanto a penetracion de internet. Esta
diferencia se debe principalmente a la disponibilidad de infraestructura.

Grafico 43: Cobertura disponible de banda ancha por tamafio de localidad
(controlando por ingresos)

Rural Urbano

80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80%

M Coninternet
B Con computadora

Fuente: Elaboracion propia con base en ENIGH, INEGI (2010).
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Cobertura y conectividad de la banda ancha movil

La banda ancha movil, como ya se explicd en la seccion anterior, se ha desarrollado a un ritmo
mas acelerado con respecto a la banda ancha fija, como consecuencia del surgimiento de nuevas
tecnologias. En adelante, la tasa de crecimiento también dependerd de la disponibilidad de
espectro.

Las redes moviles con tecnologia 3G tienen cobertura en mas del 90% de las localidades urbanas
del pais. En el caso de localidades rurales, aunque la cobertura de este tipo de redes es menor con
respecto a la urbana, la diferencia no es tan marcada como en el caso de las redes fijas. Las redes
cubren el 50% de las localidades de entre 500 y 2500 habitantes. Llama la atencion, por ejemplo,
que en el caso de las localidades de menos de 50 habitantes, en al menos el 40% de éstas también
haya este tipo de cobertura. La explicacion a esto es que en muchos casos es de forma incidental,
porque se encuentran localizadas en el radio de cobertura de estaciones radiobase construidas
con otros propositos, principalmente para cobertura de localidades de mayor tamaiio o la
cobertura de carreteras (SCT, 2012)."

Grafico 44. Disponibilidad de infraestructura segin el tamaiio de la localidad

Tipo de infraestructura por localidad
(en porcentaje)

Localidades con

infraestructura de banda Localidades con cobertura Viviendas con internet
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Fuente: SCT, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI), 2010 e informacién de
——

concesionarios

Fuente: Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
SCT, 2012.

7 Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Estos datos indican que la infraestructura instalada de redes fijas aun es insuficiente para proveer
servicios de banda ancha a toda la poblacion, en especial en las zonas suburbanas y rurales. La
cobertura moévil es mas amplia, y claramente representa una oportunidad para la futura
promocion de los servicios de banda ancha en el pais, pero serd necesario todavia hacer
inversiones para hacer la actualizacion tecnologica y el despliegue de redes que soporten los
servicios. Lo que aqui queremos hacer notar es que la diferencia en la cobertura entre ambas
tecnologias en parte se puede deber a que conseguir cobertura con redes moviles es mas barato
que hacerlo con redes fijas, pero otra parte importante de este diferencial justamente es esta
cobertura incidental que se logra con las redes moviles. Esto quiere decir que las areas rurales del
pais no son comercialmente atractivas para los operadores de telecomunicaciones, y que para
llevar el servicio hasta estos lugares, especialmente a través de redes fijas en caso de que asi se
fije la politica publica, sera necesaria la intervencion del Estado.

3.2 El arreglo institucional

El tercer componente de la brecha digital es la “brecha de apropiacion”, que consiste en la falta
de uso de la tecnologia entre la poblacién a pesar de que se encuentre disponible. Para
contrarrestar esta brecha, se requieren politicas publicas orientadas a la capacitacion digital, asi
como a la generacion de contenidos y servicios Utiles y relevantes al ciudadano que hagan
atractivo el acceso a internet. Este tipo de esfuerzos gubernamentales requieren de la
coordinacion transversal de muchas y muy diversas instancias de gobierno.

En el caso de México, en términos del arreglo institucional, se pueden distinguir retos de dos
tipos: para el uso mas generalizado de las TIC entre la poblacion y, como parte de este esfuerzo,
para la gestion interna del propio gobierno, y para la rectoria e implementacion de la politica del
sector telecomunicaciones.

Ecosistema institucional para encaminar a México hacia una sociedad del conocimiento

Como se explicé anteriormente, los esfuerzos del gobierno mexicano para avanzar hacia una
sociedad del conocimiento se han reflejado en la creacion de todo un entramado institucional y
organizacional. El Sistema Nacional e-M¢xico (e-México) se cred dentro de la estructura de la
SCT como agencia coordinadora de las politicas piblicas necesarias para cerrar la brecha digital
en las zonas marginadas del pais y en grupos con alto grado de vulnerabilidad, para la creacion
de contenidos y servicios digitales relevantes a la poblacion y para la educacion digital general.
A su vez, la Unidad de Politica Digital y la Comisién Intersectorial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico se institucionalizaron para coordinar las responsabilidades de las distintas
dependencias de la APF en la estrategia global de gobierno electrénico. Sin embargo, es
importante destacar dos hechos:

1. Las agencias coordinadoras de estos esfuerzos — e-México, dentro de SCT, para
atacar la brecha digital y la Unidad de Politica Digital, dentro de la SFP, para
desarrollar el e-gobierno — parecen no tener el poder o la influencia politica suficiente
para realmente coordinar esfuerzos transversales de politica publica.

2. Durante la presente administracion se han publicado varias “agendas digitales”
(Agenda de Gobierno Digital, Agenda Digital e-México 2010-2012, Agenda Digital
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Nacional, Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la
informacion y comunicacion, Agenda digital.mx). Estos esfuerzos se caracterizan por
estar desarticuladas uno de otro, es dificil saber si todas son parte de un mismo
proyecto o si cada una son esfuerzos independientes.

En particular, la Agenda Digital.mx (impulsada por e-México, SCT, 2012) y la Agenda de
Gobierno Digital (impulsada por la Unidad de Politica Digital, SFP, 2009) parecen mostrar que
el gobierno divide sus esfuerzos en dos vertientes: (1) la adopcion y uso de la TIC de parte de los
individuos y las empresas, en donde el objetivo central ha sido cerrar la brecha digital, y (2) la
adopcion y uso de la tecnologia de informacién de parte del gobierno para su gestioén interna y
para incrementar su eficiencia frente al ciudadano. Sin embargo, esta situacién a la vez es
confusa porque Agenda Digital.mx hace referencias a los esfuerzos de e-gobierno, aunque
ninguna de las estrategias que menciona es vinculatorio para la Unidad de Politica Digital ni
ninguna dependencia de gobierno.

Ademads, en un sentido estricto la secuencia de publicacién de estas agendas debid haber sido al
revés, es decir, primero el plan o programa general para cerrar la brecha digital (lo que es la
Agenda Digital.mx de 2012), para luego desagregar las metas ahi plasmadas en acciones
especificas, algunas a cargo del gobierno federal, y en especifico relacionadas al gobierno
electronico (la Agenda de Gobierno Digital de 2009).

(Para abordar la digitalizacion de la sociedad en su conjunto (individuos, empresas y gobierno),
es necesario hacer dos frentes: desde la SCT y desde la SFP? Existen las dos aproximaciones. La
primera parte del concepto de contar con un ente totalizador de los dos ejes con una gran oficina
digital en México. La segunda parte de la idea de organizar el esfuerzo bajo un programa general
pero en donde el trabajo se reparta entre las distintas dependencias del gobierno, en cuyo caso
indispensable contar con mecanismos de coordinacién transversal.

Cualquiera que sea el esquema, la ubicaciéon de e-México es relativamente clara. Para que el
gobierno mexicano pueda cumplir transitar al pais hacia una sociedad del conocimiento y
alcanzar las metas delineadas en la Agenda Digital.mx (ver p. 11 y 12 de este documento) se
necesita simultdneamente trabajar en tres frentes:

(1) La existencia y acceso de redes de telecomunicaciones capaces de transmitir los
servicios datos y video entre la poblacién, asi como de equipo de cémputo y otros
dispositivos electronicos capaces de transmitir y manipular los servicios;

(2) La existencia de contenidos, servicios y aplicaciones relevantes y la satisfaccion de
necesidades a través de la red;
(3) La educacion digital.

Es decir, este esfuerzo implica el trabajo coordinado de varias agencias de gobierno
simultaneamente. Para la adecuada coordinacion, e-México debe ser una iniciativa transversal al
gobierno, de carécter jerarquico tipo ministerial.

66



Por su parte, la Unidad de Politica Digital es considerada el organismo ejecutor de las politicas
de gobierno electrénico en México, pero actia bajo la coordinaciéon de la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE) y estd anidada dentro del
Subsecretaria de la Funcién Publica en la Secretaria de Estado de ese mismo nombre. Para su
empoderamiento y correcta ubicacion, podria pensarse en al menos uno de los dos siguientes
esquemas:

1. Si se piensa que debe haber un ente abarcador de todos los esfuerzos del gobierno federal,
entonces esta unidad se puede volver parte de e-México como la oficina responsable de la
coordinacién de la estrategia de gobierno electrénico.

2. Si se piensa que es mejor un esfuerzo compartido, entonces la Unidad de Politica Digital
deberia actuar como secretariado técnico de la CIDGE, y esta Comision, al igual que e-
México como una incitativa transversal al gobierno, de reporte jerarquico tipo ministerial.

En caso de seguir el segundo esquema es fundamental trabajar el siguiente punto: a diferencia de
la CIDGE, e-México cuenta con un fideicomiso. Es decir, la primera tiene facultades pero no
recursos para impulsar la agenda digital del gobierno. Sin recursos no tiene poder, una politica
publica sin recursos no es politica publica. Por lo tanto, habria que resolver cémo dotarla de un
mecanismo financiero para que sus decisiones sean relevantes para el resto de los actores. A
decir del Titular de la Unidad de Politica Digital, hacia el futuro también le parece importante
tomar en cuenta que 80% del presupuesto de TIC se ejerce en mantener lo que ya se tiene. El
20% esta atomizado en mds de 200 instituciones por lo que resulta imposible realizar proyectos
globales a gran escala.*

Ecosistema institucional para la efectiva regulacion del sector de las telecomunicaciones®

En enero de 2012 la OCDE dio a conocer un estudio sobre el estado del sector de las
telecomunicaciones en México. El principal objetivo del documento es explicar qué sucedié en el
pais y con sus instituciones para que ni las tarifas, ni la calidad, ni la cobertura ni la penetracion
de los servicios de telecomunicaciones estén dentro de estandares internacionales ni sean
compatibles con el tamafio y dinamismo de la economia mexicana. Asimismo, da una serie de
recomendaciones de acciones que se pueden implementar para cambiar radical y aceleradamente
la situacién a favor de una sociedad mds comunicada y productiva.

Una lectura minuciosa del estudio lleva a la conclusién de que la traba principal al desarrollo del
sector es la falta de institucionalidad que se ha traducido por muchos afios en una carencia de
acciones de politica, regulacién y fiscalizacién. La falta de competencia en el sector es la
consecuencia de que algunos actores privados han actuado ventajosamente a su favor porque las
autoridades se los han permitido. Esta falta de institucionalidad se describe desde varias
perspectivas:

* Entrevista con el Titular de la Unidad de Politica Digital del Gobierno Federal, mayo de 2012.

4 Esta seccion se base en un texto escrito por estos autores en enero de 2012 para la Gaceta Cofetel, Afio 10, Ntim.
54/55, nov-dic201 1/ene-feb2012, titulado “Nada nuevo bajo el sol; ain, asi no acabamos de entender, disponible en
http://cofetel.gob.mx/work/models/Cofetel_2008/Resource/12926/Gaceta_54 .pdf
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La doble ventanilla

La “doble ventanilla”, que basicamente consiste en la duplicidad de funciones entre la SCT y
Cofetel en materia de renovacién, revocacion, y modificacién de licencias y permisos y de
sanciones a los operadores, genera retrasos en la toma de decisiones de la autoridad. Esto es
debido a que no estd claro sobre qué ente recaen este tipo de responsabilidades, junto con un
enorme espacio para el cabildeo y el aprovechamiento de oportunidades por parte de la industria.

El amparo
El uso indiscriminado del amparo se ha convertido en una de las mayores barreras para fomentar

la competencia en el sector de las telecomunicaciones. Los operadores sistemdticamente han
apelado las directrices, reglamentos, resoluciones y sanciones emitidos por la autoridad, a la vez
que los tribunales han suspendido o anulado varias de estas decisiones.

Transparencia
El documento sefiala que la Cofetel carece de transparencia en la toma decisiones en regulacion.

La falta de claridad sobre sus decisiones eleva la cantidad de reclamaciones referentes a los
procesos administrativos que decide y a sus motivaciones.

Tramitologia lenta

Un punto débil de la Cofetel es el retraso en responder a las solicitudes, no cumplir con los
plazos estipulados en la ley y no reaccionar suficientemente rapido a las quejas de operadores y
consumidores, lo que potencialmente impone un costo a los participantes del mercado si no se
solucionan a tiempo. En ocasiones se extienden los plazos de respuesta bajo la justificacion de
que los operadores no entregan la informacion necesaria para resolver el asunto o porque es
necesario solicitar a los involucrados mds informacion.

Autonomia presupuestaria

La autonomia presupuestaria de la Cofetel es insuficiente, provocando, en parte, que sea incapaz
de atender su responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios. En la actualidad, la SCT establece el presupuesto de la Cofetel, aunque esta
dltima, en teoria, obtiene ciertos ingresos de forma independiente de la Secretaria. Las cuotas de
licencia del espectro son el mds importante de los ingresos independientes.

Las declaratorias de dominancia

De acuerdo a la regulacién mexicana, para poder regular a un operador dominante, la Comision
Federal de Competencia (Cofeco) emite una declaratoria, lo que entonces permite que la Cofetel
pueda aplicar regulaciéon asimétrica. Este proceso no ha sido funcional: cuando el autor de la
declaratoria no es el mismo responsable de su aplicacién, no se generan los incentivos para
actuar en consecuencia. Existen casos en los que, a pesar de que la Cofeco ha emitido
resoluciones de dominancia, la Cofetel no ha emitido las regulaciones pertinentes.
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4. OPCIONES DE POLITICA

Para lograr la transicion a una sociedad del conocimiento y de la informacion, es necesario contar con un catalizador
que permita coordinar todos los esfuerzos para que éstos se retroalimenten entre si. Serd necesario contar con una
agenda digital unica y vinculante que articule todas las acciones y esfuerzos del gobierno por parte de las diferentes
instancias del gobierno.

Asimismo, debera ser redisefiado el arreglo institucional y de estructura organizacional para poder llevar a cabo la
agenda digital. Esto tiene implicaciones no sélo para la relacion existente entre la SCT y la Cofetel, sino también en
el disefio y jerarquia de la CSIC (e-M¢xico) y de la relacion de ésta con otras dependencias de gobierno que también
tienen entre sus mandatos favorecer el desarrollo y apropiacion de las TIC.

Es necesario crear mecanismos de seguimiento e indicadores de desempefio, de tal manera que se puedan seguir dia
a dia todos los proyectos e iniciativas como fueron planteados, y corregir desvios durante el tiempo de
implementacion; estas actividades podran estar agrupadas en una “oficina de proyecto”. Finalmente, es necesario
contar con un mecanismo, proceso o entidad, autdbnomo e independiente, que periddicamente evalue los resultados y
el impacto del crecimiento de las TIC en la productividad, en la educacion y, mas generalmente, en el bienestar de la
poblacion.

4.1 Recomendaciones

Para acelerar la penetracion y uso de las TIC en México, es necesario partir no s6lo de la
situacion actual que fue descrita con detalle en el diagndstico anterior, sino del entendimiento
que la difusion de las TIC abarcan practicamente todas las dreas del gobierno y requieren de
grandes inversiones en activos fisicos, propiedad intelectual y capital humano.

Hay que ir mds alld de acciones que amplien la cobertura de la infraestructura de las
telecomunicaciones a lo largo y ancho del pais®. La experiencia internacional muestra que es
necesaria la creaciéon de un catalizador que tenga la visién y los incentivos para hacer que el pais
transite hacia un circulo virtuoso de incorporacién de las TIC a la vida diaria de la poblacién y a
sus actividades productivas. En otras palabras, es indispensable contar con esfuerzos coordinados
que se retroalimenten entre si. Los esfuerzos aislados, con poco seguimiento y cambios
repentinos de direcciéon (como lo hemos visto en las “diversas agendas digitales” publicadas
durante la presente administracion), corren el riesgo de consumir enormes recursos escasos y de
canibalizarse entre si.

) documento reciente de la OCDE sobre el sector de las telecomunicaciones en México (2012) menciona que en
Meéxico no se han tomado decisiones claras sobre las nuevas asignaciones de espectro que son necesarias para
permitir el crecimiento de las comunicaciones méviles en el pais. Menciona que México necesita una politica de uso
del espectro de largo plazo consistente no s6lo con la regulacién y recomendaciones internacionales, sino con los
objetivos sectoriales de largo plazo para el pais. En términos de infraestructura de redes fijas, menciona que la
combinacién de Telmex (con el 80% de suscriptores fijos) y Telcel (con el 70% de suscriptores moviles) coloca a
América Mévil en una posicién en la que es casi imposible que un competidor pueda evitar el acceso o la
interconexion con los activos de esta empresa. En México, existen dreas en donde los nuevos competidores no
cuentan con redes y requieren de la red de Telmex para completar sus llamadas, pagandole tarifas consideradas
significativamente altas de reventa de larga distancia. Para superar este cuello de botella recomienda dos acciones:
(1) que la Cofetel esté en condiciones de declarar ciertas instalaciones como recursos esenciales o cuellos de botella
y establecer condiciones no discriminatorias para el acceso a ellos; y (2) que el gobierno busque formas de facilitar
el despliegue de redes. Entre otras medidas propone hacer que las instalaciones del gobierno estén disponibles para
que los operadores puedan desplegar sus redes, ademds de estudiar la posibilidad de crear una red de transmisién
nacional (carrier de carriers) que pueda competir contra la red de Telmex.
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Algunas posibles recomendaciones en este sentido que podrian estudiarse para su posible
implementacién en la siguiente administracion son las siguientes:

1.

Desarrollar una Agenda Digital tnica y vinculante que articule todos los esfuerzos
necesarios por parte de todos los sectores del gobierno para lograr una transicion a la
Sociedad de la Informacién. Esta Agenda debera incluir: (a) las acciones equiparables a
los Planes Nacionales de Banda Ancha de otros paises, buscando fomentar la inversién en
redes de telecomunicaciones y promover la competencia en los mercados; (b) las
acciones conducentes a la alfabetizacion digital y al fomento a la creacion de contenidos;
(c) la utilizacién de incentivos para acelerar la adopcién y el aprendizaje; (d) las
actividades en las que es necesaria la intervencién estatal mds alld de acciones
regulatorias y (e) las dreas y los criterios donde serd necesario participar con capital
publico, sea éste para ejecutar inversiones especificas, sea para subsidiar a empresas o
grupos de consumidores especificos.”’ Dentro de lo posible, todos los criterios deberan
quedar plasmados en este documento, de tal manera que se evite la discrecionalidad y los
cambios repentinos de rumbo.

Definir la estructura organizacional que mejor permita implementar la Agenda Digital y
coordinar los multiples esfuerzos. Por un lado, esto significa separar contundentemente
las funciones de politica publica y de regulaciéon, eliminando por completo el traslapo
existente actual no sélo entre la SCT y la Cofetel, sino entre las otras agencias con
atribuciones en la materia. Por otro, esto implica cambiar la estructura actual y nivel
jerarquico de la CSIC (e-México), ya que no cuenta con el empoderamiento ni nivel para
coordinar esfuerzos transversales a toda la Administracion Federal, o en su caso, con los
demds poderes. Quince afios de experiencia en telecomunicaciones y doce en las
iniciativas para la sociedad del conocimiento ya han demostrado que el disefio
organizacional e institucional existente no produce los resultados deseados.

Establecer una “oficina de seguimiento”, con objetivos, indicadores definidos a priori y
recursos suficientes para llevar a cabo sus funciones. La relacién jerarquica con la APF
deberé responder a la estructura organizacional que sea escogida en el punto anterior.
Esta oficina debera ser la encargada de seguir el dia a dia de los proyectos e iniciativas
como fueron planteados.

Crear un mecanismo, proceso o entidad, auténomo e independiente, que peridédicamente
evalde , tanto en el corto como en el mediano plazo, los resultados y el impacto del
crecimiento de las TIC. El objetivo no es evaluar los indicadores de la operacion, tal

! Desde la perspectiva de la OCDE (2012), en México la politica puiblica en torno al Servicio Universal no es clara
y tampoco hay planes especificos de universalizacién para ningin servicio. Recomienda que la SCT desarrolle una
politica de servicio universal entendida ésta como la definicién desde el Estado del nivel deseado de cobertura de los
servicios de telecomunicaciones, en particular en las zonas rurales del pais, donde el suministro del servicio no es
atractivo para los operadores privados. Con la aparicién de nuevos servicios de telecomunicaciones y de la
posibilidad de transmitirlos a través de diferentes plataformas tecnolégicas, el gobierno debe definir el acceso
universal en términos de acceso a servicios de datos. En este sentido, la politica de servicio universal se debe
aterrizar en un Plan Nacional de Banda Ancha.
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como lo haria la “oficina de seguimiento”, sino evaluar el alcance de objetivos
econdmicos y sociales, tales como el impacto en la productividad, en la educacién, en la
prestacion de salud, etc.

Con respecto a esta ultima recomendacion, vale la pena mencionar que como parte del esfuerzo
por generar estadisticas relativas a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, en 2011 se
cre6 el Comité Técnico Especializado en Estadisticas de la Sociedad de la Informacion
(CTEESI). Este es un Comité interdisciplinario, integrado por doce dependencias de la
Administracion Publica Federal, con la SCT ocupando la Presidencia y el INEGI en la Secretaria
Técnica, que busca generar indicadores relacionados con las TIC en seis rubros: Infraestructura,
Hogares e Individuos, Servicios, Herramientas y Contenidos, Economia, y Ciencia y Tecnologia.
Sin embargo, las TIC permean a toda la sociedad y el impacto puede ser difuso. Es por eso
separar las funciones de implementacién y seguimiento de las funciones de evaluacion permitird
reconocer errores, celebrar aciertos, y corregir rumbos sin los conflictos de interés que
cominmente existen en el desarrollo, implementacion y evaluacién de las politicas publicas con
amplio derrame en la sociedad y en la economia. Es decir, es buscar institucionalizar procesos
para evitar, dentro de lo posible, justificar los resultados con la paradoja de Solow: “You can see
the computer age everywhere but in the productivity statistics” (Solow, 1987)°.

Lo anterior permite tener (1) un plan, (2) instituciones solidas con objetivos claros, (3) un
encargado de la implementacion y (4) un evaluador independiente. Estos cuatro eslabones
incrementardn la probabilidad de éxito en el mediano plazo, ya que el objetivo de politica publica
sera observado de manera integral.

4.2 Indicadores y metas

En la integracion de la proxima Agenda Digital resultara crucial contar con indicadores para su
mejor seguimiento y evaluacion. Si bien es cierto que no todos los efectos de las TIC se pueden
ver reflejados en el corto plazo, es necesario llevar el seguimiento de algunas variables que sean
faciles de medir, verificables y consistentes en el tiempo, para que sirvan de guia para la
medicion de los esfuerzos en esta materia. Varios de las mediciones presentadas en la seccion de
Diagnéstico de este documento son el hilo conductor de los indicadores que presentamos a
continuacion, junto con su ultima medicion y la propuesta de meta para el afio 2015.

Hacemos la aclaracion de que las propuestas de metas plasmadas en el siguiente cuadro se
consideran absolutamente factibles en el sentido de que ya han sido visualizadas como posibles
por el propio gobierno mexicano. El ejercicio de elaboracion de este cuadro basicamente
consistié en recoger de los diversos documentos “de agenda” que se han elaborado en esta
administracion (i.e., Agenda Digital. mx, documento de Acciones, Agenda de Gobierno
Electronico) los compromisos ahi asumidos.

32 Solow, Robert. “We’d better watch out”, New York Times Book Review, Julio 12, 1987, p.26
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Cuadro 13. Indicadores basicos de avance de las TIC en México

Ultimo valor
Indicador Periodicidad para el cual se Vision 2015
cuenta con medicion (afo)

. . 40,605,959 .
Usuarios de internet Anual (2010) 70 millones
Penetracion de internet de banda ancha fijay 11.4 banda ancha'ﬁj.aﬁ 38 por cada 100

. Anual 7.0 banda ancha moévil .
movil habitantes

(2011)

. 38,862,930 .

Usuarios de computadora Anual (2010) 60 millones
8,444,621 .
Hogares con computadora Anual (2010) 12 millones
S 6,289,743 .
Hogares con conexion a internet Anual (2010) 11.4 millones
Proporcion de hogares urbanos y suburbanos Anual 22.2% 55% al menos a
con conexion a internet de banda ancha (201 0) SMbps
Suscripciones de telefonia movil Anual 94{;8?’13)00 115 millones
Centros Comunitarios Digitales (CCD) del 6,788
Sistema e-México Anual (2011) 30,000
Proporcion de escuelas urbanas y suburbanas 100% al menos a 2
. Anual -

con acceso a internet de banda ancha Mbps
Proporcion de escuelas rurales con acceso a Anual ) 100% al menos a 1
internet de banda ancha Mbps

., I . o
Proporc19n de centros de salud publica con Anual 21% 75%
acceso a internet (2010)

i . 201.1 mil km .
Kiléometros de red de fibra optica Anual (2010) 250 mil km
Proporcion de localidades urbanas y 739
suburbanas conectadas a red de trafico de alta Anual 201 (1]) 100%
capacidad
Proporcion de negocios que usan 42% o
computadoras N.D. (2010) 60%
Proporcion de negocios que usan internet ND 51.60% 70%
(empresas de 20 0 mas empleados) T (2008) °
Posicion en el Indice de Disponibilidad de Anual Lugar 78 Primeros 50
Redes (2010-2011) lugares
Inyersmn en telecomunicaciones (ptblica y Anual 4,735.4 mdd 7,000 mdd
privada) (2011)

Proporcion de ayuntamientos con pagina web Semestral 80% 95%
Proporc1qn de paginas web de.ayuntamlentos Semestral 17.5% 90%
que permiten realizar transacciones

Posicion en la Encuesta de E-Gobierno Anual Lugar 55 Primeros 50
(E-Government Survey 2010) (2012) lugares

>3 Si bien se tenian al cierre de 2011 poco mas de 20 millones de conexiones 3G, la SCT indica que solo 7 millones
corresponden a conexiones que efectivamente hacen uso de los servicios de banda ancha (datos). Este indicador no es
reportado a ninguna de las autoridades. Es indispensable que sea incluido en los indicadores que obligatoria y
periddicamente los operadores deberan entregar a la Cofetel
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5. CONCLUSIONES

El presente documento ha tratado de plasmar de manera holistica la situacion del sector de las
TIC en México, evaluando los diversos indicadores posibles no sélo de telecomunicaciones sino
también del uso y apropiacion del internet y las computadoras. A pesar de que practicamente
todas las medidas han mostrado tendencias de crecimiento en los Ultimos afios, y se puede
observar que el uso de las TIC cada vez estd mas presente en las actividades cotidianas de las
personas, empresas y gobierno, México aun no esta aprovechandolos al nivel que podria. En
todos los comparativos internacionales, el pais se encuentra en desventaja relativa. Partiendo del
supuesto que la vasta literatura sobre el impacto de las TIC en la economia est4 correcta, México
esta desaprovechando una oportunidad de aumentar su productividad, su bienestar social y el
aceleramiento de la disminucion de las diversas brechas sociales que existen.

Este documento se ha concentrado en dar algunas recomendaciones de politica publica de alto
nivel, evitando entrar en recomendaciones puntuales, que, aunque muy importantes, son
ampliamente conocidas, especialmente en lo referente al sector de las telecomunicaciones.
Hemos incorporado una version revisada y modificada de los principales puntos abordados en el
documento que la OCDE ha escrito sobre el sector en México, sin entrar en los puntos de
microeconomia a los que se hace referencia.

Estamos convencidos que una parte importante de la solucion radica en cambios institucionales
que den certidumbre juridica a las diferentes empresas que actuan en ecosistema de las TIC. En
este rubro, para el sector de las telecomunicaciones, entran acciones tales como la eliminacion de
la doble ventanilla, autonomia presupuestaria del organo regulatorio de telecomunicaciones,
procesos mas transparentes, simplificacion de tramites y requisitos, y un proceso de aplicacion
de sanciones mas expedito. Esto debera traducirse en mayor inversion, mayor competencia y el
traslado de eficiencias a los consumidores.

Asimismo, hemos planteado la necesidad de abordar el problema de incorporacion de TIC a la
vida nacional. Muchas de las acciones necesarias del gobierno en este sentido han sido repetidas
en los varios documentos de “agenda digital”. El ultimo documento en la materia, presentado por
la SCT en febrero de 2012 (AgendaDigital.mx), recopila y ordena la mayoria de las iniciativas
que existen en México, asi como muchas otras que deberdn ser detalladas y ejecutadas; el trabajo
realizado es de naturaleza transversal y ha abordado practicamente todas las areas en las que las
TIC pueden tener impacto relevante.

Sin embargo, creemos que para que esa agenda pueda implementarse, es necesario repensar la
estructura organizacional y dotar a las iniciativas de recursos. No solo es necesario contar con
una agenda, sino que deben existir responsables con suficiente nivel jerdrquico en la
Administracion Publica Federal para poder abordar la naturaleza transversal de las TIC.
Asimismo, se debe contar con un equipo encargado de la implementacion y el seguimiento.
Finalmente, es indispensable que existan mecanismos de evaluacion independientes que
permitan ir alterando las politicas publicas de acuerdo a avances, resultados, impacto,
conocimiento adquirido y aparicion de nuevas tecnologias.
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Hemos concluido con un conjunto de indicadores, totalmente objetivos y medibles, que deberan
orientar los esfuerzos con respecto al crecimiento de las TIC. Enfatizamos que el cuadro
presentada es una recopilacion de lo ya existente y prometido el gobierno. Por lo tanto, creemos
que las metas sugeridas son realistas y alcanzables. Su seguimiento permitira ver si lo prometido
es cumplido, pero no permite medir el derrame economico esperado. Esto deberd ser evaluado
con una vision mas completa de la economia y la sociedad, buscando medir el impacto de las
TIC en el desarrollo de México.
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