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Abstracto

Este documento ofrece una vision acerca del estado del sector turismo en México
y promueve una reflexion con respecto a la forma de optimizar su contribucion al
desarrollo sostenible. Se destaca que el turismo puede constituir una alternativa en
regiones con problemas estructurales que ven amenazados sus sectores
productivos tradicionales por los efectos de la competencia exterior. México ha
sabido aprovechar el gran dinamismo del turismo internacional en las Gltimas
décadas para situarse en octavo lugar en el ranking de destinos turisticos a nivel
internacional. Sin embargo, se detecta cierta desaceleracion del sector, tanto en
relacion con la actividad economica nacional como respecto del mercado
internacional. La promocién del turismo hacia el interior del pais se ve
obstaculizada por los problemas de seguridad ciudadana y las limitaciones en
infraestructura de transporte. Con el proceso de descentralizacion, buena parte de
las competencias en planificacion y gestion del turismo recaen sobre los
gobiernos subnacionales, que tienen que fortalecer su capacidad técnica y ampliar
sus fuentes de financiacion para poder enfrentar a sus responsabilidades. El
modelo de desarrollo turistico deberia caracterizarse por: 1) el aprovechamiento
de atractivos culturales y naturales, y la puesta en valor de la identidad local; 2)
ser de baja densidad; 3) favorecer el aprovechamiento de oportunidades de
negocio y empleo por la poblacion local, apoyar a las PyMe e impulsar su
desarrollo; 4) promover la implementacion de una infraestructura que beneficie
por igual tanto al turismo como a la poblacion local y a otros sectores
productivos; y 5) evitar los enclaves turisticos, fomentando la integracion de la
actividad turistica en los espacios y en las actividades productivas de los
territorios rurales y en pequefios nacleos de poblacién.
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Glosario de siglas

AMHM Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles

CDI Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
CESTUR Centro de Estudios Superiores en Turismo

CIP Centros (turisticos) Integralmente Planeados
CONACULTA | Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

CONAFOR Comisién Nacional Forestal

CONANP Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

CPTM Consejo de Promocion Turistica de México

DNI Derecho de No Inmigrante

DO Denominacién de Origen

FONAES Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas Sociales
FONART Fondo Nacional de Artesania

FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo

INAH Instituto Nacional de Antropologia e Historia

SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
SECTUR Secretaria de Turismo

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SEMARNAT | Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SRA Secretaria de la Reforma Agraria

USAID Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
PNT Plan Nacional de Turismo




Resumen ejecutivo

El propdsito de este documento es ofrecer una vision acerca del estado del sector turismo en
México y promover una reflexion con respecto a la forma de optimizar su contribucién al
desarrollo sostenible. Se trata de un complemento al estudio sobre La insercion de México en la
economia internacional: integracion, competitividad y desarrollo regional®, el cual reconoce
que, por medio de la exportacion de servicios, el turismo favorece la participacion de México
en la economia global. Dicho estudio identifica al turismo como un sector que ofrece
oportunidades para enfrentar los desafios propios de las regiones que sufren la mayor
incidencia de la pobreza y presentan los menores indices de desarrollo humano —regiones
que han permanecido al margen del crecimiento de las exportaciones y de la atraccion de
capitales—. Asimismo, se destaca que el turismo puede constituir una alternativa en regiones
con problemas estructurales que ven amenazados sus sectores productivos tradicionales por los
efectos de la competencia exterior.

El turismo se caracteriza por exportar servicios cuya produccion y consumo ocurre
en el &mbito local, favoreciendo en tal sentido la participacion de las pequefias y medianas
empresas (PyMe) —e incluso del sector informal- y de regiones con pocas alternativas
productivas pero ricas en atractivos naturales y culturales, como es el caso de los estados
del sur de México. También es reconocido por su capacidad de atraccion de inversién privada
—que alcanzd los US$12.000 millones en México en el periodo 2000-2005- y de creacion de
empleo en todos los niveles con oportunidades para mujeres y jovenes, que en este caso
representan el 53% y el 23%, respectivamente, del empleo total en el sector.

México ha sabido aprovechar el gran dinamismo del turismo internacional en las Gltimas
décadas para situarse en octavo lugar en el ranking de destinos turisticos a nivel
internacional; en la actualidad, el turismo representa el 8% del producto interno bruto
(PIB) nacional, con un peso relativo elevado en las economias de diversas entidades federativas.
Es de destacar que el mercado nacional supone el 81% del gasto turistico total y que, si bien

no genera divisas, contribuye a la redistribucion de la renta y al desarrollo regional.

! La insercion de México en la economia internacional: integracion, competitividad y desarrollo regional. Nota
sectorial sobre comercio e integracion. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Departamento de Integracion y
Programas Regionales, 2006.



Las politicas del gobierno mexicano dirigidas a promover el desarrollo a través del
turismo —en particular, los Centros Integralmente Planeados (CIP), impulsados por el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) en el litoral- han contribuido a ello, si bien han
generado una gran concentracion de la oferta y la demanda en unos pocos destinos. El apoyo que
el turismo ha recibido del gobierno ha sido permanente, como lo demuestra el hecho de que uno
de los objetivos del Plan Nacional de Turismo de la legislatura 2000-2006 era hacer del turismo
una prioridad nacional. Por su parte, el Presidente Felipe Calderdn ha concedido un papel
prominente al sector en su propuesta de gobierno.

Sin embargo, el modelo original de CIP, concebido en los afios setenta, no contemplaba
los impactos ambientales y sociales ni las necesidades de planificacion e inversion fuera de los
enclaves turisticos, aspectos que también fueron descuidados en los centros de playa
tradicionales. Con el tiempo, la dimensién alcanzada por algunos destinos y el retraso en la
planificacion e inversion puablica, que no siguié el ritmo de la actividad privada, pusieron en
evidencia la presion del crecimiento sobre el territorio, los recursos naturales y la poblacion
local. Todo ello ha contribuido a crear conciencia sobre el hecho de que no se ha logrado un
equilibrio entre el crecimiento de la actividad turistica y el desarrollo socioeconémico a
nivel local, asi como sobre la necesidad de planificar e invertir para generar un desarrollo
armonico y mantener la competitividad.

Por otro lado, se detecta cierta desaceleracion del sector, tanto en relacion con la
actividad econémica nacional —su contribucion al PIB tiende a decrecer— como respecto del
mercado internacional, ya que ha aumentado la competencia y México crece a un ritmo menor
que otros destinos. La evolucion de los indicadores puede interpretarse como un signo de que,
tras el fuerte crecimiento experimentado desde los afios ochenta, el modelo de desarrollo
escogido —con enfoque cuantitativo y oferta muy concentrada y poco diferenciada, que conduce a
competir por precio— esta alcanzando su madurez.

No obstante, en algunos destinos, particularmente en el litoral y en zonas del norte
préximas al mercado norteamericano, se esta consolidando una dindmica de fuerte
crecimiento, alimentada por las expectativas de negocios en el sector inmobiliario, que debe
ser orientada cuidadosamente para evitar problemas en el futuro. Es importante aprender de las
dificiles situaciones planteadas en destinos del Mediterraneo por el fuerte crecimiento de

segundas residencias, y promover desarrollos mixtos, que integren viviendas vacacionales pero



también hoteleria y diversidad de actividades, evitando un predominio excesivo de alojamientos
de un solo tipo y la creacion de ghetos turisticos.

Asimismo, si bien hay recursos naturales y culturales insuficientemente explotados, que
representan oportunidades para diversificar la oferta y lograr una mejor distribucién de la
actividad en el territorio, también es cierto que la promocién del turismo hacia el interior del pais
se ve obstaculizada, entre otras cosas, por los problemas de seguridad ciudadana y las
limitaciones en infraestructura de transporte: en turismo no se distribuyen o exportan
productos, sino que son los clientes los que se desplazan, por lo cual el acceso es un
elemento clave.

Con el proceso de descentralizacion de la administracién publica, buena parte de las
competencias en planificaciébn y gestiébn del turismo recaen sobre los gobiernos
subnacionales, que tienen que fortalecer su capacidad técnica y ampliar sus fuentes de
financiacion para poder hacer frente a sus responsabilidades. En cuanto a la coordinacién
en el seno del gobierno federal, ésta es insuficiente para atender las necesidades de un sector
transversal como el del turismo. En tal contexto, entre los principales desafios que enfrenta
México para mantener su industria turistica y optimizar la contribucion del turismo al
desarrollo sostenible se destacan los siguientes: 1) mejorar y mantener la competitividad y
sostenibilidad de los destinos turisticos del litoral, que concentran buena parte de la oferta y la
demanda actual; 2) explotar las oportunidades que ofrece el rico patrimonio natural y cultural del
pais para promover un nuevo modelo de desarrollo turistico, orientado al progreso regional y
local, con el objeto de contribuir a la diversificacion de la oferta y lograr un mejor reparto de los
flujos turisticos y sus beneficios; y 3) consolidar un modelo descentralizado de la gestidn publica
en turismo y avanzar en la coordinacion interinstitucional a todos los niveles, para aumentar la
eficiencia y eficacia en la definicion y aplicacion de las politicas publicas dirigidas al sector.

El mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad de los destinos del litoral debe
partir de la elaboracién y aplicacién de programas de ordenamiento territorial y planificacion
urbana, e inversiones en: infraestructura basica, reduccién de la contaminacién de las playas,
recoleccion y tratamiento de residuos solidos, mejora de los espacios urbanos y modernizacion y
diversificacion de la oferta turistica.

En cuanto al desarrollo regional basado en el turismo de cultura y la naturaleza, el

potencial es enorme, por lo cual se deben fortalecer los programas exitosos e introducir nuevas



politicas que establezcan una estrecha relacion entre turismo, competitividad y desarrollo
territorial, acompafadas de una masa critica de inversion que permita lograr impactos,
conseguir un efecto demostracion y acelerar la curva de aprendizaje de los gobiernos
subnacionales. EI modelo de desarrollo turistico, en este caso, deberia caracterizarse por: 1) el
aprovechamiento de atractivos culturales y naturales, y la puesta en valor de la identidad local; 2)
ser de baja densidad; 3) favorecer el aprovechamiento de oportunidades de negocio y empleo por
la poblacion local, apoyar a las PyMe e impulsar su desarrollo; 4) promover la implementacion
de una infraestructura que beneficie por igual tanto al turismo como a la poblacion local y a otros
sectores productivos; y 5) evitar los enclaves turisticos, fomentando la integracion de la actividad
turistica en los espacios y en las actividades productivas de los territorios rurales y en pequefios
nucleos de poblacion. En lo que se refiere al apoyo directo a empresas ecoturisticas en
comunidades indigenas o rurales, se deberian tener en cuenta las lecciones de la experiencia,
dando prioridad a la consolidacion de la oferta existente y su integracion en la cadena
productiva y en los circuitos turisticos, y fortaleciendo los servicios de apoyo técnico, asi como
las alianzas con empresas del sector.

En lo que respecta al marco institucional, ademas de revisar la estructura y fomentar la
coordinacion interinstitucional a nivel federal, se deberian intensificar las actividades de
fortalecimiento de los gobiernos estaduales y municipales en planificacion y gestion del
turismo, mediante mecanismos que combinen informacion y asistencia técnica, sin olvidar la
financiacion que les permita salir del circulo vicioso que genera la escasez de recursos. En
todo caso, se deberia evitar un efecto de sustitucion en el que el gobierno federal asumiese el

papel que les corresponde a los gobiernos subnacionales.

. Contexto

A) Turismo internacional: una actividad en alza

1.1. Entre 1950 y 2000 —afio récord—, el nimero de viajes internacionales en todo el
mundo paso de 25 millones a casi 700 millones, con una tasa media anual de crecimiento del 7%.
En el mismo periodo, los ingresos por turismo internacional se incrementaron anualmente el
11%. En los afos noventa, a pesar de que el ritmo de crecimiento fue menor, el aumento de las

Ilegadas internacionales alcanzo al 4,3% anual. La tendencia positiva sélo se ha interrumpido en



dos ocasiones: en 1982, por la desaceleracion de la economia provocada por la politica
antiinflacionaria de Estados Unidos tras la segunda crisis del petrdleo, y en 2001, debido a los
atentados terroristas en el World Trade Center. En ambos casos, el descenso fue inferior al 1%.
La epidemia de SARS vy el inicio de la guerra de Irak, en marzo de 2003, implicaron nuevos
golpes para el sector. No obstante, en 2004, los viajes internacionales crecieron el 10%, y en
2005 se batié un nuevo récord, al contabilizarse més de 800 millones de Ilegadas internacionales:
el 5,5% de aumento respecto del afio anterior, que supero la media de la década del noventa. Si
bien los destinos cercanos a las zonas de conflicto pueden haber sido afectados temporalmente,
estos datos demuestran la dindmica al alza del sector y la capacidad de recuperacion de la
actividad turistica ante condiciones adversas.

1.2. La expansion del turismo internacional ha favorecido a los paises en desarrollo. En
los afios noventa se duplicaron las llegadas de visitantes internacionales a ellos, y en el 2000 el
turismo se ubicd como uno de sus principales sectores de exportacion: 11% de las exportaciones
en promedio, principal sector de exportacion para el 34% de los paises, y uno de los tres

primeros sectores de exportacién en el 83% de los casos®.

B) El turismo en América Latina y el Caribe®

1.3. En 2003, el turismo genero en la region US$32.000 millones de ingresos directos
en divisas, lo cual representa el 7,3% de las exportaciones totales y el 59% de la exportacion de
servicios comerciales. Los paises en donde el turismo supone un porcentaje mayor sobre la
exportacion total de bienes y servicios son Bahamas (75%), Barbados (58,5%), Jamaica (49%),
Republica Dominicana (36%) y Belice (29,5%), seguidos de Costa Rica (17,5%), Guatemala
(16%), Nicaragua (15,5%), Uruguay (14%) y Honduras (13,5%)". México, el destino lider en la
region, genera el 32% del total de ingresos, mientras que Republica Dominicana, Brasil y
Argentina en conjunto representan el 25%. El ingreso medio por turista internacional es de
US$729.

2 Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT), http://www.world-tourism.org.

® Fuente: El turismo en América Latina y el Caribe: la experiencia del BID. Disponible en
http://www.iadb.org/sds/publication/publication_4407_s.htm. Los datos se refieren a los paises prestatarios del BID.
* Cabe destacar que los ingresos por turismo en Haiti suponen el 19,4% de las entradas de divisas, ya que existe un
mercado de viajes de trabajo, de emigrantes que regresan al pais por vacaciones y de cruceros que pagan tasas por
pasajeros.
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Ingresos por turismo internacional (% de exportaciones)

AR BH BA BL BO BR CH CO CR DR EC ES GU GY HA HO JA ME N PN PR PE SU TT UR VE
O % Exportacion de Bienes y Senvicios W % Exportacion de Servicios Comerciales

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2003 y 2005a). FMI (2004) y OCDE.

1.4. El cuadro siguiente muestra la evolucion de los ingresos directos en divisas por
turismo internacional entre 1999 y 2003. A nivel regional, se advierte la tendencia creciente
hasta el afio 2000, el impacto del descenso de la demanda en 2001 y 2002, a causa de los

atentados terroristas en Estados Unidos a fines de 2001, y el inicio de la recuperacion en 2003.

Ingresos directos por turismo internacional (millones de US$ corrientes)

1999 2000 2001 2002 2003
Argentina 3,175 3,195 2,756 1,716 2,397
Bahamas 1,518 1,829 1,767 1,762 1,795
Barbados 697 733 706 666 767
Belize 118 122 120 130 156
Bolivia 124 101 119 143 176
Brasil 1,718 1,969 1,844 2,142 2,673
Chile 1,243 1,179 1,184 1,221 1,362
Colombia 1,231 1,313 1,483 1,237 1,114
Costa Rica 1,256 1,477 1,339 1,292 1,424
Ecuador 377 451 438 449 408
El Salvador 408 437 452 520 514
Guatemala 374 498 588 647 646
Guyana 80 75 61 49 39
Haiti 115 128 105 112 93
Honduras 214 263 260 305 341
Jamaica 1,486 1,577 1,494 1,482 1,621
Mexico 8,135 9,133 9,190 9,547 10,153
Nicaragua 128 133 138 138 155
Panama 506 628 674 721 809
Paraguay 95 116 91 76 81
Peru 911 935 818 838 959
Republica Dominicana 2,600 2,860 2,798 2,730 3,110
Surinam 45 42 26 17 18
Trinidad y Tobago 365 371 361 402 410
Uruguay 833 827 700 409 406
Venezuela, RB 643 469 677 484 368
Total 28,395 30,861 30,189 29,235 31,995

Fuente: EI turismo en América Latina y el Caribe: la experiencia del BID. Disponible en
http://www.iadb.org/sds/publication/publication_4407_s.htm. Elaboracidn a partir de datos de la OMT.
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1.5. Las llegadas internacionales a los paises de la regiébn mostraron una tendencia
creciente en los afios noventa, hasta alcanzar un méaximo de 47 millones de visitantes en el 2000.
Empero, en 2001 y 2002, afectadas por los atentados terroristas, disminuyeron el 3,8% y el 5,5%,
respectivamente, cifras que también reflejan la crisis argentina. En los paises mas dependientes
del mercado norteamericano la caida de la demanda fue mayor, si bien esta ultima se desvi6 en
parte hacia destinos y formas de viaje percibidos como mas seguros, con lo cual resultaron
beneficiados algunos destinos, como fue el caso del Caribe y los cruceros, que tuvieron un
crecimiento considerable. Uruguay fue el destino que mas sufrid el descenso de la demanda
argentina®. En 2003 se inici6 la recuperacion, al contabilizarse 43,9 millones de llegadas
internacionales, lo que representd un incremento medio del 2% sobre el afio anterior y aumentos

superiores al 10% en un tercio de los paises.

Llegadas Internacionales (miles)

1999 2000 2001 2002 2003
Argentina 2,898 2,909 2,620 2,820 2,995
Bahamas 1,577 1,544 1,538 1,513 1,510
Barbados 515 545 507 498 531
Belize 181 196 196 200 221
Bolivia 409 381 379 382 367
Brasil 5,107 5,313 4,773 3,783 4,091
Chile 1,632 1,742 1,723 1,412 1,314
Colombia 546 557 616 567 625
Costa Rica 1,032 1,088 1,131 1,113 1,239
Ecuador 518 627 641 683 761
El Salvador 658 795 735 951 857
Guatemala 823 826 835 884 880
Guyana 75 105 99 104 101
Haiti 143 140 142
Honduras 371 471 518 550 611
Jamaica 1,248 1,333 1,277 1,226 1,350
Mexico 19,043 20,641 19,810 19,333 18,665
Nicaragua 468 486 483 472 526
Panama 446 467 482 500 534
Paraguay 269 289 279 250 268
Pert 694 800 801 866 934
RepuUblica Dominicana 2,649 2,973 2,869 2,793 3,268
Surinam 63 58
Trinidad y Tobago 358 399 383 384 409
Uruguay 2,273 2,236 2,136 1,354 1,508
Venezuela, RB 587 469 584 432 337

Total B 44583 47,391 45557 43,070  43,902]

Fuente: El turismo en América Latina y el Caribe: la experiencia del BID.
Disponible en http://www.iadb.org/sds/publication/publication_4407_s.htm. Elaboracién a partir de datos
de la OMT.

> Los ingresos por turismo internacional se redujeron casi a la mitad entre 2001 y 2002.
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1.6. Tras el modesto crecimiento de la demanda en 2003, los datos mas recientes
revelan que continda la tendencia al alza. En 2004 se registraron 49,5 millones de llegadas
internacionales a la region, un incremento del 12,8% respecto del afio anterior, con aumentos
de dos digitos en 15 paises. En el Gltimo decenio, las llegadas internacionales a la regién han
aumentado el 24,9%, y desde el afio 1990, el 58,6%°.

1.7. Con relacién a los mercados de origen, los viajes internacionales procedentes de la
region suponen, en promedio, un 25%, si bien existen diferencias importantes entre paises, que
alcanzan cifras superiores al 70% en Paraguay, Argentina y Uruguay. Por subregiones, Mercosur

(49,6%) y Centroamérica (41,8%) registran los valores mas altos. México, Brasil, Argentina y

=
Llegadas de Turistas Internacionales por Mercado de Origen (%) (2003)
Mercosur América Andes Caribe

Origen (con Chile) Central (sin Chile) Insular
Subregién 49.6 41.8 26.3 1.7
Otros paises de la Region 11.0 13.8 18.8 5.9
Otras Américas 10.3 30.7 24.2 58.0
Europa 23.3 115 26.9 26.4
Resto del Mundo 5.8 2.2 3.8 8.0
f[Total | 100]] 100]] 1000 100]]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Organizacion Mundial del Turismo, Yearbook of Tourism Statistics,
Compendium of Tourism Statistics and data files.

Subregion: Procedentes del mismo grupo de paises indicado en la columna. Otros paises de la Region:
México, Guyana y Suriname. Otras Américas: USA, Canada y paises del Caribe no miembros del BID.

Chile suponen importantes mercados emisores a nivel regional, aunque existen pocos estudios al
respecto. En cuanto al mercado de larga distancia, el turismo norteamericano es predominante en
México y en el Caribe, y el turismo europeo supone entre el 23% y el 27% de la demanda en el
Mercosur, los paises andinos y el Caribe. La subregion en que el turismo de larga distancia es
mayor es el Caribe, donde supera el 80%.

1.8. La cuota de mercado de América Latina y el Caribe en los viajes internacionales ha
disminuido desde 1990, pasando del 8,7% al 7,9% en 2004. Ello se debe, principalmente, a la
estabilizacién de la demanda de México, el destino lider, durante la Gltima década’. Por otro
lado, a pesar del aumento del volumen de visitantes, la cuota del resto de paises se ha mantenido
en niveles similares, debido a la progresion espectacular de Asia-Pacifico. Ello demuestra que
América Latina y el Caribe no han aprovechado suficientemente las oportunidades que el sector
ofrece. No obstante, segun la OMT, en el mediano plazo se espera que el turismo internacional
en la regién siga creciendo y que también lo haga el de larga distancia.

® Ver cuadro con datos en anexo.
" Segln la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), en 2005 la demanda internacional crecié, pues se
registraron 21,9 millones de visitantes que pernoctan.
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Llegadas de Turistas Internacionales

Millones Variacion (%) Cuota de Mercado (%)
1990 1995 2000 2004 | 90/95 95/00 00/04 90/04 | 1990 1995 2000 2004
USA + Canada 545 605 709 652f] 110 172 -80 196)] 124 112 104 85
LAC 382 485 572 60.6f] 27.0 179 59 586 87 90 84 79
Caribe 11.4 140 171 182) 228 221 6.4 59.6 26 26 25 24
América Central 19 26 43 58| 368 654 349 2053 04 05 06 08
Sudamérica 77 117 152 160ff 519 299 53 107.8 17 22 22 21
México 17.2 202 206 206 174 20 0.0 1938 39 38 30 27
Europa 264.8 309.3 3841 416.4ff 168 242 84 573)] 601 575 564 546
Asia y Pacifico 57.7 85.0 1149 1525| 473 352 327 1643)| 131 158 169 20.0
Africa 152 204 282 332 342 382 17.7 1184 35 38 41 43
Oriente Medio 100 143 252 354)| 430 762 405 254.0 23 27 37 46
[Total J] 440.40 538.00 680.50 763.30)] 22.16 26.49 12.17 73.32J] 100 100 100 100]|

Fuente: Elaboracién propia a partir de Organizaciéon Mundial del Turismo, Tourism Highlights, 2005 Edition
LAC: Latinoamérica y Caribe, paises miembros y no miembros al BID.

I1. El turismo en México

A) La demanda

2.1. México ocupa el octavo lugar entre los destinos de turismo internacional a nivel

mundial, dado que pasé de 13 millones de turistas internacionales en 1980 a 21,9 millones en

2005, de los cuales 9 millones corresponden a turismo fronterizo. El grafico que aparece a

continuacion muestra como creci6 la demanda en los afios noventa, hasta alcanzar un pico en el

2000 —afo récord a nivel mundial-, y desde entonces muestra cierto estancamiento, que puede

ser atribuible, en parte, a los avatares de la actividad turistica en estos Gltimos afios y al hecho de

que, tras haber registrado una elevada cifra de turistas, resulte mas dificil ganar cuota de

mercado.

14



Turistas Internacionales

25,000

21,395 20,641
20,241 10,351 19.392 19 g43 19,810 19,667 18,665

MILES DE TURISTAS

20,618

22,852
21,915

7,365.6

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005p/ 2006p/

FUENTE: Banco de México, proyecciones de SECTUR a partir de 2006.
p/Cifras preliminares

Observado enero-abril de 2006

Estimado

2.2. El turismo de internacién gana posicion frente al turismo fronterizo. Es de

destacar que, a pesar de que la demanda internacional ha aumentado en forma moderada, el peso

del turismo fronterizo tiende a disminuir, mientras que el del turismo de internacion (maés alla de
las zonas fronterizas) ha pasado del 38,5% en 1995 al 56% del total en 2004.

Turistas Internacionales a México

25,000 —

19,810 19,667

20,000 ~

15,000

10,000

MILES DE TURISTAS

1993 1995 1997 1999 2001 2003

 Corresponde a enero-abril de 2006 B Al interior @ En zona fronteriza

FUENTE: Banco de México, proyecciones de SECTUR a partir de 2006.
p/ Cifras preliminares.
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2.3. Elevada concentracion de la demanda. Mas del 80% de las llegadas aéreas en
vuelos regulares internacionales se concentran en cinco aeropuertos: Distrito Federal, Cancun,
Puerto Vallarta, Guadalajara y Los Cabos. Asimismo, segun datos del Centro de Estudios
Superiores en Turismo (CESTUR), el 35% de los visitantes que llegan por via aérea tienen como
motivo principal disfrutar de vacaciones de sol y playa, mientras que razones de tipo cultural o la
practica de ecoturismo suponen el 5% y el 1%, respectivamente.

2.4. En términos de mercados de origen, mas del 90% del turismo internacional que
recibe México procede de Estados Unidos y Canada. A la ventaja de la proximidad se suma el
hecho de que, en la actualidad, los ciudadanos de esos paises pueden viajar a México sin
pasaporte. No obstante, en virtud de que Estados Unidos ha impuesto, a partir de 2007, el uso de
pasaporte para todos los desplazamientos al extranjero con el objeto de mejorar el control de los
flujos de entrada al pais, ello podria afectar a México en el futuro.

2.5. El mercado europeo supone, en este sentido, sélo el 5% del movimiento turistico, y
aunque las inversiones europeas en la Riviera Maya, en afios recientes, han contribuido a
aumentar los flujos, todavia resulta marginal. Los atentados del 11 de septiembre de 2001
afectaron de manera especial a México por su elevada dependencia del turismo norteamericano,
al punto de que se registrd un descenso del 5,1%, frente a la media mundial del 1,7%. No
obstante, México se beneficié del aumento registrado en la demanda de cruceros, considerados
mMAs seguros.

2.6. En la actualidad, México es el primer destino de cruceros a nivel mundial -
especialidad en la cual posee el 60% del mercado-. La presencia creciente de navios y la
tendencia al aumento del tamafio de estos Gltimos estd generando problemas ambientales y de
aglomeracion en algunos destinos, en particular en la costa caribefia. En el periodo 1985-2005,
las llegadas de navios aumentaron el 101%, pasando de 1.551 arribos a 3.129, en tanto que el
aumento del nimero de pasajeros fue del 438%, pasando de 1,2 millones a 6,5 millones. La

media de pasajeros por navio supera los 2.000.
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Llegadas de cruceros a los principales puertos del pais

Variacién
Puertos 1985 1990 1995 2000 2005 p/ 85/05
Total

Pasajeros Totales 1,211,056 1,248291| 2,311,766 3,189,365 6,523,741 438.7%

Arribos 1,551 1,454 1,896 2471 3,129 101.7%
Acapulco, Gro.

Pasagjeros Totales 1394431 102928] 159502 154,860 266,320 91.0%)

Arribos 163 110 127 0 146 -10.4%
Cabo San Lucas, B.C.S.

Pasajeros Totales 156,040 164,176 133539 263557| 619,503 297.0%

Arribos 153 200 135 181 348 127.5%
Cancun, Q. Roo *

Pasgjeros Totales |- - - 33,575 62,231

Arribos - - - 22 37
Cozumel, Q. Roo

Pasajeros Totales 332,632 420,531] 898463 1,504,603 2,519,153 657.3%0

Arribos 429 418 674 882 1,124 162.0%
Ensenada, B.C.

Pasajeros Totales 130,678] 171589 281668 336593 592,981 353.8%

Arribos 299 321 193 219 251 -16.1%
Zhuatanejo, Gro.

Pasajeros Totales 72,486 40,241 5,656 50,804 170,406 135.1%

Arribos A 57 7 35 86 -8.5%

Fuente: Hasta 1995, Direccion General de Marina Mercante. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
A partir de 1996 Direccion General de Puertos.
* Enrpieza a reportar moviento de cruceros a partir del mes de diciembre de 1997.

2.7. México también cuenta con un importante mercado de turismo nacional, que
representa el 81% del consumo turistico total. La demanda de turismo interno ha crecido a
una media del 5% anual en el periodo 2000-2005, afio, este ultimo, en que se contabilizaron 51
millones de pernoctaciones de turistas nacionales en cuartos hoteleros®. Si bien este tipo de
turismo no produce divisas, al originarse principalmente en los grandes centros urbanos
contribuye a la redistribucién de la renta y al desarrollo territorial, ofreciendo oportunidades de
negocios a pequefias empresas y a centros turisticos que, por diversos motivos, estan fuera de los

circuitos del turismo internacional.

8 Para mas informacion, ver el estudio Habitos de consumo del turista nacional, realizado por CESTUR en 2005.
Disponible en: http://www.sectur.gob.mx/wh2/sectur/sect Habitos_de Consumo_del_Turista_Nacional.
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El turismo domeéstico representa mas del 8026 del
consumo total en el mercado interno

60,000
52,988
47,917 49,806 51414

46,906 46,697 47,298

50,000
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30,000 -

20,000 -

MILES DE LLEGADAS

10,000 -

1999/1 2000 /1 2001/1 2002 /1 2003 /2 2004 2005 p/ 2006 /p

Observado enero-abril de 2006

/1 Las cifras de cierre de 2000 a 2002 estan en proceso de revisién y actualizacion. Estimado
/2 La cifra de 2003 esta sujeta a ajustes, una vez que se revisen y actualicen las cifras de cierre de 2000 a 2002.

p/ Cifras preliminares.
FUENTE: SECTUR.

B) La oferta

2.8. Los Centros Integralmente Planeados (CIP). Los esfuerzos de planificacion e
inversion publica realizados de manera sistematica por el gobierno, desde hace mas de dos
décadas, con la finalidad de atraer inversion privada -y, en particular, el papel del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo en la implementacion de los Centros Integralmente Planeados—
han sido un elemento fundamental para el desarrollo del turismo en México. Los CIP iniciados
entre 1974 y 1984 fueron Cancun, Los Cabos, Ixtapa, Loreto y Huatulco. En la actualidad,
ofrecen 244 hoteles y mas de 36.700 cuartos, representan el 40% de la oferta hotelera de 5
estrellas y reciben al 40,6% de los turistas extranjeros. EI modelo original de CIP —basado
principalmente en la concentracion hotelera en zonas planificadas—, que fue novedoso en su
época, ha mostrado signos de madurez, ya sea por la dimension alcanzada en los casos mas
exitosos y los problemas generados por el crecimiento de los propios CIP y de los municipios en
donde se hallan ubicados —aspectos que se comentan en la seccion de desafios—, o bien por las
dificultades que han surgido en otros destinos para lograr un despegue efectivo.

2.9. En afios recientes se han desarrollado nuevos destinos de playa, como es el caso de la
Riviera Maya, que aprovecha el impulso de Cancun, formando parte de un mismo corredor
turistico. Sin embargo, aungue en aquélla se ha aplicado un modelo con menor densidad en la

construccion, ha registrado un crecimiento vertiginoso de la oferta de camas, logrando en un
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corto plazo lo que Cancun tard6 veinte afios en conseguir, pero sin que hubiera de por medio un
plan concertado entre los diferentes municipios de la zona.

2.10. México cuenta también con destinos turisticos consolidados en el interior, entre
los cuales se destacan las ciudades histdricas y otros lugares de interés cultural y natural.
Sin embargo, a pesar de que los simbolos culturales de México conocidos a nivel internacional, y
buena parte de su atractivo como pais turistico, pertenecen a este &mbito, se trata de una oferta
mas dispersa y menos estructurada que el turismo de playa, y con menor presencia en el mercado
internacional. Teniendo en cuenta el potencial de México para atraer otros segmentos de turismo,
interesados en la cultura y en la naturaleza, asi como las oportunidades que suponen para el
desarrollo regional y local, es necesario dedicar esfuerzos a una mejor organizacion y promocion
de destinos y productos turisticos en el interior del pais y en zonas menos desarrolladas.

2.11. Oferta hotelera. Entre 1980 y 2000, la oferta hotelera practicamente se duplicd, y
desde 1995 ha crecido a un ritmo del 3,5% al 4% anual, alcanzando casi los 500.000 cuartos en
2006.

Oferta hotelera 1995-2006(e)
Miles de cuartos

500 T 460

436 a
450 1
404 4V/
400 + 370 3_;5_7/-1'_'
348 = === Oferta de
342 / ra e
350 + _,_—-/ alojamiento

sos 00 203 311/

300 + e e
250 +

200 +

Tasa media de crecimiento Tasa media de crecimiento
150 + anual 1995-2000 anual estimada 2001-2006
100 3.57% 3.95%

50 +

FUENTE: SECTUR.

2.12. Los cuadros siguientes, elaborados a partir de datos del Compendio Estadistico de
México 2005, muestran la participacion de las entidades federativas en la actividad hotelera,

poniendo en evidencia que la distribucion es muy desigual. En cantidad de establecimientos y
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cuartos, 10 estados concentran mas del 50% de la oferta, y de 55 centros turisticos seleccionados,
el 71% de las habitaciones de hotel se concentran en 15 localidades: Acapulco, Cancun,
Cozumel, Distrito Federal, Guadalajara, Ixtapa-Zihuatanejo, Leon, Los Cabos, Mazatlan,
Monterrey, Oaxaca, Puebla, Puerto Vallarta, Tijuana y Veracruz. El 58% de la oferta de cuartos
hoteleros corresponde a destinos de playa, entre los cuales se destacan los CIP, con elevada
presencia de marcas hoteleras internacionales y poca diferenciacion. La concentracion de la
oferta también se da a nivel de ciudades: practicamente el 50% de los cuartos de hotel en este
segmento se concentran en tres grandes centros urbanos. El turismo de negocios y reuniones
tiene un peso importante y en él sobresale la presencia de cadenas hoteleras.

2.13. Por otra parte, cabe destacar que muchos hoteles no estan clasificados y que existe
una oferta de hospedaje irregular, que segun la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
(AMHM) alcanza aproximadamente a los 200.000 cuartos, lo cual implica una competencia
desleal para las empresas legalmente establecidas, asi como pérdidas para las arcas publicas. Los
lugares donde se registra la mayor oferta de este tipo son Acapulco, Puerto Vallarta, Los Cabos,

Cuernavaca, Guanajuato, San Miguel de Allende, Huatulco e Ixtapa, entre otros.

Participacion en actividad hotelera

Pernoctaciones
Posicion Llegadas internacionales internacionales
Estados % Estados %

1 Quintana Roo 30.98|Quintana Roo 50.04
2 Distrito Federal 19.2|Distrito Federal 12.16
3 Baja California 8.27|Baja California Sur 7.26
4 Jalisco 5.56[Jalisco 7.22
5 Baja California Sur 5.46|Sinaloa 3.46
6 Sonora 3.82|Baja California 3.33
7 Chiapas 3.26|Guerrero 2.81
8 Chihuahua 2.51|Sonora 1.92
9 Guerrero 2.25|Chiapas 1.38
10 Yucatan 2.2|Oaxaca 1.26
83.51 90.84
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Participacion en actividad hotelera

Posicion Total Llegadas Total Pernoctaciones
Estados % Estados %

1 Distrito Federal 15.62| Quintana Roo 21.41
2 Quintana Roo 9.17|Distrito Federal 15.23
3 Guerrero 7.12]Jalisco 8.11
4 Jalisco 6.94| Guerrero 5.76
5 Veracruz 6.3| Veracruz 4.99
6 Baja California Sur 4.89|Sinaloa 3.55
7 Guanajuato 3.74|Baja California 3.17
8 Chiapas 3.7|Chihuahua 2.74
9 Michoacan 3.69|Guanajuato 2.55
10 Sonora 3.17|Michoacén 2.47

64.34 69.98

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Compendio Estadistico de Turismo 2005, SECTUR.

2.14. La media de cuartos por establecimiento es baja —lo cual revela un predominio de

las pequefias empresas—, con excepcion de Quintana Roo, donde se ubica Cancun, y el Distrito

Federal o Nuevo Leodn, donde predominan los hoteles de ciudad.

Media cuartos por establecimiento hotelero (2005

Ranking
estados con
Ranking estados media mas
Posicién |con media més alta] Cuartos baja Cuartos

1 Quintana Roo 90| Tlaxcala 21
2 Distrito Federal 74|Oaxaca 22
3 Nuevo Ledn 76| Chiapas 24
4 Guerrero 59|Zacatecas 26
5 Baja California Sur 51|Campeche 27
6 Colima 48|Durango 27
7 Sinaloa 47|Morelos 28
8 Aguascalientes 47 |Nayarit 28
9 Baja California 45|Tabasco 28
10 Jalisco 42|Veracruz 29

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Compendio Estadistico de Turismo 2005, SECTUR.

2.15. En cuanto a la ocupacion hotelera, la media nacional se sitda en el 51,83 %, o sea
que es relativamente baja. Quintana Roo, donde predomina la oferta de grandes cadenas, que se
comercializa en el mercado internacional, presenta la ocupacién mas elevada. Asimismo, es el

destino con la estadia media mas elevada, ya que la mayor parte del turismo es vacacional y

compra paquetes de entre cuatro y siete noches.
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Estadia media en establecimientos hoteleros

Total Llegadas Llegadas internacionales

Posicion Estados Noches Estados Noches
1 Quintana Roo 4.99|Quintana Roo 5.45
2 Baja California Sur 3.74|Sinaloa 5.83
3 Sinaloa 3.16|Baja California Sur 4.49
4 Jalisco 2.5|Jalisco 4.38
5 Colima 2.19|Guerrero 4.21
6 Distrito Federal 2.09]Aguascalientes 3.51
7 Aguascalientes 2.03|Oaxaca 2.72
8 Nuevo Lebdn 1.96|México 2.4
9 Yucatan 1.86|Veracruz 2.37
10 Guerrero 1.73|Distrito Federal 2.14

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Compendio Estadistico de Turismo 2005, SECTUR.

Ocupacion hotelera por estados

La mas alta La mas baja
Posicién Estados % Estados %
1 Quintana Roo 72.62|Coahuila 33.84
2 Nuevo Ledn 57.85|Durango 33.99
3 Baja California Sur 59.56|Hidalgo 36.83
4 Yucatan 58|México 35.77
5 Distrito Federal 55.21|Morelos 38.46
6 Sonora 55.54|Guanajuato 39.91
7 Querétaro 53.74|Zacatecas 41.8
8 Tabasco 53.33|Aguascalients 42.56
9 Campeche 52.03|Chiapas 43.59
10 Chiuhahua 51.25|Oaxaca 43.68

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Compendio Estadistico de Turismo 2005, SECTUR.

C) Impacto econdmico del turismo

2.16. EIl turismo es la tercera fuente de divisas para México. En 2005 se generaron
US$11.800 millones de ingresos directos en divisas por turismo internacional, lo cual significa
que este sector es la tercera fuente de divisas, detrds de las exportaciones de petréleo y las
remesas de los emigrantes. Los ingresos en divisas por turismo han mostrado una clara tendencia
creciente: 15% en el periodo 1990-1995, 30% en 1995-2000 y 42% en 2000-2005.
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Participacion en la generacion de divisas
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Estimado

Fuente: Banco de México, proyecciones a partir de 2006 realizadas por SECTUR.
p/ Cifras preliminares.

2.17. En 2005, el gasto promedio por turista internacional fue de US$679, pero, como
se aprecia en el gréafico siguiente, el gasto de los turistas de internacion es superior a la media y

tiende a crecer.
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Gasto medio de los turistas al interior
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FUENTE: Banco de México, proyecciones de SECTUR a partir de 2006.
p/ Cifras preliminares

2.18. En cuanto a la balanza turistica, cabe sefialar que presenta superavit, por lo

cual contribuye a reducir el déficit de la balanza comercial.

Balanza Turistica vs. Balanza Comercial
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FUENTE: INEGI, Banco de México. Proyecciones de SECTUR a partir de 2006.
*Corresponde a enero-abril de 2006
p/ Cifras preliminares.

2.19. Dinamismo de la inversién privada con predominio de los inversores
nacionales. La inversion privada en turismo fue en 2005 de US$2.724 millones, lo cual significo
un incremento del 19% con respecto al afio anterior, tras un crecimiento del 38,5% entre 2003 y

2004. El 81% corresponde a inversion nacional, y entre la inversion extranjera se destaca la
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presencia de Estados Unidos (43%), Espafia (37,3%) y Canada (16,8%). La inversion privada
total en turismo en el periodo 2000-2006 ascendié a US$12.000 millones.

2.20. Las empresas de servicios turisticos y las relacionadas con ellas representan el
9,3% de las unidades econdmicas a nivel nacional y el 9,5% del personal ocupado. El sector
utiliza mano de obra intensiva y genera 1,8 millones de empleos directos, con una remuneracion
que es un 30% superior al promedio nacional. El 53% de los ocupados en el sector son mujeres y
el 23% son jovenes. Por otro lado, es de destacar que muchos profesionales y pequefias empresas

acttian en la informalidad.

Empleos promedio directos en el sector
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Estimado

/1 FUENTE: Cuenta Satélite del Turismo de México

/p Cifra preliminar sujeta a revision

2.21. El turismo realiza una contribucion al PIB nacional de casi el 8%. Tratandose
de una economia diversificada, el gasto turistico en México tiene un considerable efecto
multiplicador en ella mediante su articulacion con otros sectores. La Cuenta Satélite de Turismo®

muestra la importancia del turismo a nivel macroeconémico.

% http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/coesme/programas/programa2.asp?clave=024&c=1493.
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Participacion del PIB Turistico en el PIB Nacional

8.4

T
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Estimado

FUENTE: Cuenta Satélite del Turismo de México 1998-2003.
11993-2004 Cifra estimada por el INEGI.

A partir de 2005 proyecciones realizadas por SECTUR.

P preliminar

2.22. En cuanto a la participacién de las diferentes entidades federativas en el PIB
turistico, se registra una elevada concentracion: el Distrito Federal supera el 25%, y junto con
los estados de Quintana Roo, Jalisco, Veracruz y Tamaulipas alcanza casi al 50% del total.

2.23. En términos relativos, el turismo tiene un peso importante en el PIB de algunos
estados. Los estados cuya economia depende en buena medida del turismo son Quintana Roo,
donde éste representa el 48% del PIB estadual, y Baja California Sur, donde supera ligeramente
el 30%; los siguen Nayarit, Guerrero y Sinaloa, con valores situados entre el 13% y el 17%, y en

otros diez estados el turismo contribuye al PIB entre el 7% y el 10%.
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Aporte al PIB Turistico
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Fuente: El turismo en América Latina y el Caribe la experiencia del BID.
Disponible en http://www.iadb.org/sds/publication/publication_4407_s.htm.

B Participacién Turismo en PIB estadual Elaboracion a partir de datos de la OMT.
W Participacion en PIB turismo nacional

Participacion de la entidad federativa Participacion del turismo en el valor
en el valor agregado bruto censal del agregado bruto censal de la entidad
turismo a nivel nacional (%) federativa (%0)
1. Distrito Federal 25,7 1. Quintana Roo 48,3
2. Quintana Roo 7,7 2. Baja California 30,2
Sur

3. Jalisco 5,9 3. Nayarit 16,6
4. Veracruz 4,9 4. Guerrero 16,1
5. Tamaulipas 4,7 5. Sinaloa 12,7
6. Baja California 4,2 6. Baja California 9,0
7. Guanajuato 4,0 7. Morelos 9,0
8. Nuevo Lebn 3,3 8. Veracruz 8,4
9. Coahuila 3,2 9. Tamaulipas 8,4
10. Sinaloa 2,8 10. Durango 8,2
11. Estado de 2,7 11. Zacatecas 79
México

12. Guerrero 2,5 12. Oaxaca 7,5
13. Puebla 2,5 13. Guanajuato 7,2
14. Sonora 2,3 14. Yucatén 6,9
15. Chihuahua 2,3 15. Michoacén 6,7

Fuente: SECTUR/INEGI, Censo Turistico 2004 (datos 2003).

2.24. En cuanto a la relacion entre la participacion de las unidades econdmicas
vinculadas con el turismo en el valor agregado bruto (VAB) de las entidades federativas y
el nimero de éstas, el grafico siguiente muestra que en estados como Quintana Roo o Baja

California Sur —donde estan ubicados los CIP més exitosos— la participacion del turismo en el
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VAB es mayor aunque el nimero de empresas sea menor, lo cual revela que se trata de empresas

de mayor tamafio.

B Particip VAB censal estatal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo Turistico 2004, SECTUR/INEGI.

2.25. En lo que atafie a la relacion entre la participacion del turismo en el VAB de las
entidades federativas y el porcentaje de personal ocupado en turismo sobre el total, en el
grafico siguiente se aprecia que, en términos relativos, el peso del empleo en turismo es mayor
en los estados donde la participacion del turismo en el VAB es menor —en los cuales se supone

un predominio de las PyMe- que en los estados en donde se sitdan los CIP.
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I Particip VAB censal estatal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo Turistico 2004, SECTUR/INEGI.

Yucatan

Zacatecas

2.26. El cuadro siguiente presenta el ranking de las entidades federativas para las

distintas variables comentadas con anterioridad. Alli se puede apreciar que en estados como

Jalisco o Veracruz, y en el Distrito Federal, el turismo contribuye en forma significativa al PIB

turistico nacional, si bien, por tratarse de economias mas diversificadas, no ocupan los primeros

lugares en cuanto a la participacion del turismo en el valor agregado bruto estadual.

Participacion en Particpacion

Unidades Personal valor agregado en PIB

econdmicas ocupado censal bruto turistico

Posicién Estados % s/total Estados % sl/total Estados estatal Estados nacional
1 Quintana Roo 31|Quintana Roo 44.6|Quintana Roo 48.3|Distrito Federal 24.7
2 Baja California Sur 26.5|Baja California Sur 32.7|Baja California Sur 30.2|Quintana Roo 7.7
3 Colima 20.3|Morelos 21.3|Guerrero 16.1|Jalisco 5.9
4 Tamaulipas 19.3|Colima 20.5[Nayarit 16.6|Veracruz 4.9
5 Morelos 18.1|Nayarit 19.1|Colima 14.5|Tamaulipas 4.7
6 Durango 17.1|Sinaloa 14.1|Sinaloa 12.7|Baja California 4.2
7 Aguascalientes 15.7|Tamaulipas 14.1|Morelos 9|Guanajuato 4
8 Guanajuato 15.5|Zacatecas 13.6|Tamaulipas 8.4|Nuevo Ledn 3.3
9 Coahuila 15.2|Durango 12.9|Veracruz 8.4|Coahuila 3.2
10 Campeche 15.1|Tabasco 12.6|Durango 8.2|Sinaloa 2.8

Nayarit 14.8|Veracruz 12.4|Zacatecas 7.9

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo Turistico 2004, SECTUR/INEGI.
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2.27. Calidad de vida en los municipios turisticos. Segun datos facilitados por
SECTUR, en términos relativos, los municipios turisticos se hallan por encima de la media
nacional en muchos indicadores de desarrollo, por lo cual el nivel de marginacion en ellos es
menor. Sin embargo, la media nacional no es un indicador de situacion ideal, y los datos que
figuran en el Anexo B de este estudio muestran importantes carencias. Considerando que los
datos son del Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000 y que ultimamente se ha
intensificado el crecimiento en la zona litoral, debido al acelerado ritmo de la inversion privada,
sera necesario responder a las necesidades de infraestructura y servicios publicos que demandan
el aumento de la poblacién y la expansion urbana.

2.28. Por otra parte, en algunas zonas del litoral, el modelo de desarrollo turistico genera
una division geografica entre las areas turisticas y aquellas en que reside la poblacion local, que
se hallan en peores condiciones. Para asegurar una mejor distribucion de los beneficios del
turismo, evitar problemas sociales y el posible rechazo del turismo por la poblacién, es

importante evitar que estas situaciones se agudicen y se reproduzcan en nuevos destinos.

Marginacién en municipios turisticos en el afio 2000

Participacion

Grado de Total Municipios

Marginacion Nacional Turisticos i
Total
Muy bajo 247 10.11 69 60.00 27.94
Bajo 417 17.08 22 19.13 5.28
Medio 486 19.90 14 12.17 2.88
Alto 906 37.10 8 6.96 0.88
Muy alto 386 15.81 2 1.74 0.52
Total 2,442 100 115 100 4.7

Fuente: SECTUR.

D) Organizacion institucional

2.29. A nivel federal, la Secretaria de Turismo tiene por objeto formular y conducir la
politica de la actividad turistica nacional —incluyendo planificacion, sistemas estadisticos,
normativa, capacitacion y promocion, entre otros aspectos—. Estd organizada en tres
subsecretarias y un Centro de Estudios Superiores en Turismo. El Secretario de Turismo
ejerce la presidencia del Comité Técnico del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (su
maximo dérgano de gobierno) y de la Junta de Gobierno del Consejo de Promocion Turistica de
Mexico (CPTM).

30



Secretarieo ‘

Subsecretaria de
DOperacidén Turistica

Subsecretaria de
Planeacidan Turlstica

]

| | Direccién General de
Frogramas Regionales|

Direccign General de
Informacidn y Analisis

Direccién General de
i Desarrallo de
Productos Turlsticos
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]
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Administracién
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Organc Interno
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L Desarrollo de la
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Centro da Estudios
Superioras en Turismo

Fuente: http://lwww.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_206_estructura.

Recuadro 1. Atribuciones de SECTUR

Segun el articulo 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a la Secretaria de
Turismo le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

l. Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional.

Il. Promover, en coordinacion con las entidades federativas, las zonas de desarrollo
turistico nacional, y formular, en forma conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, la declaratoria respectiva.

I1l.  Participar con voz y voto en la Comision Consultiva de Tarifas y en la Comision

Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicacion.
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IV.  Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos sefialados por
las leyes.

V. Promover, opinando sobre ello, el otorgamiento de facilidades y franquicias a los
prestadores de servicios turisticos, y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en la determinacion de los criterios generales para el establecimiento de los estimulos fiscales
necesarios a los efectos de fomentar la actividad turistica, y administrar su aplicacion, asi como
vigilar y evaluar sus resultados.

VI.  Autorizar los precios y las tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados, en los términos que establezcan las leyes y los reglamentos, y participar con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de los precios y las tarifas de los
bienes y servicios turisticos a cargo de la Administracion Publica Federal.

VII.  Vigilar, con el apoyo de las autoridades estaduales y municipales, la correcta
aplicacion de los precios y las tarifas autorizados o registrados y la prestacion de los servicios
turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los términos autorizados o en la
forma en que se hayan contratado.

VIII.  Estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de caracter pablico,
privado o mixto, de naturaleza turistica.

IX.  Emitir opinion, ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que la
inversion extranjera concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de
servicios turisticos.

X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su
cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal y con las autoridades estaduales y municipales.

XIl.  Promover y facilitar el intercambio y el desarrollo turistico en el exterior, en
coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

XIl.  Promover y, en su caso, organizar, en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica, la capacitacién, la investigacion y el desarrollo tecnolégico en materia
turistica.

XII. Formular y difundir la informacion oficial en materia de turismo; coordinar la
publicidad que en esta materia efectien las entidades del gobierno federal y las autoridades

estaduales y municipales, y promover la que efecttan los sectores social y privado.
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XIV. Promover, coordinar y, en su caso, organizar espectaculos, congresos,
excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y folkléricos de caracter
oficial, para atraccion turistica.

XV. Fijar y, en su caso, modificar las categorias de los prestadores de servicios
turisticos por ramas.

XVI. Autorizar los reglamentos internos de los establecimientos de servicios turisticos.

XVII. Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las disposiciones que
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

XVIII. Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios turisticos.

XIX. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica, y
estimular la participacion de los sectores social y privado.

XX.  Fijar e imponer, de acuerdo con las leyes y los reglamentos, el tipo y monto de las
sanciones por el incumplimiento y la violacion de las disposiciones en materia turistica.

XXI. Los demaés que le fijen expresamente las leyes y los reglamentos.

(Fuente: http://www.sectur.gob.mx/wh2/sectur/sect_Atribuciones.)

2.30. Como una contribucion al Plan de Desarrollo Nacional, SECTUR preparé el Plan
Nacional de Turismo (PNT) 2000-2006"° y ha avanzado en su ejecucion, respecto de lo cual
cabe destacar la implementacion de un sistema de informacién (Data-Tur)'* en colaboracién con
los estados, la aprobacion de tres politicas publicas —Cruceros, Turismo para Todos, Yy
Congresos, Exposiciones, Convenciones, Viajes de Incentivo y Ferias— y el apoyo en la
elaboracion de 19 programas estaduales de turismo alineados con el PNT. También ha apoyado
diversos proyectos regionales, aunque la financiacion, destinada principalmente a la puesta en
valor de atractivos y a pequefia infraestructura, es escasa y resulta dispersa. Por su parte,
CESTUR ha realizado diversos estudios sobre el sector a nivel nacional, incluyendo una encuesta
de perfil y grado de satisfaccion de los turistas.

2.31. El Fondo Nacional de Fomento al Turismo ha desempefiado un importante papel
en el posicionamiento de México como destino lider a nivel internacional. Su capacidad de

invertir en infraestructura y de atraer inversion privada le ha permitido alcanzar resultados

10 http://www.sectur.gob.mx/wh2/sectur/sect 231 programa_nacional de.
1 http://www.sectur.gob.mx/whb2/sectur/sect_Estadisticas_del Sector.
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visibles. Sin embargo, hace algun tiempo que ha perdido su caracter de banca de segundo piso y
se ha dedicado a consolidar los CIP y promover nuevos servicios, entre los cuales se destacan la
calificacion de proyectos de inversion y la asistencia técnica a estados y municipios en la
planificacion de areas turisticas. En la actualidad, también promueve en Mar de Cortés un gran
proyecto de desarrollo turistico a nivel regional —enfocado al turismo nautico—, un nuevo CIP en
Nayarit y el Proyecto Turistico Integral (PTI) Costa Maya. Ademas, FONATUR organiza la
Bolsa Mexicana de Inversion Turistica, un espacio de encuentro para los principales actores del
sector turistico en México, con el propoésito de acercar el crédito a los proyectos turisticos

poniendo en contacto a los empresarios con los inversionistas.

Recuadro 2. Antecedentes y mandato de FONATUR

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo tiene como antecedente la creacion, por decreto
presidencial del 14 de noviembre de 1956, del Fondo de Garantia y Fomento del Turismo
(FOGATUR), cuyo manejo se encargd a Nacional Financiera S.A., con el objeto de otorgar
créditos para estimular la inversion turistica nacional. Por contrato de fideicomiso de fecha 22 de
mayo de 1969 y a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México
S.A., se constituyé el Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica (INFRATUR), cuyos
objetivos eran la promocion y realizacion de obras de infraestructura relacionadas con el
programa disefiado por el gobierno federal para el desarrollo de nuevos centros turisticos de
importancia, y la mejora sustancial de otros que habian mostrado su potencialidad como centros
de atraccion turistica.

Con fundamento en la Ley Federal de Fomento al Turismo, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de enero de 1974, fue creado el Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
formalizado mediante contrato de fideicomiso el 29 de marzo del mismo afio, celebrado entre la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su caracter de Fideicomitente Unico del Gobierno
Federal, y Nacional Financiera S.A., como fiduciaria, fusionandose de esta forma los dos
fideicomisos mencionados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

FONATUR forma parte del sector publico paraestatal y cuenta con un Comité Técnico, que
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estudia y aprueba los programas y las acciones del fideicomiso. Por decreto presidencial del 22
de febrero de 2001, FONATUR se halla bajo la coordinacion sectorial de la Secretaria de
Turismo y ajusta sus acciones al Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Nacional de
Turismo. La Ley Organica de la Administracién Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y la Ley Federal de Turismo son los ordenamientos juridicos principales que
regulan a FONATUR.

En la actualidad, es mision de FONATUR ser la institucion responsable de la
planificacion y el desarrollo de proyectos turisticos sustentables de impacto nacional, el érgano
de fomento de la inversion y la capacitacion del sector, asi como la entidad nacionalizada que
aporte su experiencia a regiones, estados y municipios, y a la pequefia y mediana empresa.

(Fuente: http://www.fonatur.gob.mx/indexdecreto.html.)

2.32. La creacion del Consejo de Promocion Turistica de México, en 2001, significé un
paso hacia la implantacién de un modelo, aplicado por otros destinos lideres, que favorece una
mayor colaboracion entre los sectores publico y privado. La asignacion de parte de la
recaudacion del Derecho de No Inmigrante (DNI) a la promocion turistica ha permitido contar
con una fuente estable de financiacion. No obstante, la diversidad de mercados y medios en los
cuales hay que estar presentes requiere establecer prioridades. La tendencia es concentrar los
esfuerzos en la promocion internacional de los productos y destinos consolidados y de aquellos

(Jue generan mayores ingresos.
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Recursos canalizados a la Promocién Turistica

$90 $79.4

Millones de doélares

2001 2002 2003 2004 2005
H DNI O Recursos Fiscales

Fuente: SECTURY Consejo de Promocion Turistica de México.

Recuadro 3. El Consejo de Promocidn Turistica de México

El Consejo de Promocion Turistica de México S.A. de C.V. es una empresa de participacion
estatal mayoritaria que tiene como objeto el disefio y la operacién de las estrategias de
promocion turistica a nivel nacional e internacional, con la participacion de los diversos actores
de la actividad turistica. Por iniciativa de la Comision de Turismo de la Camara de Diputados, las
diferentes fracciones parlamentarias aprobaron por unanimidad el Proyecto de Reformas y
Adiciones a la Ley Federal de Turismo, creando una nueva entidad, que tiene por objeto el
disefio y la operacion de las estrategias de promocion turistica a nivel nacional e internacional.
Las reformas y adiciones a la ley establecen que la Secretaria de Turismo, para el ejercicio de sus
atribuciones en materia de promocion turistica, serd auxiliada por una nueva empresa de
participacion estatal mayoritaria, denominada Consejo de Promocion Turistica de México S. A.
de C. V. Las funciones asignadas a la nueva entidad son las siguientes:

= Coadyuvar en el disefio de los planes, programas, estrategias y prioridades en materia

de promocion turistica.
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= Proporcionar, por cualquier medio, informacion turistica especializada a los turistas
nacionales y extranjeros.

= Proporcionar bienes o servicios inherentes a su objeto.

= Obtener recursos complementarios, econémicos, técnicos y materiales, para el
desarrollo de su objeto.

= Fomentar, con la participacién de los sectores publico y privado, todo tipo de
actividades que promuevan los atractivos y servicios turisticos del pais.

= Suscribir convenios con los gobiernos de las entidades federativas y los municipios,
con organismos mixtos estaduales y municipales, y con el sector privado (nacional y extranjero),
a los efectos de instrumentar campafas de promocidn turistica.

= Celebrar acuerdos de cooperacion turistica con Organos gubernamentales vy
organizaciones internacionales con el proposito de promover turisticamente al pais.

= Realizar trabajos y estudios de mercado relativos al cumplimiento de sus objetivos.
(Fuente: http://www.cptm.com.mx/wh/CPTM/CPTM_Quienes_Somos.)

2.33. En cuanto a la promocion del turismo doméstico, cabe sefialar que su
desarrollo es incipiente y que la cadena de produccion y de valor —mayoritariamente
conformada por microemprendimientos y PyMe- no esta bien estructurada, en particular en los
destinos del interior, lo cual actda como un freno para poder llevar a cabo una promocion
efectiva. Por su parte, los gobiernos estaduales recaudan el 2% de impuesto sobre hospedaje, que
se destina a la promocion. Este presupuesto se canaliza hacia actividades que forman parte del
programa cooperativo promovido por el CPTM, entre otros.

2.34. Por otro lado, la participacion de los clubes de automovilistas en la promocién
turistica —los cuales suelen desempefiar un importante papel en el turismo carretero en otros
destinos— es practicamente nula.

2.35. Gestion del turismo a nivel estadual y municipal. En respuesta al proceso de
descentralizacion a nivel nacional, dirigido a dotar de mayores competencias a los gobiernos
estaduales, SECTUR ya no dispone de delegaciones en las entidades federativas. Sin embargo,
ha prestado apoyo a los gobiernos estaduales para la creacion de sus entes de turismo o la
elevacion del nivel de los que en la actualidad son sus interlocutores. Los estados y municipios

reciben fondos de SECTUR a través de convenios de reasignacion de recursos que suelen basarse
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en acuerdos de cofinanciacion. Es de destacar que la experiencia en planificacion y promocion
del turismo en los estados y municipios es limitada, por lo cual se hace necesario su
fortalecimiento.

2.36. Gestion de atractivos turisticos publicos administrados por el gobierno federal.
La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) son las principales entidades de gobierno a nivel federal que
estdn a cargo de las areas naturales protegidas y de los sitios arqueoldgicos y culturales que
constituyen atractivos turisticos importantes. Si bien han llevado a cabo una relevante labor de
proteccion y conservacion, no disponen de un sistema suficientemente estructurado para la
atencion de los visitantes. La calidad de los servicios turisticos y la captacion de ingresos se ven
limitadas por falta de enfoque comercial y de coordinacién a nivel nacional para disefiar y aplicar
procesos estandarizados, conseguir masa critica para la obtencion de recursos y lograr mayor
eficiencia en el uso de éstos.

2.37. Iniciativas de coordinacion interinstitucional. En vista de que existen diversos
organos del gobierno federal con competencias que influyen en el desarrollo turistico, por medio
del articulo 60 de la Ley Federal de Turismo®? se cre6 la Comisién Ejecutiva de Turismo,
organismo colegiado intersectorial que tiene por objeto atender y resolver los asuntos de
naturaleza turistica relacionados con la competencia de dos 0 mas dependencias o entidades de la
Administracion Pablica Federal, y también actuar como 6rgano de consulta en los asuntos que la
Secretaria de Turismo considere oportuno poner a su consideracion. En dicha Comision, que esta
presidida por el Secretario de Turismo, participan dependencias y entidades de la Administracion
Plblica Federal junto con representantes de los sectores social y privado relacionados con la
industria turistica. Entre sus funciones se destacan la de conocer y analizar las acciones politicas
y los programas de las autoridades federales, estaduales y municipales que inciden en la
actividad turistica, asi como las propuestas e inquietudes de los prestadores de servicios
turisticos, principalmente las relacionadas con el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica,
que persigue la simplificacion administrativa y la desregulacion bajo el marco de una mejora

regulatoria’. Otra iniciativa de coordinacién interinstitucional es el grupo de trabajo de

12 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/PR/Leyes/31121992(1).pdf.
http://www.cofemermir.gob.mx/uploadtests/5398.59.59.1. REGLAMENTO%20FINAL.doc.
3 Avances del Proyecto Nacional de Facilitacién Turistica a 2005:
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/12182/10/PNF-NOV-05.pdf.
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turismo de naturaleza y aventura, promovido por SECTUR, en el cual participan trece
organismos de gobierno, como se comenta en el capitulo de desafios.

2.38. Sector privado. El sector privado cuenta con diversas asociaciones que agrupan a
empresas por subsectores. La organizacion de mayor jerarquia es el Consejo Nacional
Empresarial Turistico, que retne a las principales asociaciones y participa en el CPTM, entre
otros. A nivel de PyMe, la asociatividad es menor, en particular en segmentos especializados,
aunque existen algunas iniciativas incipientes, como la Asociacion Mexicana de Turismo de
Aventura y Ecoturismo (AMTAVE)' y asociaciones de haciendas y casas rurales que necesitan

fortalecerse y expandirse. El listado de las principales asociaciones sectoriales figura en anexo.

E) Conclusion

2.39. Meéxico es lider en turismo a nivel internacional, con destinos turisticos
consolidados y una importante industria turistica, que realiza una contribucién
considerable a la economia nacional. El turismo internacional, que favorece la participacion de
México en la economia global, se caracteriza por exportar servicios cuya produccion y consumo
ocurre en el ambito local, lo cual permite que en la exportacion participen PyMe (e incluso el
sector informal) y regiones con pocas alternativas productivas pero ricas en atractivos naturales y
culturales. Por todo ello, uno de los objetivos del Plan Nacional de Turismo de la legislatura
2000-2006 era hacer del turismo una prioridad nacional. Asimismo, el Presidente Felipe
Calderon ha reconocido la importancia del sector, de manera tal que en su propuesta de gobierno
éste ocupa un lugar preponderante.

2.40. Sin embargo, el ritmo de crecimiento muestra signos de estancamiento. A pesar
del rapido desarrollo de la actividad turistica y de la dimension alcanzada por el sector, la
demanda internacional permanece estabilizada desde hace una década y se ha perdido cuota de
mercado debido al mayor ritmo de crecimiento de otros paises de la region y de otras regiones a
nivel mundial, en particular Asia-Pacifico. Asimismo, en términos de ingresos en divisas,
México ocupa en el ranking mundial una posicién mas rezagada que el octavo lugar que ostenta
en cuanto a llegadas de visitantes; el empleo formal directo generado por el turismo ha
aumentado apenas en 200.000 puestos de trabajo en los ultimos diez afios, y la contribucién del

turismo al PIB nacional muestra una tendencia a la baja desde 2001. Aun cuando el aumento del

% http://www.amtave.org.
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turismo de internacién es favorable para el sector, la evolucion de los otros indicadores puede
interpretarse como un indicio de que, tras el fuerte crecimiento experimentado desde los afios
ochenta, el modelo de desarrollo escogido —basado en el turismo de playa y en grandes
desarrollos costeros, los CIP, en cuyo concepto original predominaban los valores cuantitativos y
la oferta hotelera— esté alcanzando su madurez.

2.41. Ademas de la coyuntura internacional, que ha afectado de manera especial a la
actividad turistica en tiempos recientes, otros aspectos de indole interna —que seran
tratados en el capitulo siguiente— podrian explicar el freno en el crecimiento. Entre ellos se
destacan los siguientes:

— laelevada concentracién de la oferta, tanto geograficamente como en su tipologia;

— laelevada concentracion de la demanda en unos pocos destinos y la dependencia del
mercado norteamericano;

— el hecho de que la promocion internacional les dé prioridad a los grandes centros
turisticos y al turismo organizado a través de operadores especializados;

— el retraso en la implementacién de infraestructura basica y servicios publicos en los
destinos de playa que han crecido de forma rapida y/o desordenada, poniendo en riesgo su
atractivo;

— los problemas con la seguridad en las ciudades y en las carreteras, y las limitaciones
en infraestructuras de transporte;

— la limitada capacidad y escasez de recursos, tanto humanos como financieros, de los
gobiernos subnacionales, sobre los cuales recae buena parte de las competencias publicas
relacionadas con la planificacion y gestion del turismo, asi como la insuficiente coordinacion en
el seno del gobierno federal, de vital importancia en un sector transversal como el del turismo.

2.42. Por otro lado, en ciertos destinos se percibe la presion del crecimiento turistico
y demogréfico sobre el medio ambiente, y se estd extendiendo la conviccion de que es necesario
prestar mayor atencion a la sostenibilidad ambiental y promover un reparto mas equitativo de los
beneficios generados por el turismo. En algunos destinos, particularmente en el litoral y en zonas
del norte proximas al mercado norteamericano, se esta consolidando una dindmica de fuerte
crecimiento alimentada por las expectativas de negocios en el sector inmobiliario, que debe ser

orientada cuidadosamente para evitar problemas en el futuro.
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I11. Principales desafios

3.1. En el escenario descripto, entre los principales desafios que enfrenta México para
mantener su industria turistica y optimizar la contribucion del turismo al desarrollo
sostenible se destacan los siguientes: 1) mejorar y mantener la competitividad y sostenibilidad
de los destinos turisticos del litoral, que concentran buena parte de la oferta y la demanda actual;
2) explotar las oportunidades que ofrece el rico patrimonio natural y cultural del pais para
promover un nuevo modelo de desarrollo turistico, orientado al progreso regional y local, con el
objeto de contribuir a la diversificacion de la oferta y lograr una mejor distribucion de los flujos
turisticos y sus beneficios; y 3) consolidar el modelo descentralizado de la gestion publica en
turismo y avanzar en la coordinacion interinstitucional a todos los niveles, para mejorar la
eficiencia y eficacia en la definicion y aplicacion de las politicas publicas.

3.2. Desafio 1. Mejorar y mantener la competitividad y sostenibilidad de los destinos
turisticos del litoral. Algunas zonas del litoral mexicano que dependen en alto grado de la
economia del turismo™ estan expuestas a un serio deterioro de la calidad ambiental y de su
atractivo, a causa del acelerado crecimiento urbano y demogréfico, la limitada capacidad de los
gobiernos municipales y el retraso de la inversion publica. Suministrar infraestructura basica y
sistemas de drenaje pluvial, asegurar la sanidad de las playas y la recoleccién y el tratamiento de
los residuos so6lidos, asi como gestionar el crecimiento, mediante un adecuado ordenamiento del
territorio y la planificacion urbana, son temas de competencia publica que requieren atencion
urgente.

3.3. El veloz aumento de la construccion y de la poblacion en los destinos méas exitosos
ha puesto en evidencia las limitaciones que enfrentan las autoridades estaduales, y en particular
las municipales, para gestionar el crecimiento urbano de manera efectiva y dar respuesta a las
necesidades de infraestructura basica y servicios publicos. El turismo ha significado un buen
negocio para algunas empresas, contribuyendo a la generacion de empleos y a la dinamizacion
de la economia en los destinos turisticos, pero si bien pareceria que el indice de marginacion en
éstos es menor, hay cierto consenso en cuanto a que no se ha logrado un equilibrio entre el
crecimiento de la actividad turistica y el desarrollo socioeconémico a nivel local. EI crecimiento

demogréfico en las zonas en que se ubican los grandes centros turisticos de playa ha puesto de

> En la lista de los 100 municipios turisticos mas importantes de México elaborada por SECTUR figuran 26
destinos de playa y turismo nautico. Ver Anexo D.
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manifiesto las limitaciones del sector publico para administrar el crecimiento urbano en forma
eficiente y dar respuesta a las necesidades de infraestructura social y vivienda de la poblacion
local. Por otra parte, estados y municipios enfrentan dificultades para generar los ingresos
requeridos para cumplir con sus responsabilidades. Los graficos siguientes, elaborados por el

Programa Habitat de SEDESOL, muestran las proyecciones de poblacion en algunos destinos.

Proyecciones de poblacidn para 2000-2030 en ciudades con 50.000 habitantes o mas
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Proyecciones de poblacién para 2000-2030 en ciudades con menos de 50.000 habitantes

(miles de personas)
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3.4. Un ejemplo paradigmatico es Solidaridad, en Quintana Roo —donde se halla ubicada
Playa del Carmen—, uno de los municipios que mas ha crecido en los ultimos afios pero registra
importantes carencias en infraestructura béasica. Quintana Roo, estado en el cual el turismo
representa casi el 50% de su PIB, es la entidad federativa que proporcionalmente acoge a mayor
cantidad de nuevos residentes, pues casi la mitad de su crecimiento demografico anual (2004)
corresponde a la movilidad territorial de la poblacion atraida por las oportunidades de empleo y
negocio que ofrece el turismo.

3.5. Es de esperar que esta dinamica continte en los proximos afios, ya que las diversas
modalidades de turismo en el litoral suponen un buen negocio y, por otro lado, una fuerte presion
del mercado impulsa su crecimiento, en particular en el sector de la construccion y en el
inmobiliario. A titulo indicativo, cabe sefialar que en 2005 el 75% de la inversién privada se
concentrd en los destinos de playa de Quintana Roo, Guerrero, Nayarit y Sinaloa —donde se
hallan los principales CIP—, y en Sonora, estado fronterizo con Estados Unidos. Por todo ello, el
desafio consiste en lograr un crecimiento equilibrado y evitar errores que sea costoso reparar. En
el Recuadro 4 se resefia parte de la problematica que enfrenta la costa espafiola, un buen ejemplo

de los riesgos que trae aparejados una inadecuada gestion del territorio.
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Recuadro 4. Preocupacion en la industria turistica de Espafia por la excesiva urbanizacion

del litoral y la expansion de las segundas residencias

Un estudio encargado por la Alianza para la Excelencia Turistica (EXCELTUR) —que agrupa a
26 de las principales compafiias del sector en Espafia— sobre “El impacto de los diferentes
modelos de desarrollo turistico en el litoral mediterraneo espafiol, Baleares y Canarias”, hecho
publico en 2005, reveld que el modelo de desarrollo urbano exhibe aspectos preocupantes. En 45
municipios turisticos del litoral, los niveles de edificacion son similares o incluso superan a los
de las grandes ciudades espafiolas: el primer kilometro de suelo de la costa esta totalmente
urbanizado en cerca del 40% del litoral mediterraneo de la peninsula y las islas, porcentaje que
supera el 50% en algunas provincias. Esta masificacion afecta a la competitividad de los
municipios turisticos como espacios vacacionales y de ocio, lo cual ha sido percibido por el 77%
de un total de 13.000 turistas extranjeros encuestados. Se atribuye esto, fundamentalmente, al
crecimiento de las plazas de alojamiento residencial, que suman 12 millones, de las cuales 5,3
millones corresponden a plazas en viviendas de potencial uso turistico —o VPUT, terminologia
adoptada ante la dificultad de definir a la planta extrahotelera en el mercado—, que contrastan con
el numero de plazas en establecimientos hoteleros, el cual llega a 1,6 millones. Otra de las
cuestiones preocupantes es que el suelo calificado como urbanizable seria suficiente para
triplicar el nimero de plazas actuales. La presion sobre el medio ambiente y la provision de
infraestructuras y servicios publicos ha obligado a tomar medidas de caracter regional. Algunos
ejemplos de ello son el Plan Director Urbanistico del Sistema Costero de Catalufia, el Plan
Territorial Insular de Menorca o las Directrices de Ordenacion Turistica en Canarias.

La explosion de la construccion de viviendas vacacionales responde a una coyuntura en
la que se aunan la elevada rentabilidad de la inversion inmobiliaria, en los Gltimos afios, frente a
otras alternativas —lo cual ha generado especulacion—, el aumento de la poblacion jubilada en
Europa, que busca lugares con buen clima, y el abaratamiento del transporte con la expansién de
las aerolineas de bajo costo. También ha influido el modelo de financiacién de los municipios,
que los hace altamente dependientes de la construccién. Sin embargo, en términos de impacto
econdmico, cada plaza de alojamiento hotelero genera 13.634 euros por afio, diez veces mas que
los 1.287 euros que produce cada plaza de vivienda residencial de potencial uso turistico. Por

otra parte, las pérdidas de ingresos de las arcas publicas en concepto de impuestos por el alquiler
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informal de viviendas vacacionales, promovido tanto por propietarios espafioles como por
extranjeros, se estiman en 400 millones de euros. Entre otras medidas, se propone la integracion
de la planificacion turistica en los programas de ordenamiento del territorio, asi como propiciar
inversiones no sélo en alojamiento, sino también en ofertas de ocio que contribuyan a hacer mas
atractivo el destino y a aumentar el gasto, y modificar la Ley de Arrendamientos Urbanos a los
efectos de que salga a la luz la oferta informal, que supone una competencia desleal para los
establecimientos comerciales que cumplen con sus obligaciones fiscales. (Informe disponible en

http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portal/encuentro/index_encuentro.html.)

El problema ha alcanzado tales dimensiones —y no sélo en el litoral-, que la sociedad
civil estd empezando a organizarse. En abril de 2006 se cre6 en Murcia la Coordinadora
Ciudadana en Defensa del Territorio, impulsada por mas de 600 asociaciones integrantes de
las coordinadoras de Murcia, Madrid, Andalucia y Alicante. Se trata de la primera federacion y
coordinadora de indole estatal. Su intencion es articular a nivel nacional e internacional la lucha
contra la especulacién urbanistica en Espafia, que estd considerada como el problema social,
cultural, medioambiental, politico y econémico mas grave del Estado espafiol. Segun su
portavoz, Jaime Val®®, se trata del mayor expolio social, medioambiental y cultural de la historia
europea: nunca se habia producido una ocupacién del suelo tan extrema por sus dimensiones y su
impacto como la que tiene lugar actualmente en todo el territorio espafiol. En Espafia se consume
mas cemento y se construye mas que en el Reino Unido, Francia y Alemania en conjunto. En
2005 se construyeron méas de 800.000 viviendas y se prevé que en los proximos 10 afios se
construiran en todo el territorio mas de 10 millones, lo cual implicaria, una vez habitadas, un
incremento de poblacion de 36 millones de habitantes. Para 2025, el 50% de la linea de costa
podria estar edificada, y en concreto, la casi totalidad de la costa mediterranea. EIl problema
afecta a todo el territorio: la Comunidad de Madrid, con mas de 1 millon de viviendas previstas;
la Comunidad Valenciana, también con méas de 1 millon; Murcia, con mas de 300.000; Almeria,

con mas de 600.000; Malaga, con mas de 1 millon; la costa gallega, con 650.000, etc. A su vez,

16 Jaime Val es Presidente de Salvemos Las Rozas y Salvemos Mojécar; Vice-Portavoz de la Red Almeriense en
Defensa del Territorio; Portavoz de la Coordinadora para la Defensa del Litoral Almeriense, e integrante de la
Coordinadora Salvemos la Sierra de Madrid y de Ciudadanos Contra la Especulacién de la Comunidad de
Madrid. Se puede obtener mas informaciébn con respecto a esta problematica en Espafia en:
http://www.elmundo.es/especiales/2006/11/espana/corrupcion_urbanistica/sospechosos.html.
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esta situacion conlleva una generalizada precariedad de recursos, en particular del agua, que
torna inviable la mayor parte de los desarrollos previstos. La desaparicion de los territorios
virgenes en la costa y en numerosos lugares del interior es una catastrofe social y
medioambiental sin precedentes. La economia espafiola esta gravemente desequilibrada y sufre
las consecuencias de varias formas:

— incremento de la inflacion;

— reduccién de la productividad;

— desvio de capitales y recursos humanos que deberian invertirse en otros sectores;

— riesgo enorme de un estallido de la burbuja inmobiliaria, con la imposibilidad
material de alimentar a la economia del pais a largo plazo;

— crecimiento desmesurado de la economia sumergida, que representa, segun el
Ministerio de Hacienda, el 20% del PIB espafiol, con el 26% de los billetes de 500 euros de la
zona euro circulando en Espafia;

— desapariciéon de la industria agricola y ganadera y de otras formas de industria y
comercio local, con lo que se eliminan las fuentes alternativas y la diversificacion de la
productividad, poniendo el territorio inicamente al servicio de la especulacion relacionada con el
suelo;

Asimismo, segun el portavoz de la Coordinadora, el actual crecimiento urbanistico
genera desigualdad social y espacial, segregacion territorial y precariedad, como también una
sociedad y un territorio desestructurados. La espiral especulativa infla artificialmente el precio de
las viviendas hasta hacerlas inaccesibles para enormes sectores de la poblacion, al tiempo que
empeoran las condiciones de vida al saturarse las infraestructuras y masificarse el territorio. Por
otra parte, se estan destruyendo valores y sefias de identidad fundamentales de la cultura: el
paisaje, la cultura local y el entorno natural, que son reemplazados por el hormigén. Segun el
Tribunal de Cuentas, la tercera parte de la financiacion de los partidos politicos es ilegal y
procede principalmente de la especulacion urbanistica. Esta es la cuestion que mas amplia y
profundamente implica a todas las fuerzas politicas mayoritarias en la corrupcion. Marbella
(cuyo alcalde y varias personas de su entorno estan en la carcel) es el paradigma de la situacion
espafiola, pero no es una excepcion. A su vez, la instalacion de las mafias internacionales en el

territorio espafiol (atraidas por las oportunidades de blanqueo de capitales a traves de la inversion
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inmobiliaria) es uno de los mayores desafios politicos de la historia de la democracia. (Informe
disponible en http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2006/08/02/154350.php.)

3.6. En México, la contaminacion de las playas y del agua de bafio resulta especialmente
preocupante, ya que constituye un riesgo sanitario y afecta al atractivo basico sobre el que se
apoya el negocio turistico en el litoral. Se trata de un tema que ha cobrado actualidad en los
medios de comunicacién mexicanos este verano, debido a la campafa de sensibilizacion de
Greenpeace’’ sobre esta problematica. De los 154 municipios con costa, la mitad descarga sus
drenajes directamente en el mar. La otra mitad tiene plantas de tratamiento de sus aguas
residuales, pero no funcionan (12%) o son insuficientes (66%). En consecuencia, solo un tercio
de las aguas residuales recibe tratamiento. Esta situacion implica riesgos sanitarios para casi 3
millones de personas que viven en municipios costeros y para la poblacion flotante de turistas,
pero también afecta la sostenibilidad, el prestigio y la competitividad de los destinos mexicanos
de playa. Los destinos turisticos mas contaminados en 2005, segun los muestreos de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) fueron: Rosarito (Baja California),
Ciudad del Carmen (Campeche), Manzanillo (Colima), Tapachula y Tonala (Chiapas), Acapulco,
Ixtapa y Zihuatanejo (Guerrero), Puerto Vallarta/Bahia Banderas (Jalisco), San Blas (Nayarit),
Ciudad Madero (Tamaulipas) y Veracruz (Veracruz).

3.7. La degradacion del tejido urbano en los destinos de playa tradicionales constituye
una amenaza para su competitividad y sostenibilidad. Algunos centros turisticos de playa —de los
Ilamados “tradicionales”, para distinguirlos de los CIP—, como es el caso de Acapulco vy, en
menor medida, Puerto Vallarta, sufren los efectos de un crecimiento sin planificacién y han
perdido competitividad en el mercado internacional, por lo cual han entrado en una dindmica de
reduccion de precios, envejecimiento de las instalaciones y deterioro de la calidad del servicio, la
calidad ambiental y el habitat urbano, que a su vez redunda en marginacion social y violencia. A
titulo de ejemplo, el mayor poligono de pobreza urbana (zona de atencidn prioritaria) del pais
esta ubicado en Acapulco, que con mas del doble de cuartos hoteleros que en Los Cabos —uno de
los CIP situado en Baja California Sur— recibe solo 13 vuelos internacionales por semana,

mientras que a Los Cabos llegan méas de 200. Esta situacion genera un circulo vicioso del cual es

17 http://www.greenpeace.org/mexico/news.
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dificil escapar sin una intervencion integrada en rehabilitacion urbana y una inversion

considerable.

Recuadro 5. El ciclo de vida de los destinos turisticos
El concepto de ciclo de vida del destino®® describe el patrén temporal del desarrollo de los
destinos turisticos. Las ideas de varios autores en cuanto a que los destinos turisticos se
desarrollan siguiendo un proceso, conformado por una serie de fases que determinan su éxito y
su longevidad, fueron tomadas y desarrolladas por Butler'®, quien defini6 un ciclo de vida de los
destinos turisticos compuesto de seis etapas, planteando la alternativa del “relanzamiento” frente
al posible declive que otros consideraron inevitable:

1. En la fase inicial de exploracion, sélo unos pocos turistas visitan el destino.

2. En la fase de implicacion, los residentes de la zona empiezan a ofrecer servicios a los
turistas que llegan con regularidad pero en nimero mas bien reducido.

3. El destino alcanza la fase de desarrollo cuando reconoce los beneficios del turismo y
adopta una actitud mas activa para promover aqueél. Esta fase, en la cual tienen lugar cambios
importantes, se caracteriza por la construccion de nuevas atracciones y equipamientos turisticos
para dar respuesta a una demanda creciente. Entra en escena el capital extranjero y se organiza
una accion de marketing del destino. Debido al rapido incremento de la construccion y a los
cambios que genera, esta fase es especialmente delicada y requiere que se tengan en cuenta no
s6lo los impactos econémicos, sino también los medioambientales y sociales.

4. A continuacion del boom que supone la fase anterior, se llega a la de consolidacién, en
la cual suele ser necesario introducir controles, planificacion territorial y otras estrategias de
gestion para controlar el crecimiento y sus posibles efectos negativos.

5. El destino alcanza la fase de madurez cuando el turismo logra su techo maximo en
funcién de la infraestructura disponible y del potencial de mercado. Los impactos negativos del
turismo suelen hacerse evidentes y el destino entra en un periodo de estancamiento. En esta fase
también comienzan a pesar los problemas relacionados con la competencia.

6. A partir de la fase de madurez, si no se toman las medidas oportunas para rectificar la
situacion, el destino puede entrar en una fase de deterioro, que supondrd la destruccion y
pérdida de su atractivo original y de su producto turistico.

18 Jafari, Jafar (Editor). Enciclopedia del turismo. Ed. Sintesis, 2000.
19 Gartner, William C. “Tourism Development, Principles, Processes and Policies”. Van Nostrand Reinhold, 1996.
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Los indicadores que se enuncian a continuacién son algunos de los sintomas que
permiten detectar la entrada en declive de un destino, por lo cual es necesario recoger y analizar
los datos que permitan llevar a cabo un seguimiento sistematico de ellos:

- Producto indiferenciado y facilmente sustituible, facilidad de desvio de la
demanda por los canales comerciales o la accion comercial agresiva de los competidores.

- Obsolescencia de algunos equipamientos turisticos, porque no se han renovado o
los estandares no responden a las exigencias del mercado.

- Oferta superior a la demanda.

- Disminucion de las llegadas de visitantes provenientes de mercados
tradicionales.

- Reduccion de la duracion de la estancia.

- Reduccion de la tasa de ocupacion de los alojamientos.

- Reduccidn de precios por parte de las empresas (guerras de precios/ofertas).

- Menor gasto por turista (con precios mas bajos se atrae a segmentos de menor
poder adquisitivo y mas sensibles al precio, que también gastan menos una vez ubicados en el
destino).

- Descenso del ritmo de creacion de nuevas empresas.

- Disminucion del porcentaje de turistas repetidores.

- Estacionalidad més acusada.

- Quiebra o cierre de empresas, pérdida de empleos.

- Actitudes negativas de la poblacién local.

- Liderazgo basado en la vision y en acciones de corto plazo.

No obstante, también se pueden reforzar los productos y servicios existentes y/o atraer
segmentos sustitutivos, entrando en un periodo de estabilizacién, o bien optar por una
estrategia de rejuvenecimiento, aunando esfuerzos para introducir cambios y mejoras
sustanciales, que permitan desarrollar nuevos productos y atraer nuevos mercados. Los destinos
turisticos —en particular, aquellos que se encuentran en la fase de consolidacion o madurez—

deben estar alertas y reaccionar para evitar la entrada en la fase de deterioro.
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3.8. La creciente actividad de los cruceros y la tendencia al aumento de su tamafio estan
generando problemas ambientales y de aglomeracion en algunos destinos, muy particularmente
en la costa caribefia. Si bien los “cruceristas” realizan gastos en excursiones y compras
principalmente, no pagan el Derecho de No Inmigrante, por lo cual no se dispone de una fuente
de ingresos que podria dedicarse, al menos en parte, a cubrir las necesidades de infraestructura y
servicios publicos que la actividad exige en los municipios receptores. Ademas, los cruceros
pueden ocasionar importantes impactos ambientales, que requieren la intervencion de los poderes
plblicos. En 2004 se aprobd una Politica Publica de Cruceros®, que hace hincapié en la
necesidad de promover la sostenibilidad ambiental y mejorar la derrama econémica en los
destinos de cruceros, y propone la creacién de Comités Locales de Cruceros y de un
mecanismo de generacion de fondos que puedan ser reinvertidos en mejoras en las comunidades
receptoras, para cubrir tanto las necesidades de la propia actividad de los cruceros como otros
aspectos del desarrollo local. También propugna el seguimiento estadistico, incluyendo el
andlisis del impacto econémico de este segmento. Sin embargo, con excepcién de la creacion de
algunos Comités de Cruceros con apoyo de SECTUR, se ha avanzado poco en la
implementacidn de esta politica.

3.9. Estas probleméticas han contribuido a generar conciencia sobre la necesidad de
prestar mayor atencion a la sostenibilidad ambiental de los destinos turisticos, asi como de
promover un reparto mas equitativo de los beneficios generados por el turismo, asegurando
condiciones de vida adecuadas para la poblacion local. En respuesta a esta preocupacion, el
gobierno federal ha impulsado algunas iniciativas relevantes. En el periodo 2000-2005,
SECTUR financio la elaboracién de 55 diagnosticos de Agenda 21 de Turismo a nivel
municipal, que identifican debilidades en una serie de indicadores ambientales y sociales, y se
espera completar 11 diagnosticos méas en 2006. Por su parte, FONATUR ha prestado asistencia
técnica a diversos municipios y estados para la preparacion de planes de ordenamiento del
territorio y de urbanismo. Sin embargo, la ejecucion de estos planes depende en buena medida de
los municipios, y en la actualidad éstos no disponen de los ingresos requeridos para cumplir con
sus responsabilidades. La escasa capacidad técnica de los municipios mas pequefios y la duracion

de la legislatura municipal (tres afios) también suponen frenos para avanzar en este aspecto.

2 http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/Politica_Publica de Cruceros en Mexico.
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3.10. Otros programas federales son los denominados “Playas Limpias” y “Habitat”. El
Programa Playas Limpias® tiene por principal objetivo promover el saneamiento de las playas y
de las cuencas, subcuencas, barrancas, acuiferos y cuerpos receptores de agua asociados a
aquéllas, asi como prevenir y corregir la contaminacion para proteger y preservar las playas
mexicanas, respetando la ecologia nativa y elevando la calidad y el nivel de vida de la poblacion
local y del turismo y la competitividad de las playas. En abril de 2003 inicid sus actividades un
grupo interinstitucional conformado por personal de SEMARNAT, CONAGUA, PROFEPA,
SEMAR, SECTUR y COFEPRIS, que llevé a cabo las acciones siguientes: instalacion de
Comités de Playas Limpias, seguimiento de los programas de saneamiento, monitoreo de las
aguas marinas, elaboracion de estudios, construccion de infraestructura y elaboracion del
“Manual de Organizacion y Operacion de los Comités de Playas Limpias de México”. Aunque se
han logrado avances sustantivos, las instituciones involucradas reconocen que queda mucho por
hacer y que se debe avanzar, entre otros temas, en los siguientes: 1) adecuado manejo y
disposicion de los residuos sélidos; 2) limpieza de cauces antes de la temporada de lluvias; 3)
deteccion de descargas clandestinas; 4) limpieza de las playas; 5) eficiente operacion de las

plantas de tratamiento; y 6) actualizacion permanente de los programas de saneamiento.

2L http://www.cna.gob.mx/eCNA/Espaniol/Playas/Playas Limpias.htm.
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Avances

Implantacion de la Agenda 21 para el Turismo
Mexicano

Comités Agenda 21 Local

Topolobampo
Puerto Escondido
Creel

Loreto

Queréatam

San Blas
Cuernavaca
Hermosillo

Puerto Pefasco
Riwiera Maya
Tehuacan

Ledn

Rincén de Guayabitos
Bahla Kino
Guaymas
Veracruz —

Boea del Rio

Los Cabos

Rosarito

Patzeuaro

Cozumel

Huatulco

Taxoo

|xtapa Zihuatanejo

Cuetzalan

Acapulco

San Miguel de Allende

San Luis Potosl Meérida

Campeche Canedn
Guanajuato Tijuana

Muewvo Vallarta Jaleomuleo
Tepoztlan Mineral del Chico
Chetumal Mineral del Monte
Marzanilo Huasca de Ocampo
Mazatlan Durango

Oaxaca Tamplico — Madero septiembre 2006
Puerto Wallarta La Paz

1
2
3
F
5
&
T
a

Fuente: SECTUR.

Recuadro 6. Algunos ejemplos de avances en la implementacion de las Agendas 21 Locales

— Los Cabos. El primer destino en que se instalo el Comité Agenda 21 Local, en
junio de 2003, ha logrado el apoyo de la CNA para ampliar las plantas de tratamiento de aguas
residuales en San José del Cabo y Cabo San Lucas, y se esté trabajando en el ordenamiento de
los vendedores ambulantes.

- San Miguel de Allende. ElI Diagnostico de Agenda 21 ha permitido la
participacion del municipio en el Programa Ciudadania Ambiental, promovido por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, asi como la construccién de un relleno sanitario
con SEDESOL.

— Cozumel es uno de los destinos lideres en lo que respecta a la problematica de los

desechos solidos. Con el apoyo de universidades locales, ha desarrollado férmulas para su
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tratamiento. En 2006 fue seleccionado por la AEC como destino piloto para la aplicacion de
indicadores de sostenibilidad en el area del Caribe.

- Riviera Maya (Solidaridad). El liderazgo del Ayuntamiento ha logrado, en
coordinacion con la CNA, la construccion de dos plantas de tratamiento de agua, asi como la
renovacion de la imagen urbana de Playa del Carmen. Es de destacar que, a pesar del cambio de
administracion municipal y estadual, el Comité Agenda 21 Local sigue trabajando.

- Jalcomulco ha promovido una campafia de Cultura de Educacién Ambiental, el
proyecto integral para la introduccién de agua potable, el Reglamento Municipal de Ecologia, la
medicion de la calidad del agua del rio, el proyecto con PROCAMPO para la siembra de bambu
en las riberas, y el trabajo con los ejidatarios para la regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana y rural del municipio.

- Rosarito es un destino piloto en la reubicacion del ambulantaje, una iniciativa en
la que han participado el Ayuntamiento y los empresarios, acordando el uso de credenciales y
uniformes por los vendedores ambulantes autorizados en la zona turistica. Ademaés, se han
ordenado los paseos a caballo y se ha llevado a cabo una intensa campafia de educacion
ambiental y urbana, en la cual se destaca el Programa “Artes por Todas Partes”, un espacio para
nifios y jovenes concebido para encauzar de forma positiva los Ilamados graffiti.

- Patzcuaro ha cerrado el antiguo rastro municipal, que descargaba sus desechos en
el lago, y ya funciona otro de acuerdo con las normas. También se ha logrado la reubicacion del
comercio ambulante en la plaza principal y se esta trabajando para reubicar el de las otras plazas
y jardines.

- Acapulco. Con apoyo de la CNA, se han construido cuatro plantas de tratamiento
de aguas residuales, se han cerrado las descargas en las playas de Caleta y Caletilla, se ha
iniciado la operacion del relleno sanitario, se estd regularizando a empresas de hospedaje para
que paguen impuestos y, en coordinacion con el gobierno federal y el estadual, se esta trabajando
en un programa integral de saneamiento de la bahia.

— Tampico-Madero. Se ha iniciado la construccion de una planta de tratamiento de
aguas residuales, el programa permanente de limpieza a lo largo de 20 kilometros de la ribera del
rio Panuco y el programa permanente “Mi Playa Limpia Siempre” en Miramar, y se ha instituido
la Medalla al Mérito Ecoldgico. Ademas, se estan apoyando proyectos de mercados artesanales

en la zona de playas, se ha creado la Policia Metropolitana Intermunicipal, se ha adquirido la
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primera maquina barredora de playas de la costa tamaulipeca, se ha incrementado la oferta de

servicios sanitarios publicos en la zona de playa Miramar y se ha formado a la Policia Turistica.
(Fuente: SECTUR.)

3.11. El Programa Habitat, concebido en 2003 por la Secretaria de Desarrollo Social,
financia obras y actividades destinadas a mejorar las condiciones de vida en los poligonos de
pobreza de las zonas urbanas. El programa contempla una vertiente de inversion en ciudades
turisticas, ademas de una vertiente especifica para los centros historicos declarados Patrimonio
de la Humanidad. Sin embargo, no incluye ninguna medida particular de caracter sectorial y no
permite intervenciones integradas fuera del ambito urbano y de sus objetivos de lucha contra la
pobreza patrimonial. Los graficos siguientes muestran el ambito de actuacion del Programa
Habitat en ciudades turisticas y el namero de poligonos de pobreza identificados que requieren

atencion prioritaria.
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3.12. Desafio 2. Explotar las oportunidades que ofrece el rico patrimonio natural y
cultural del pais para promover un nuevo modelo de desarrollo turistico, orientado al
progreso regional y local. México es mucho mas que playa, razon por la cual un mejor
aprovechamiento de los atractivos turisticos y de las oportunidades de mercado,
insuficientemente explotadas, puede contribuir no sélo a diversificar la oferta, sino también al
desarrollo regional y local. En el interior del pais y en las zonas con retraso, la dispersion de los
actores —publicos y privados—, su menor experiencia en el desarrollo turistico y las limitaciones
en infraestructura y servicios publicos actian como frenos en cuanto al logro de una mejor
distribucion territorial de los flujos turisticos y sus beneficios.

3.13. México es un pais enormemente rico en atractivos turisticos, con un gran potencial
para ampliar la gama de su oferta en este aspecto a partir de su patrimonio natural y cultural,
buena parte del cual se halla ubicada en areas rurales o alejadas de los principales centros
productivos, con pocas alternativas para el desarrollo econémico y con un elevado indice de
poblacion indigena, pobreza y/o emigracion. En este sentido, se destacan 26 sitios que han sido
declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, asi como una multitud de pequefias

ciudades y pueblos con historia, patrimonio artistico y arquitecténico, folklore, tradiciones,
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gastronomia, artesania y reliquias arqueoldgicas. Asi, de la lista de los 100 municipios turisticos
mas importantes de México elaborada por SECTUR, 58 son destinos culturales y 19 de
naturaleza, y a pesar de que el nivel de organizacion de la oferta de naturaleza y cultura es menor
que la del turismo de playa, la demanda de aquélla es considerable. En 2005, los sitios del INAH
abiertos al publico recibieron 18,8 millones de visitantes, de los cuales 3,8 millones procedian
del extranjero; por otro lado, segun una investigacion de CESTUR, en 2001, el ecoturismo y el
turismo de aventura generaron 750 millones de pesos, con predominio del turismo extranjero
(64%).

Recuadro 7. Sitios de México inscriptos en la lista de Patrimonio Mundial
de la UNESCO

1987 Centro historico de Oaxaca y zona arqueologica de Monte Alban
1987 Ciudad prehispanica de Teotihuacan

1987 Centro historico de México y Xochimilco

1987 Ciudad prehispéanica y parque nacional de Palenque
1987 Sian Ka’an

1987 Centro historico de Puebla

1988 Centro historico de Guanajuato y sus minas adyacentes
1988 Ciudad prehispanica de Chichén-1tza

1991 Centro histérico de Morelia

1992 Ciudad prehispanica de El Tajin

1993 Pinturas rupestres de la Sierra de San Francisco

1993 Centro historico de Zacatecas

1993 Santuario de ballenas de El Vizcaino

1994 Primeros monasterios del siglo X VI, sobre las laderas del Popocatéepetl

%2 No obstante, a falta de una promocion especifica, en el caso del INAH, los sitios mas visitados son los ubicados
en las zonas que reciben mas turismo de playa o de cruceros. En cuanto al ecoturismo, la principal actividad
practicada fue el submarinismo (42%), lo cual parece indicar cierto sesgo que es producto, probablemente, de los
lugares en que se realizaron las encuestas. Estos datos revelan la necesidad de definir mejor los diferentes segmentos
de mercado, ya que el submarinismo es un importante nicho con caracteristicas propias, y se deberia diferenciar
entre la practica del deporte como motivacion principal del viaje y la practica ocasional de la actividad como parte
de unas vacaciones de playa.
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1996 Ciudad prehispanica de Uxmal

1996 Zona de monumentos historicos de Querétaro

1997 Hospicio Cabafias, Guadalajara

1998 Zona arqueolodgica de Paquimé, Casas Grandes
1998 Zona de monumentos histéricos de Tlacotalpan
1999 Zona de monumentos arqueoldgicos de Xochicalco
1999 Ciudad historica fortificada de Campeche

2002 Antigua ciudad maya de Calakmul, Campeche
2003 Misiones franciscanas de la Sierra Gorda de Querétaro
2004 Casa y estudio de Luis Barragan

2005 Islas y zonas protegidas del Golfo de California

2006 Paisaje agavero y antiguas instalaciones industriales de produccion de Tequila
(Fuente: http://whc.unesco.org/pg.cfm?cid=31.)

3.14. Entre las tendencias del mercado que favorecen el aprovechamiento de este
potencial se destacan, en el mercado internacional, la mayor segmentacion de la demanda en lo
que respecta a motivaciones y la diversificacion de los canales comerciales en importantes
mercados emisores como son Europa y Estados Unidos. Internet supone una ventaja para la
comercializacién directa, facilitando el acceso al mercado de las PyMe, y también ha contribuido
al crecimiento del turismo independiente. En cuanto al considerable mercado interno, representa
una masa critica para el desarrollo de la oferta y de sistemas de comercializacion de nuevos
destinos y productos, incluyendo algunos que, aungue no sean competitivos en el mercado

internacional, pueden realizar una importante contribucion al desarrollo local.
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Recuadro 8. Tendencias de mercado favorables

Algunos datos sobre el mercado de turismo cultural

Segun el estudio Familitur sobre los viajes de los espafioles, realizado por el Instituto de
Estudios Turisticos de Espafia, en 2004, el 43,3% de los viajes de ocio, recreo y vacaciones al
extranjero tuvo como finalidad el turismo cultural. Ademaés, en el 59,5% de los viajes al
extranjero se realizaron visitas culturales, y en el 14,4% se asistio a espectaculos culturales. El
87,8% de los viajes culturales tuvo como destino un pais europeo. El turismo cultural presenta el
gasto medio diario por turista mas elevado (79 euros), detras del turismo de negocios (105,8
euros).

El 32% del total de los viajes vacacionales de los italianos en 2004 tuvo como destino
lugares de arte, inmediatamente después de los destinos de playa (46%). Los destinos culturales
superan ampliamente a los destinos de montafia, que ocupan el tercer lugar (8%). En los viajes al
extranjero, México no figura entre los diez primeros destinos, pero aparece en el octavo lugar de
los destinos mas apreciados, destacandose la buena valoracion del arte y el ambiente. La
Argentina es el otro pais de América Latina que figura en dicho ranking, precediendo a México
en el séptimo lugar. Aungue la valoracion en arte es inferior a la de México, Argentina supera a
éste en la valoracion de las compras, la comida y los precios.

En el mercado aleméan, segin datos del Reiseanalyse 2005, al preguntarles a los
encuestados sobre su intencidn de viaje en los proximos tres afos, el 12% de ellos respondio que
esperaban realizar un viaje cultural (incluyendo viajes nacionales y en Europa).

En Estados Unidos?, casi 118 millones de adultos sefialaron que habian incluido alguna
actividad cultural en los viajes realizados en 2002 (todo tipo de viajes), lo cual supone el 56% de
la poblacion adulta. Una cuarta parte de los viajeros culturales realiza tres 0 mas viajes al afo.
Los viajes con motivacion cultural aumentaron un 13% entre 1996 y 2002, pasando de 192,4 a
216,8 millones de viajes. ElI 30% de los encuestados, o sea, 35,3 millones de adultos, indicaron

que un evento particular relacionado con el arte, la cultura y el patrimonio habia influido en su

 Fuente: http://www.nasaa-arts.org/artworks/culture_profile.shtml a partir de Travel Industry Association of
America TravelScope Survey 2003; The Historic/Cultural Traveler, 2003 Edition, TIA and Smithsonian Magazine.
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eleccion del destino. Muchos viajeros también extendieron su estancia debido a un evento de este
tipo. Los viajeros culturales se interesan por galerias de arte, teatros y museos, sitios historicos,
eventos culturales, festivales y ferias, comunidades étnicas, tesoros arqueoldgicos vy
arquitectonicos. El perfil demogréafico del segmento de viajeros culturales en nuestros dias es
mas joven, con mejor situacion econdmica, mayor nivel de educacién y mayor capacidad de
utilizacion de las tecnologias que en la encuesta de 1996. Las familias de los baby-boomers

muestran mayor tendencia (41%) a participar en estas actividades.

El crecimiento del turismo independiente

Espafia. Un estudio reciente®* muestra que de los 4,7 millones de espafioles que viajan al
extranjero por afo, el 23% corresponde a un nuevo tipo de turista, porcentaje que tiende a crecer.
A diferencia del turista medio, se trata de personas de nivel econémico medio-alto, el 80% de las
cuales viven en grandes ciudades, el 60% son mujeres, viajan mas al extranjero, prefieren
organizar su viaje directamente, el 45% usan Internet en algin momento en la preparacion del
viaje, y buscan lugares fuera de lo habitual y circuitos poco conocidos. Segun el estudio
Familitur sobre los habitos de viaje de los espafioles, que realiza la Secretaria de Turismo, la
forma de organizar los viajes (incluye destinos nacionales y extranjero) se reparte de este modo:
el 23,6% contrata un paquete turistico, el 23,1% efectta alguna reserva por agencia, el 26,4%
reserva directamente y el 25,6% viaja sin reserva. La Unica forma de organizacion de los viajes
que disminuy6 en 2004 con respecto a 2003 es el paquete turistico, con una reduccién del 12,5%.

Alemania®. Para los alemanes, viajar forma parte del consumo habitual: segin el
Reiseanalyse 2005, entre los tipos de gasto en que mas les costaria ahorrar figuran los viajes de
vacaciones (28%), detras de la comida (34%) y la salud (32%). En 2005, los alemanes realizaron
64 millones de viajes vacacionales de cinco dias como minimo, de los cuales el 6,1%, o sea, 3,9
millones, fueron de larga distancia. La duracion media de los viajes al extranjero fue de 13,4
dias, y el gasto medio, de 971 euros. El 59% de los viajes al extranjero correspondié a paquetes
completos 0 modulares, y en los casos en que se realizo una reserva, el 54% lo hizo por agencia,
el 15% directamente con el alojamiento, el 13% directamente con la empresa de transporte, el

8% directamente con el operador de turismo, y el 8% mediante un portal de Internet. Las formas

2 Fuente: http://www.intermundial.es.
% Fuente: Reiseanalyse 2006.
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de viaje en aumento —en respuesta a la pregunta sobre si se consideraba seguro o probable que se
lo efectuara dentro de los proximos tres afios— fueron la modalidad all-inclusive (47%), las
vacaciones de naturaleza (37%), los viajes a ciudades (34%), las vacaciones activas (23%) y los
viajes de estudio (9%). EI mercado aleméan diversifica sus destinos y tipos de viaje, y por su
madurez muestra capacidad de adaptarse a los cambios en las condiciones coyunturales,
reaccionando de manera fria a influencias externas negativas.

Italia”®. En 2005, los italianos realizaron 98 millones de viajes con pernoctacién, de los
cuales el 16% fueron al extranjero. EI 85% de estos ultimos fueron viajes vacacionales, y en el
72% de los casos se utiliz6 algun tipo de reserva: reserva directa (33,5%), sin reserva (26,3%),

agencia de viajes (38%), porcentaje relativamente bajo pero superior a la media, que es del 14%.
El impacto de las aerolineas de bajo costo en el turismo urbano®

Los “city breaks” han tenido un crecimiento espectacular en Europa desde el surgimiento de las
aerolineas de bajo costo. En el periodo 2000-2004, este tipo de viajes se duplicd, al punto de que
en ese Ultimo afio abarco el 38% del mercado. EI 68% correspondid a viajes vacacionales y el
18% tuvo como motivo la visita a amigos o familiares. Se observé una tendencia al aumento del
gasto, pues el 28% utilizd hoteles de 5 estrellas. EI Reino Unido es el pais con méas aerolineas de
bajo costo, y en Espafia operan 20 compafiias de dicha modalidad. El uso de Internet ha
contribuido a su expansion: el 55% en el Reino Unido, el 40% en Escandinavia y el 30% en

Alemania.

3.15. Las carencias en infraestructura y en servicios de transporte y los problemas de
seguridad puablica y en las carreteras frenan la expansion del turismo independiente y hacia el
interior del pais, lo cual requiere la atencion de los poderes publicos. Las noticias sobre
pobreza, emigracion, corrupcion y falta de seguridad publica influyen negativamente en la
imagen de México como destino turistico, e implican un importante obstaculo para el desarrollo
del turismo en el interior del pais y la atraccion de turismo independiente, un segmento en

constante crecimiento. Dado que los turistas deben desplazarse al lugar de produccion —los

%8 Fuente: Viaggi e vacanze in Italia e all’estero, 2005, Istituto Nazionale di Statistica.
2" Fuente: http://www.europeancitiestourism.com/templates/page.aspx?id=4241.
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destinos turisticos—, la seguridad tiene que ser tratada como un tema prioritario en aquellas zonas
en que el sector tenga o pueda tener un peso significativo.

3.16. Por otro lado, el crecimiento de las aerolineas de bajo costo en México —ya son
cinco en la actualidad- representa una oportunidad para repartir los flujos turisticos y fomentar la
visita a mas de un destino. Segun la Direccidén General de Aeronautica Civil, la participacion de
dichas aerolineas en el mercado doméstico tiende a aumentar, ya que se ha situado en el 14,4%
en el segundo trimestre de 2006. Estas lineas de bajo costo abren oportunidades para incrementar
la actividad en aeropuertos regionales y pueden justificar la viabilidad de nuevos aeropuertos.

3.17. Gran parte de los recursos culturales y naturales que pueden generar demanda
hacia el interior del pais son de titularidad pablica. Es necesario invertir en su puesta en valor
como atractivos turisticos y fortalecer la capacidad de las instituciones responsables de ellos en
lo relativo a la gestion de visitantes. La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas es la
instancia del gobierno federal que esta a cargo de las areas naturales protegidas, pero se trata de
una institucion reciente, creada en 2000, con recursos escasos. Asi, de un total de 127 &reas
protegidas, solo 27 disponen de planes de manejo. Su equipo humano es insuficiente, y en la
mayoria de los casos los accesos no estan controlados y no existen equipamientos para la visita.
En 2004, SECTUR, que colabora para equipar los lugares mas visitados, dedic6 2,5 millones de
pesos a este fin. Es de destacar que en muchas areas protegidas existen poblaciones indigenas o
comunidades con ciertos derechos de ocupacion y explotacion —ejidos y comuneros—, a las cuales
hay que involucrar en la conservacion de aquéllas, promoviendo actividades productivas
sostenibles. El turismo es una de ellas, y por ende, como se explica méas adelante, diversos entes
federales han dispuesto ayuda para emprendimientos de turismo de naturaleza y ecotur