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INTERCAMBIAR IDEAS ACERCA DE
LO QUE FUNC|ONAylo que no funciona en

el ambito del desarrollo es una parte fundamental
de nuestro trabajo. Para tener impacto, es preci-
so que comprendamos los resultados de nuestros
proyectos y seamos capaces de aprender de ellos.
Ameérica Latina y el Caribe poseen un enorme acer-
vo de conocimientos sobre el desarrollo, pero se
trata de un recurso en gran parte desaprovechado
hasta ahora. Como institucién que se dedica al de-
sarrollo, el BID debe ayudar a la region a alcanzar
este potencial, no solamente por medio de estudios
rigurosos, sino con mejores intervenciones y com-
partiendo aquello que aprendemos en el proceso.
Esto es crucial para descubrir aspectos cuyo efecto
puede transformar el curso de las economias y las
sociedades, no solo generando un crecimiento eco-
ndmico mas rapido, sino impulsando un desarrollo
social mas equitativo.

En el BID, generamos este conocimiento gracias
a nuestro Marco de Efectividad en el Desarrollo, el
cual utilizamos para mejorar nuestros proyectos de
manera constante. El Panorama de la Efectividad en
el Desarrollo, actualmente en su quinta edicion, es
nuestro principal medio para comunicar lo que he-
mos aprendido en el transcurso del ano anterior.

Es para mi un orgullo poder informar que 2013
fue un ano de logros importantes en nuestro empe-
no por mejorar el aporte al desarrollo de los pro-
yectos que realizamos en asociacidon con nuestros
26 paises miembros prestatarios de América Latina
y el Caribe.

Primero, gracias a la modernizacion de los ins-
trumentos y métodos de seguimiento que utiliza-
mos, actualmente estamos mejor dotados no so-
lamente para llevar a cabo nuestros proyectos con
mayor eficacia, sino para aprender y reacondicionar
nuestras intervenciones por medio de disefos mas
inteligentes. Estos instrumentos nos han prepara-
do para hacer frente a retos institucionales de corto

plazo, entre ellos la reforma de nuestras operacio-
nes con el sector privado y la puesta al dia de nues-
tra estrategia institucional, que habra de fijar los
ambitos prioritarios del trabajo que realice el BID
con sus paises miembros en el futuro inmediato y la
manera de llevarlos a cabo.

Segundo, los esfuerzos que desplegamos para
medir el impacto de nuestros proyectos estan dan-
do fruto. Ya estamos en condiciones de empezar a
informar sobre los resultados de varias evaluacio-
nes de impacto, como se detalla en esta publicacion.
La inclusion de tales evaluaciones en nuestros pro-
yectos también ha contribuido a crear una cultura
en la que se analizan periddicamente las lecciones
aprendidas tanto a partir de nuestros fracasos como
de nuestros éxitos. Todo esto se halla documentado
en las paginas de este informe, que este ano hemos
convertido en un sitio virtual para que la informacion
esté mas facil al alcance de todos.

Y tercero, desarrollamos una plataforma de fa-
cil uso para gestionar nuestras operaciones que
integrara nuestros instrumentos para medir y eva-
luar el desempeno de los proyectos, y sera lanzada
en 2014.

En un momento de incertidumbre mundial, los
pueblos de América Latina y el Caribe siguen bus-
cando nuevas maneras de garantizar un futuro pros-
pero y sostenible. El Banco se enorgullece de ser un
socio en la tarea de lograr que cada ddlar invertido
en desarrollo sea lo mas efectivo posible. Medir el
impacto que tenemos, dar seguimiento a nuestras
actividades, evaluar nuestro accionar e intercambiar
conocimientos son la mejor manera de trabajar con
los lideres, donantes y socios de la regidn para ayu-
dar a mejorar la vida de millones de personas.

Luis Alberto Moreno

Presidente

Banco Interamericano de Desarrollo
Washington, D.C., marzo de 2014
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MEDIDAS EFECTIVAS

PARA ALCANZAR
RESULTADOS

mos la efectividad de nuestro trabajo al asegurarnos que el Banco
haciendo lo que debe hacer y que lo esté haciendo correctamente.
r lo que debe hacer implica que el Banco concentre sus recursos en
las necesidades de desarrollo mas importantes de cada uno de sus paises
miembros prestatarios, asi como en las prioridades del Banco estableci-
das en su Estrategia Institucional y delineadas en el Marco de Resultados
Corporativos (CRF por sus siglas en inglés), que se encuentra en la pagina
38 y en nuestro sitio virtual. Durante la fase del dialogo estratégico con
los paises se fijan prioridades mas especificas con cada uno de ellos. Una
vez que se ha puesto en marcha ese marco estratégico basado en resul-
tados, nuestro trabajo se enfoca en hacer las cosas correctamente. Esto
implica fundamentalmente realizar las tareas relativas a la administracion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos para garantizar que se logren
los efectos esperados en el terreno, y que las ensefanzas extraidas du-
rante su ejecucion alimenten esfuerzos futuros.
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LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES CON GARANTIA SOBERANA

USs7.793 millones representaron proyectos de inversion.

En 2013 el BID mejoré los instrumentos que confor-
man el Marco de Efectividad en el Desarrollo (DEF por
sus siglas en inglés) para sus operaciones con garantia
soberana. En este marco se adopta un enfoque integral
para dichas operaciones, el cual se acompana de un
sistema de instrumentos que le permite al BID disenar
mejores intervenciones, hacer un seguimiento porme-
norizado de los proyectos, y asegurarse de que estos
alcancen los resultados previstos y generen desarrollo
y conocimiento en sectores prioritarios para nuestros
paises miembros prestatarios en América Latina y el
Caribe.

OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO EN 2013

En 2013 el BID aprobé 110 proyectos del sector publi-

co por un total de USs11.881 millones, de los cuales

Mas de la mitad correspondi6 a los sectores de trans-
porte, y de proteccion social y salud. El Banco también
aprobo proyectos que apoyan el diseno y la implementa-
cion de ciertas politicas o reformas especificas. En 2013
se aprobaron 22 préstamos para reformas de politica,
con un minimo de una operacion en cada sector, por un
monto total de USs$3.989 millones. Asimismo se aprobo
un proyecto por USs100 millones bajo la linea de crédito
contingente para el desarrollo de la sostenibilidad, como
se muestra en el Grafico 1.

En los dltimos anos el BID ha venido adoptando un
enfoque multisectorial en sus intervenciones, dada la
mayor complejidad de los problemas de desarrollo de la
region. Este enfoque le permite aprovechar las sinergias

y externalidades positivas generadas por el trabajo de
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Para saber mads
del 2013, lea el
Reporte Anual

PROIECTOS APROBADOS: 18 B .
DE DOLARES: $11.881 PRESTAMOS BASADOS EN POLITICAS: 22
9l MONTO EN MILLONES DE DOLARES: $3.989

- . Mercados de capital e
Proteccion social y salud instituciones financieras*
10 proyectos (8 + 2) 7 proyectos (4 + 3)
$1.641 ($1.361 + $280) $1.360 ($260 + $1.100)

Iransporte
20 proyectos (19 + 1)
$2.953 ($2703 + $250)
Integracion y comercio Mercados laborales
: 3 proyectos (2 + 1] 2 proyectos (1 + 1)
Agua y saneamiento $578 ($28 + $550) $570 ($170 + $400)
7 proyectos (6 + 1]
$975 ($775 + $200)

Educacidn Capacidad institucional del estado
4 proyectos (4 + 0) 10 proyectos (10 + 0)
$691 ($691 + $0) $471 ($471 + $0)

Medio ambiente,
desarrollo rulary
Cambio climéticoy Competitividad e administracidn de
Gestion fiscal y municipal sostenibilidad innovacion Energia riesgos por desastres
21 proyectos (16 + 5) 1 proyecto (0 + 1) 3 proyectos (3 + 0) 6 proyectos (3 +3) 15 proyectos (11 + 4)
$1.778 ($718 + $1.060) $25 ($0+ $25) $109 ($109 + $0) [ $160($83 + $77) WM $471($399 + $72)

Gréfico 1: Proyectos del sector piblico aprobados en 2013 por divisién (en millones de dalares) o Total por division (Inversion + Préstamos Basados en Politicas)
*Un proyecto bajo la linea de crédito contingente para desarrollo sostenible por US$ 100 millones.
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equipos multidisciplinarios. Es por ello que el volumen
de financiamiento registrado para cada division especi-
fica ofrece una vision parcial sobre la manera en que
el BID esta asignando sus recursos. Al respecto, es im-
portante senalar que el Grafico 1 muestra el volumen de
financiamiento para la division que dirigio el proyecto
y no tiene en cuenta sus posibles contribuciones a otros
desafios de desarrollo que son responsabilidad de otras
divisiones del Banco.

En 2013 hubo 34 operaciones —29 con garantia so-
berana (el 20% del total aprobado) y cinco sin garantia
soberana — que fueron producto del trabajo mancomu-
nado de distintas divisiones del BID. En la jerga institu-
cional, a esto se le conoce como “registro multiple”. Este
tipo de colaboracion le permite a las divisiones combi-
nar conocimientos técnicos sectoriales para concebir
mejores proyectos, aumentando asi la calidad y eficien-

cia de sus operaciones.

INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO EFECTIVO
EN 2013

Los instrumentos para el desarrollo efectivo le permiten
al Banco programar sus operaciones con base en resulta-
dos medibles y concretos, mejorar el seguimiento de sus
proyectos durante la fase de ejecucion, y garantizar una
mayor transparencia y una mejor rendicién de cuentas.

Nuestra efectividad en el desarrollo comienza por
garantizar que exista una Estrategia de Pais bien defini-
da que identifique con claridad los retos de desarrollo
de los paises y en los cuales el Banco concentre sus es-
fuerzos. Nuestro programa de préstamos se fundamen-
ta en dicha Estrategia, y ambos cuentan con indicadores
de medicion de resultados. En las Estrategias de Pais
se define una serie amplia de indicadores con la cual
se alinean los resultados definidos de los diversos pro-
yectos. Estos indicadores se basan en notas sectoriales
especificas a cada pais, las cuales son un producto de
conocimiento clave que fortalece el didlogo de politicas
entre el Banco y los paises miembros prestatarios. La
contribucién y atribucién del avance del Banco en el
cumplimiento de los indicadores de la Estrategia de Pais
se miden a través del avance en los indicadores de un
determinado proyecto. Este instrumento ayuda a asegu-
rar que nos concentremos en proyectos que contribuyen
a alcanzar nuestras metas. Otra de sus caracteristicas
importantes es que nos permite verificar que el traba-
jo que realizamos con los paises miembros guarde ar-
monia con las prioridades institucionales definidas por

nuestros accionistas.

20

ones

Ndmero de operac
=

- I
u
5 _ | . ]

n
= []
CMF CTI FMM ICS CCS ENE RND TSP WSA EDU GDI IMK SPH TWU

IFD INE INT

Programa propio T Registro miltiple

Departamentos - [FD: Institutiones para el desarrollo, INE: Infraestructura & medio
ambiente, SCL: Social, INT: Integracion & comercio.

Divisiones - CMF: Mercados de capital e instituciones financieras, CTl: Competitivi-
dad e innovacion, CMM: Gestion fiscal y municipal, ICS: Capacidad institucional del
Estado, CCS: Cambio climatico y sostenibilidad, ENE: Energia, RND: Medio ambi-
ente, desarrollo rural y administracion de riesgos por desastres, TSP: Transporte,
WSA: Agua y saneamiento, EDU: Educacion, GDI: Género y diversidad, LMK: Merca-
dos laborales , SPH: Proteccion social y salud, TIU: Integracion y comercio.

Grafico 2: Operaciones de registro mltiple con garantia soberana

De los 110 proyectos con garantia soberana aprobados, 9o se alinearon
tanto con las prioridades institucionales del Banco como con la respectiva Es-
trategia de Pais. Entre tanto, hubo siete que solamente estuvieron alineados
con su correspondiente Estrategia de Pais, mientras que tres no tuvieron rela-
ci6én con ninguno de estos dos referentes pero fueron aprobados por el Banco
dado que abordaban brechas de desarrollo importantes para los paises.

En 2013, El BID aprob¢ Estrategias de Pais basadas en resultados con las
Bahamas, Belice, México y Jamaica. Con lo anterior, cada uno de los 26 paises
miembros prestatarios cuenta con una Estrategia de Pais con indicadores de
resultados bien definidos.

Después de cinco anos disenando Estrategias de Pais basadas en resul-
tados, el Banco ha aprendido lecciones importantes y ha entendido cémo
aprovecharlas como un verdadero instrumento estratégico. Durante este pe-
riodo, se han identificado varios problemas en su diseno y su uso efectivo.
Entre ellos se destaca primero, la dificultad de enfocarse en los retos de
desarrollo mas apremiantes en lugar de disperzar esfuerzos en una amplia
gama de objetivos. Y segundo, la larga duracion que toma prepararlas. Para
hacer frente a estos y otros problemas, durante el 2014 el Banco refinara este
instrumento.

A nivel de proyectos, el DEF cuenta con tres instrumentos importantes
para asegurar que se alcancen los objetivos de desarrollo deseados. Estos son:
la Matriz de Efectividad en el Desarrollo (DEM por sus siglas en inglés), el In-
forme de Seguimiento de Progreso (PMR por sus siglas en inglés), y el Infor-
me de Terminacion del Proyecto (PCR por sus siglas en inglés). Cada proyecto
del Banco con un pais debe someterse a un analisis empirico que justifique la
operacion. Dicho analisis define un conjunto de metas, productos y resultados

que deben guardar relacion con el motivo de la intervencion propuesta y sus
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objetivos. Los proyectos deben demostrar su factibilidad
econdmica, ademas de especificar de qué manera se les
dara seguimiento y como se evaluara su impacto.

La Matriz de Efectividad en el Desarrollo del BID
es el instrumento principal del Marco de Efectividad en
el Desarrollo para evaluar hasta qué punto un proyecto
satisface estos requisitos en la etapa de diseno. La matriz
permite calificar todos los proyectos antes de su aproba-
cion por parte del Directorio Ejecutivo del BID, a fin de
asegurar que estén bien disenados y contengan resulta-
dos medibles.

Los puntajes de la Matriz de Efectividad en el De-
sarrollo van de o a 10. El puntaje global es el promedio
simple de las calificaciones obtenidas por el proyecto en
tres dimensiones: 16gica del programa, analisis econo-
mico ex ante, y seguimiento y evaluacion. El Grafico 3
contiene los porcentajes de proyectos segun su puntaje
global de la Matriz de Efectividad en el Desarrollo desde
2009. El grafico muestra que los niveles de evaluabilidad
general han aumentado considerablemente, a tal punto
que en 2013 todos los proyectos tenfan un puntaje de
evaluabilidad de mas de 7.

Cabe notar que los resultados no son estrictamen-
te comparables de un ano a otro debido a que el BID
ha elevado los estandares para alcanzar dichos puntajes
desde que se concibiera la DEM en 2008. Es asi como las
cifras del Grafico 3 indican simplemente una tendencia
hacia una mejora continua en la forma en que podemos
evaluar nuestros proyectos. Si también tomaramos en
cuenta el hecho de que la calificacion de los mismos es
ahora mas rigurosa, esta tendencia habria sido mucho
mas pronunciada.

Para entender mejor lo que hay detras de este pun-
taje global es importante examinar cada una de las di-
mensiones de forma mas minuciosa. El Grafico 4 mues-
tra la evolucion de los puntajes promedio en cada una de
las tres dimensiones de 2008 a 2013. Nuevamente, este
grafico permite observar una mejora sostenida, siendo la
dimension de analisis econémico la que alcanzé el pun-
taje promedio mas alto en 2013, seguida por las de logica
del programa y seguimiento y evaluacion.

Es importante resaltar las mejoras registradas en
las tres subcategorias de la logica del programa, donde
se evalua la calidad del diagnéstico de los problemas de
desarrollo y sus posibles soluciones, como se muestra
en el Gréfico 5. En promedio, las subcategorias relativas
al diagnostico del programa vy a la calidad de la matriz
de resultados obtuvieron puntajes superiores al 90% del
maximo posible, mientras que la subcategoria relativa a
las intervenciones o soluciones propuestas obtuvo pun-

tajes superiores al 83%.
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Grafico 4: Puntajes promedio de la DEM por dimension, 2009-2013

Nota: A patir de 2013, la dimension de gestidn del riesgo dejo de formar parte del indice
de evaluabilidad.

La dimension del analisis econémico evalaa los resultados de los estu-
dios de factibilidad econémica para determinar si el proyecto cuenta con
informacion confiable acerca de la rentabilidad de las inversiones. Es impor-
tante subrayar que las intervenciones de todos los proyectos aprobados por
el Banco en 2013 se habian basado o bien en un analisis de costo-beneficio,
en un andlisis de costo-efectividad o en analisis econémicos generales, como
se muestra en la pagina 12.

Al evaluar nuestros proyectos en la etapa del diseno creamos incentivos

solidos para que los equipos de proyecto adopten metodologias rigurosas de
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evaluacion dirigidas a sopesar la efectividad de las inter-
venciones del BID. Para la mitad de los proyectos aproba-
dos en 2013 se ha propuesto emplear metodologias expe-
rimentales o cuasi experimentales que midan los efectos
de sus intervenciones principales. Entre los restantes, el
42% utilizara algan tipo de analisis costo-beneficio ex
post y el 8% recurrira a comparaciones reflexivas (antes
y después), como se muestra en el Grafico 6.

Una vez disenados los proyectos, es fundamental
dar seguimiento a su ejecucion con el fin de asegurar
que en realidad se logren las metas propuestas. Esto se
hace a través del Informe de Seguimiento de Proyecto
(PMR por sus siglas en inglés), el segundo instrumento
del Marco de Efectividad en el Desarrollo. Con este se da
seguimiento a la entrega de productos, la obtencion de
efectos directos y resultados, asi como los costos incu-
rridos a lo largo del proyecto. En el informe se emplean
indicadores agregados para clasificar el funcionamiento
de los proyectos. El principal de ellos es el llamado “in-
dice de desempeno” (PI)}, que se usa para evaluar en qué
medida los costos y los cronogramas se estan apartando
del plan original y permite clasificar los proyectos como

” o«

“satisfactorios,” “en alerta,” o “en problema”.
Entre el ciclo de 2012 y el de 2013, la clasificacion
general de los proyectos de inversion con garantia sobe-

rana mejoro ligeramente. Cerca del 63% de los proyectos

Cuasi experimental

37 proyectos

Analisis costo-beneficio
ex post

45 proyectos

Antes y después
Q proyectos

Analisis de costo-efectividad ex post: 1

Asignacidn
aleatoria
16 proyectos

Grafico 6: Metodologias empleadas para evaluar el impacto de las intervenciones

2011 2012

205

M Enalerta

2

M En Problema

105

Proyectos

2013

272

M Satisfactorios

Grdfico 7: Desempeio de los proyectos de inversidn con garantia soberana

en ejecucion fueron clasificados como satisfactorios, lo
que representa un aumento de 1,2 puntos porcentuales
con respecto del ano anterior. Esta mejora se tradujo en
una ligera reduccion del nimero de proyectos en alerta o
problematicos, que representaron el 24 y el 12% del total
respectivamente.

El Grafico 7 muestra un pantallazo del desempeno
de los proyectos, por lo que también es importante exa-
minar el nimero de intervenciones que mejoraron su cla-
sificacion de un ano a otro. En 2012, el 32% de aquellos

clasificados como “en problema” pasaron a la categoria de

" El indice de
desempefio (PI
por sus siglas

en inglés) capta
los resultados

de dos subindi-
ces: el indice de
desempefio de
costos, que mide
las diferencias

en términos de
costos, y el indice
de desempefio
del cronograma,
que cuantifica las
diferencias en tér-
minos del tiempo.
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;POR QUE HA DE IMPORTARNOS EL ANALISIS ECONOMICO?

Ninguna empresa bien administrada harfa una inversion si no esperara obtener
un buen rendimiento. Lo mismo puede decirse de una institucion de desarrollo.
Debemos asegurarnos de que nuestros proyectos contribuyan al bienestar eco-
némico y social de nuestros paises miembros prestatarios. Con ese fin, antes de
decidir si invertimos en alguna iniciativa, es necesario que podamos determinar
si la inversion resultard rentable en términos de desarrollo. Es por ello que todos
nuestros proyectos deben venir acompafiados de un andlisis econémico antes de
que el Directorio Ejecutivo pueda darles su visto bueno.

Cuando los beneficios son faciles de cuantificar en términos monetarios,
se exige realizar un analisis costo-beneficio de los proyectos. Esto nos permite
medir si los beneficios superan los costos, lo cual constituye un indicio de que
la intervencion propuesta si contribuird al bienestar de los beneficiarios. Cuando
resulta dificil medir los beneficios en términos monetarios, los proyectos deben
venir acompafiados de un analisis costo-efectivo, en el que se compara el costo
de diversas maneras de obtener el mismo efecto directo en lo relacionado con
el desarrollo. EI método de andlisis que se seleccione para el proyecto serd
aquel que produzca el mayor aporte al desarrollo en funcién de sus costos.

En 2013, el 83% de los proyectos fue sometido a un analisis costo-bene-
ficio. En este tipo de andlisis, los resultados se presentan cominmente como
tasa interna de retorno (TIR) y valores presentes netos (VPN), es decir, la dife-
rencia entre los costos econémicos descontados y los beneficios econémicos
descontados de un proyecto.

El BID considera que un proyecto es econémicamente viable si tu TIR es
superior al 12%. Los resultados muestran una amplia gama de valores de TIR,
las cuales oscilan entre el 17 y el 32%.

Dado el tamanfo reducido de la muestra para cada sector, es dificil extraer
conclusiones generales sobre las tendencias que subyacen a estas cifras. No
obstante, conviene observar que el andlisis costo-beneficio puede tener un ses-

go debido a su cardcter prospectivo, lo cual podria llevar a
sobreestimar los beneficios y a subestimar los costos. Para
abordar este problema, el BID revisa cuidadosamente los
analisis costo-beneficio que realizan los equipos de pro-
yecto como parte del proceso de asignacion de puntajes
para la Matriz de Efectividad en el Desarrollo analizando
cuidadosamente los supuestos y realizando distintos ana-
lisis de sensibilidad.

El andlisis de costo-efectividad es el mds apropiado
para aquellos proyectos en los que es dificil cuantificar
los beneficios en términos monetarios, porque de lo con-
trario habria que asumir supuestos cuestionables acerca
de los beneficios futuros. Por tal motivo, los resultados
de un andlisis costo-beneficio para ciertos proyectos pue-
den no brindar suficientes elementos para determinar la
factibilidad de un proyecto. En 2013, los Unicos sectores
para los que se aplicé un andlisis costo-efectividad fue-
ron los sociales (principalmente salud y proteccion social),
que constituyen el 7% de los proyectos aprobados en ese
ano. Esto representa un cambio drdstico comparado con
2012, cuando varios sectores no sociales emplearon este
tipo de analisis a pesar de que varios de los beneficios
podian medirse en términos monetarios (y por lo tanto se
prestaban mas para un analisis costo-beneficio). Esta mo-
dificacion refleja los esfuerzos del Banco encaminados a
incrementar el rigor de sus andlisis econémicos mediante
la promocién del uso de los analisis costo-beneficio cuan-
do resulten mas apropiados.

Desarrollo urbano
3 proyectos

—

Capacidad

Transporte institucional

20 proyectos del Estado
31% 5 proyectog,

AN 4 25%

Mercados de capital _
e instituciones financieras

0,
\2 proyectos 29 /Oj

-~

Gestidn fiscal
y municipal

4 proyectos
\ proy

30%/

Proteccidn social y salud
5 proyectos 22%

Energia

2 proyectos

Agua y saneamiento
9 proyectos

17%

Grafico 8: TIR para los proyectos del BID aprobados en 2013
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No elegibles, 2012
109 proyectos

Porcentaje

31.9

B Terminados, 2013 M En problema, 2013 M En alerta, 2013

En problema, 2012
47 proyectos

Satisfactorios, 2012
236 proyectos

En alerta, 2012
98 proyectos

1.4

i

W Satisfactorios, 2013

Gréfico 9: Transiciones en el indice de desempeiio de 2012 a 2013 segun el PMR

Nota: EL gréfico incluye operaciones con garantia soberana con un ID valido.

“en alerta”, mientras que el 11% paso a la categoria “satis-
factorios”. También se registraron mejoras en los proyec-
tos que en 2012 habian sido clasificados como “en alerta”,
pues casi el 35% paso a la categoria de “satisfactorios” en
2013.

Sin embargo, la clasificacion de un nimero impor-
tante de proyectos se mantuvo intacta: el 53% de los
proyectos clasificados como “problematicos” y “en aler-
ta” en 2012 permanecieron en estas categorias en 2013.
Solamente un pequeno porcentaje registré una clasifica-
cion inferior. El 11% de los proyectos clasificados como
“satisfactorios” bajo a la categoria de “en alerta” en 2013,
y un 5% mas descendi6 a la de “en problema”. Entre tan-
to, tan solo el 6% de los proyectos “en alerta” descendio6
a la categoria de “en problema”, como se muestra en el
Grafico 9.

El desempeno de la gran mayoria de los proyectos
del BID sigue siendo mejor en materia de costos que de
cronograma, tal y como como se observa en el Grafico
10, conde se comparan las desviaciones en esos dos fren-
tes. Cuanto mayor sea la desviacion en los costos, menor
serd el indice de desempeno de costos (IDCs) en el eje Y.
Lo mismo en lo que respecta al indice de desempeno de
cronograma (IDCr) en el eje X.

Los proyectos que figuran en dicho grafico se divi-
den en tres categorias: satisfactorios (en verde), en alerta
(en amarillo) y en problema (en rojo). La linea recta de
45 grados refleja las desviaciones en materia de costos y
de cronograma en los proyectos. El hecho de que la ma-
yoria de los proyectos de las tres categorias se sitGen por
encima de la linea de 45 grados indica que los retrasos en
la ejecucion son mas pronunciados que los sobrecostos.

Hacer seguimiento del desempeno de los proyectos

es un componente central del Marco de Efectividad en

20 .
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18 o o° ° de 45 grado:
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Grafico 10. Desempeiio en materia de costos versus desempeiio en materia

de cronograma, 2013
*Veintidds proyectos fueron clasificados como Pl no valido parque su P, IDCs o IDCr son superiores a Z o faltan datos.

el Desarrollo y por lo tanto su continuo mejoramiento ha sido la principal
prioridad de la Administracion. Haber sistematizado el instrumento para el
seguimiento de proyectos desde el ano 2008 ha sido un gran logro para el
Banco. Durante estos anos hemos aprendido que un sistema de seguimiento
(0 monitoreo) requiere mas informacion cuantitativa y cualitativa para brin-
dar una visiéon mas precisa sobre el desempeno de nuestra cartera. Por esta
razon, en 2013 el Banco mejor6 su PMR. El sistema mejorado se adoptara
en todo el Banco a partir de 2014 y marcara el comienzo del uso de infor-
macion cuantitativa y comparable para evaluar la entrega de productos, asi
como el progreso alcanzado para que un proyecto cumpla con sus objetivos
de desarrollo.

El sistema permitira que varios socios, entre ellos las agencias ejecu-

toras, actualicen informacion en linea acerca de los proyectos que estan en
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PANORAMICA: 20

Cartera de proyectos del
sector publico en ejecucion

"

proyectos

US$47.000
millones

de financiamiento del BID

los sectores de transporte, agua

y saneamiento, y gestion fiscal

y municipal representan mas de
la mitad de la cartera

US$9.000
millones

se desembolsaron ——

en 2013 en apoyo de
estos proyectos

ejecucion. Este adelanto acelerara la recopilacion de da-
tos sobre el desempeno de los proyectos, permitiendo
que el BID y sus socios puedan detectar y corregir con
mayor rapidez cualquier problema que afecte a los pro-
yectos. Ademas combina informacion de otros sistemas
de gestion del Banco, generando un conjunto de indica-
dores comparables que permiten al BID medir el nivel
de desembolsos a lo largo del tiempo frente a otros pro-
yectos en ejecucion en el pais, comparar los costos rea-
les y previstos, los plazos de entrega de los productos, y
realizar un seguimiento de la entrega de resultados del
proyecto durante varios periodos de tiempo.

Una vez que se termina un proyecto el BID lleva a
cabo una auto-evaluaciéon para determinar si cumplio
0 no con los resultados esperados. Estas evaluaciones,
conocidas como Informes de Terminacién de Proyectos
(PCR por sus siglas en inglés), son el tercer instrumento
del DEF. El Banco aprobé 6o informes de terminacion
de proyecto en 2013, lo que representa el 78% de todas
las operaciones que requerian autoevaluaciones sobre
su finalizacion en 2012. De este total, el 17% fue clasi-
ficado como “altamente probable” en cuanto al logro de
sus objetivos de desarrollo, el 71% como “probable” y el
12% con “baja probabilidad” o “improbable”.

Similar al trabajo con los PMR, en 2013 el Banco
se enfoco en mejorar a los PCR para que se conviertan

en un instrumento mas efectivo para evaluar proyectos
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Operaciones 2013

de manera objetiva, transparente y con un solido fundamento empirico. Las
modificaciones que se estan introduciendo responden a recomendaciones
formuladas por nuestra Oficina de Evaluacion y Supervision, donde se sena-
16 que la mayoria de los PCR contenian muy poca evidencia empirica acerca
de si se habian cumplido o no los resultados prometidos o si las intervencio-
nes habian generado los efectos deseados o previstos.

Las directrices técnicas que el Banco esta desarrollando para este ins-
trumento mejorado le permitiran al Banco incorporar sistematicamente las
lecciones aprendidas de los proyectos y mejorar continuamente su eficacia
para el desarrollo. Esto significa que el PCR contara con una serie de indica-
dores y documentacion sobre los resultados obtenidos que permitiran que
cualquier individuo interesado en lo que hacemos pueda saber si hemos
hecho o no un buen trabajo.

En 2013, se hizo una prueba piloto del PCR mejorado en la que se inclu-
yeron 13 proyectos que representan el 65% de los sectores que se benefician
de préstamos del BID. En este grupo figuraban intervenciones financiadas
mediante diversos tipos de préstamos (para reformas de politica e inversion,
por ejemplo). Al seleccionar un conjunto diverso de proyectos e instrumen-
tos, buscabamos obtener la retroalimentacion suficiente para asegurarnos
de que nuestras directrices técnicas pudieran aplicarse y ser de utilidad a
todos los proyectos del Banco.

A partir de la experiencia de esta prueba piloto, en 2014 haremos ajus-
tes a estas directrices y esperamos lanzar el nuevo instrumento a mediados
del ano. La idea es que las nuevas directrices mejoren la transparencia y la
rendicion de cuentas en el Banco, constituyan un medio de aprendizaje para
formular mejores Estrategias de Pais e intervenciones, y mejoren la ejecu-

cion de nuestros proyectos.
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LA EFECTIVIDAD EN EL
DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES SIN
GARANTIA SOBERANA

El sector privado no so6lo es importante para fomentar
el desarrollo econémico y lograr un mayor crecimiento
econoémico, también es un vehiculo clave para reducir la
pobreza y crear oportunidades para los individuos. Por
lo tanto, la promocién del desarrollo a través del sector
privado ha sido un mecanismo clave del Banco para apo-
yar a los paises de América Latina y el Caribe.

Existen diferentes formas de apoyar al sector pri-
vado. En algunos casos es a través de intervenciones
directas que alivian algunos de los principales desafios
que limitan un crecimiento econémico sostenido. En
otros casos es por medio de intervenciones indirectas
que fomentan un buen clima de negocios y mejoran el
desempeno del sector privado. La estrategia del BID ha
avanzado en ambas direcciones, combinando Operacio-
nes con Garantia Soberana (SG por sus siglas en inglés),
canalizadas a través de los gobiernos, con Operaciones
sin Garantia Soberana (NSG por sus siglas en inglés),
mediante la participacion directa de agentes privados.

Las intervenciones en el sector privado del BID se
han centrado en el apoyo a los mercados desatendidos,
como las pequenas y medianas empresas (PYMES), so-
porte a los sectores con financiacion insuficiente (servi-
cios financieros, de infraestructura y base de la pirami-
de), y el intercambio de conocimientos y la medicion de

resultados.

OPERACIONES CON EL SECTOR PRIVADO EN 2013

El Banco respalda los proyectos del sector privado por
medio de su Departamento de Financiamiento Estruc-
turado y Corporativo (SCF), el cual se encarga de las ini-
ciativas de gran escala, y del Sector de Oportunidades
para la Mayoria (OM]J), el cual invierte en modelos de
negocios escalables que benefician a la poblacion de la
base de la piramide de la region®. En 2013 el BID aprobd
58 proyectos del sector privado por un total de USs2.116
millones, superando los USs1.500 millones aprobados

en 2012. El Grafico 11 contiene un desglose de las apro-

2 £l Grupo BID también apoya proyectos del sector privado por medio
de la Corporacién Interamericana de Inversiones y el Fondo Multi-
lateral de Inversiones, entidades que complementan los productos

y servicios del Banco dirigidos al sector privado al concentrar sus
operaciones en el apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa.

PROYECTOS APROBADOS: 58

MONTO EN MILLONES DE DOLARES: $2.116

Departamento de financiamiento estructurado y corporativo:
47 proyectos, $2.015

Division de mercados financieros

40 proyectos
$1.420

Division de
o . finanzas
Division de infraestructura corporativas
4 proyectos 2 proyectos
$474 $96

Unidad de gestion de estrategia - 1 proyecto - $25

Sector de Oportunidades para la Mayoria:

Sector de Oportunidades para la Mayoria - 10 proyectos - $100

Grafico 11: Operaciones del sector privado aprobadas en 2013

Nota: Se incluyd como préstamo del sector privado un proyecto del FOMIN aprobado por un
valor de US$1.8 millones.
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baciones en 2013 segun la division del BID responsable

de su ejecucion.

INSTRUMENTOS PARA LA EFECTIVIDAD EN EL
DESARROLLO DE 2013

Las operaciones del Banco con el sector privado se es-
tructuran y supervisan en funciéon de su rendimiento
financiero y sus efectos directos en el desarrollo. Los
informes anuales de supervisiéon que se preparan para
cada proyecto de la cartera contienen informacion rela-
cionada con su solvencia, desempeno operacional, indi-
cadores de desarrollo y grado de cumplimiento de sus
condiciones contractuales, salvaguardias ambientales y
metas de desempeno.

Los instrumentos para el diseno, ejecucién segui-
miento y evaluacion de los resultados de desarrollo de
los proyectos del sector privado han venido evolucionan-
do desde cuando los adoptamos originalmente a media-
dos de la década de 2000. A lo largo de este periodo he-
mos dado varios pasos dirigidos a adaptar gradualmente
estos instrumentos y mecanismos en aras de mejorar
nuestras normas de efectividad en el desarrollo, al tiem-
po que satisfacemos las necesidades de nuestros clientes.
Se trata de un proceso continuo que constituye la piedra
angular de una propuesta dirigida a fusionar las acti-
vidades de la Corporacion Interamericana de Inversio-
nes (CII), el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
OM] y SCF en una sola entidad que estara a cargo de la
totalidad de las actividades del sector privado del Banco.
Esta fusion consiste en cambiar lo que hacemos vy la for-
ma en que lo hacemos con el fin de mejorar la eficacia
del desarrollo de las operaciones con el sector privado.

Con el fin de establecer mejores medidas de efec-
tos directos, evaluacion, seguimiento y autoevaluacion
de los proyectos, el Directorio Ejecutivo del BID aprobo
una nueva Matriz de Efectividad en el Desarrollo, con
la cual se busca evaluarlos en su fase de diseno. En la
actualidad la matriz para nuestras operaciones sin ga-
rantia soberana forma parte de un conjunto amplio de
instrumentos para medir la efectividad en el desarrollo
que entrara plenamente en vigencia en 2014; con ello se
busca afinar nuestro enfoque en los resultados del desa-
rrollo, agilizar los procesos y crear un sistema integrado
de gestion de datos.

Este conjunto de herramientas conexas, actualmen-
te se asemeja mas al Marco de Efectividad en el Desarro-
llo para proyectos con garantia soberana, con algunas
diferencias que se explican por las propias caracteris-
ticas de los clientes y el alcance de las operaciones. El
conjunto de instrumentos emplea una plataforma sélida

para el manejo de la informacién, con la cual el Banco
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puede compilar una base de datos completa de los resultados de desarrollo
generados por sus proyectos con el sector privado. Ademas, esta plataforma
sentara las bases para una mejor presentacion de informes y para hacer un
seguimiento mas detallado de los resultados, lo que a su vez permitira que
los equipos de proyecto detecten lo que no funciona y hagan los ajustes del
caso siempre que sea factible.

Asimismo, estos instrumentos contienen elementos que apuntan a re-
ducir al minimo la carga que representa la preparacion de informes para los
clientes, pues les permite presentarlos directamente al Banco por medio de
una interfaz virtual. La nomenclatura y las definiciones de los indicadores
que se utilizan han sido armonizadas con las de otras instituciones financie-
ras de desarrollo.

A fines de 2013, la cartera del sector privado del BID estaba conformada
por 175 proyectos, que totalizaban un saldo pendiente de US$6.036 millones,
una cifra sin precedentes. La mayor parte de los proyectos de esta cartera
corresponde al sector energético. En 2013 se desembols6 un monto total de
USs2.200 millones, superando los USsg975 millones de 2012.

En 2013, el Banco hizo un monitoreo anual de los resultados de desa-
rrollo que se estaban logrando a través de los proyectos del sector privado
hasta fines de 2012. A estos resultados se les asigna un puntaje mediante
un sistema de calificacion que va desde excelente hasta insatisfactorio. Es
importante resaltar que 92% de los proyectos revisados fueron calificados
como satisfactorios, buenos o excelentes. El Grafico 12 contiene un resumen
por sector de los puntajes obtenidos por los proyectos de las carteras del
Departamento de Financiamiento Estructurado y Corporativo, asi como del
Sector de Oportunidades para la Mayoria.

Al igual que otras organizaciones multilaterales de desarrollo, el BID
lleva a cabo autoevaluaciones anuales una vez se concluyen los proyectos del
sector privado. La Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE) se encarga de
elaborar la lista de los que se deben evaluar cada ano, valida cada una de sus
calificaciones, y ademas formula recomendaciones a la Administracion del

Banco y a su Directorio Ejecutivo.

40
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Grafico 12: Puntajes obtenidos por los proyectos sin garantia soberana por sector




En 2013 el Banco terminé su quinto ejercicio de autoevalua-
cioén con la revision de un total de nueve proyectos, entre ellos
cinco con bancos comerciales. Estos proyectos obtuvieron buenos

puntajes en rentabilidad (100%), calidad del trabajo (67%) y adi-

cionalidad (56%), sin embargo exhibieron un desempeno inferior

al previsto en términos de resultados de desarrollo (solo el 33%

recibio calificacion positiva), lo cual refleja un desempeno inferior

al esperado sumado a una falta de evidencia sobre los impactos
econdmicos y sociales. Lo antedicho pone de relieve la necesidad
de mejorar el diseno de estos tltimos para poder medir sus resul-
tados debidamente, un problema que busca solucionarse a partir
de 2014 con la nueva Matriz de Efectividad en el Desarrollo y su

conjunto de instrumentos.

MEDICION DE RESULTADOS DE OPORTUNIDADES PARA LA MAYORIA

Oportunidades para la Mayoria (OM]) es el Unico sector
dentro de una institucion multilateral cuya funcion se cen-
tra exclusivamente en ayudar a establecer industrias con
la capacidad de atender las necesidades fundamentales de
quienes se encuentran en la base de la pirdmide. El éxito
de este esfuerzo depende de nuestra capacidad de aplicar
mejores practicas y difundir historias sobre casos exitosos,
y también sobre aquellos que no hayan funcionado. De esta
forma se puede ayudar a las empresas a elaborar mejores
modelos de negocios para la base de la pirdmide y también
a movilizar recursos destinados a inversiones de impacto
en esta industria incipiente.

Para mostrar con eficacia y eficiencia los resultados
alcanzados, OMJ lanzd en 2011 el sistema Pulse, un instru-
mento informatico ubicado en la nube de internet para dar
sequimiento a todos los proyectos, desde el momento de
su aprobacion en el BID hasta su ejecucion sobre el terreno,
es decir, cuando la empresa cliente o el organismo ejecutor

comienza a notificar periédicamente los resultados obtenidos. OM) emplea una
lista de pardmetros de medicion estandarizados sobre desempefio financiero y
social (IRIS) e imparte capacitacion a sus clientes sobre este tipo de métrica. Los
clientes tienen la obligacion contractual de notificar sus resultados en forma tri-
mestral. De esta manera, durante todo el ano OMJ cuenta con datos actualizados
sobre el desempefio de sus proyectos, lo que le proporciona a la unidad un pano-
rama mas claro sobre el estado de su cartera y contribuye a la toma de decisiones
estratégicas del departamento.

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GENERO

OM]J ha adaptado el IRIS para medir los avances logrados en relacién con determi-
nados objetivos de desarrollo definidos en su mandato. Por ejemplo, este instru-
mento contiene indicadores que miden los beneficios que producen sus interven-
ciones para las mujeres beneficiarias en particular, de modo que tanto los clientes
como el BID se hagan responsables de los compromisos adquiridos en materia de
inclusion. A través del uso de estos indicadores, OM) estd mejor preparado para
identificar potenciales brechas de género en las que deba concentrar sus esfuerzos.

Microempresas
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Grafico 13: Oportunidades para la mayoria de las mujeres beneficiarias por sector
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GESTION ESTRATEGICA

DE LAS EVALUACIONES
DE IMPACTO

UR&de las aspiraciones permanentes de toda sociedad es alcanzar mejores

ni@es de vida. Este anhelo lleva a los gobiernos a invertir recursos cada
mas escasos en infraestructura, a promover actividades productivas y
a prestar servicios sociales tales como salud y educacion, entre otros.

Si bien el objetivo es noble, las buenas intenciones no siempre condu-
cen a resultados. Los gobiernos y la ciudadania deben también discernir si
estan cosechando a plenitud los frutos de la inversion de los recursos pu-
blicos. No es solo cuestion de transparencia y rendicion de cuentas, sino
de eficacia: los recursos escasos deben invertirse donde puedan producir
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los mayores beneficios.

Las evaluaciones de impacto constituyen
un instrumento importante para medir si se
estan empleando bien los recursos dirigidos
al desarrollo en términos de eficacia y eficien-
cia. Con ello, los paises y las organizaciones
como el BID pueden determinar en qué me-

dida se estan alcanzando en realidad los ob-
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jetivos del desarrollo y a la vez corregir las
consecuencias imprevistas. Si se disenan co-
rrectamente, estas evaluaciones pueden mos-
trar por qué funcionan los programas y como
mejorarlos. Son también un instrumento va-
lioso para informar, disenar, adaptar y ejecu-

tar intervenciones. Ademads, las ensenanzas



extraidas de un programa pueden beneficiar por igual a

otros paises o instituciones del mundo que se proponen
hacer frente a situaciones similares.

Al diferenciar el aporte de una intervencion de
otros factores externos, la evaluacién de impacto esta-
blece un vinculo causal entre ésta y un resultado deter-
minado. Se trata de un método de evaluacién tnico en
cuanto a su capacidad de medir los impactos y atribuir-
los. Empero, llevarla a cabo de manera exitosa puede ser
una tarea compleja que requiere un firme compromiso
de todas las partes interesadas. Se necesitan profesio-
nales calificados que supervisen de cerca el proceso y
aborden debidamente los obstaculos practicos y logisti-
cos, que recopilen datos con propositos especificos y que
realicen el trabajo analitico e informatico que se precisa.
Esta tarea puede ser costosa, en particular si exige re-
cabar datos confidenciales. Por lo tanto, y no obstante
su importancia, realizar evaluaciones de impacto es una
actividad que frecuentemente esta por fuera del alcance
de gobiernos que de por si ya afrontan limitaciones pre-

supuestales.

Desde que el BID introdujera el Marco de Efectivi-
dad en el Desarrollo en 2008 se han aprobado 196 pro-
yectos en el sector publico y 3 en el Sector de Oportuni-
dades para la Mayoria que incorporan la realizacion de
evaluaciones de impacto. En el 27% de los casos se deci-
di6 no llevarlas a cabo, se cambi6 la metodologia elegida
0 adn no se habian iniciado al momento de realizar este
informe. En 11 proyectos, después de haber sido apro-
bados, se cambi6 la metodologia de evaluacion reflexiva
a experimental o cuasi-experimental, y actualmente se
estan llevando a cabo evaluaciones de impacto en 8 de
ellos. De los 154 que continuaron con la evaluacion pre-
vista, 77 estan en etapa de diseno, 67 se encuentran en
ejecucion y 10 se han finalizado. En 35% de las evalua-
ciones se sigui6 una metodologia experimental mientras
el resto condujo las evaluaciones con métodos cuasi-ex-
perimentales u otros.

Desde 2008, la importancia de evaluar el impacto
de nuestras operaciones se ha convertido en parte intrin-
seca del DNA del Banco. Ahora que se ha plantado dicha

semilla, hay que tener en cuenta su costo y complejidad
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Grafico 14: Numero de proyectos con evaluacion de impacto, por sector

y adoptar un enfoque estratégico. Para el BID, ello sig-
nifica asignar en forma prioritaria el tiempo de su per-
sonal y sus fondos a aquellas evaluaciones que puedan
contribuir de manera significativa a la base de conoci-
mientos en materia de desarrollo y, en especial, a ayudar
a resolver los problemas a los que se ven abocados nues-
tros paises miembros prestatarios en este terreno.

El BID tiene el compromiso de aprender constan-
temente de las evaluaciones de impacto y de compartir
estos conocimientos con nuestros paises miembros pres-

tatarios y con los segmentos de la comunidad internacio-

nal que se enfrentan al mismo tipo de desafios. Tras dé-
cadas de trabajo en el campo del desarrollo por parte de
gobiernos y organizaciones internacionales, se ha visto
que el precio de la ignorancia es muy alto. De cara al fu-
turo, las evaluaciones de impacto complementaran otros
instrumentos de seguimiento y diagndstico que ayuden
a optimizar los fundamentos empiricos del desarrollo.
En el siguiente recuadro se proporcionan mayores deta-
lles sobre la forma en que las evaluaciones de impacto
que apoya el BID contribuyen a asegurar la efectividad

en el desarrollo econémico y social de la region.

; Por qué hacemos evaluaciones de impacto?

Para mejorar la rendicion de cuentas:
Las evaluaciones de impacto miden a eficacia de nuestras intervenciones.

Para respaldar con hechos las decisiones

de politicas publicas:

Los formuladores de politicas publicas pueden valerse de la evidencia
surgida de las evaluaciones de impacto bien sea para lograr apoyo y
financiamiento para ciertas intervenciones, expandir aquellas que ya
estan en curso y que son eficaces y/o redisefar o definitivamente
cancelar las que no lo son.

Para mejorar la transparencia:

Las evaluaciones de impacto pueden ayudar a mantener informadas a
las partes interesadas —donantes, medios de comunicacion y sociedad
civil, entre otros— acerca de I3 efectividad con que se utilizan los
fondos publicos.

Para mejorar la gestion:

Las evaluaciones de impacto pueden constituirse en poderosas herramien-
tas de gestion que hacen posible ensayar enfoques innovadores para los
programas y disefiarlos de manera tal que se maximice el impacto.

Para potenciar la cooperacion para el desarrollo:

Las evaluaciones de impacto aportan evidencia empirica acerca de la efectividad de las
intervenciones y asi contribuyen a orientar la asignacion de recursos escasos por parte

de los donantes y otros agentes, esto redunda en mejores politicas de desarrollo en el

ambito mundial.

Para aprender sobre lo que funciona:
Las evaluaciones de impacto son el mecanismo mas eficaz para verificar si las interven-
ciones han sido disefiadas para alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible. No

s6lo permiten ver si los proyectos logran sus metas, sino también sirven como un meca-
nismo para aprender acerca de la manera en que las intervenciones son implementadas.
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Lea el documento
completo sobre
el Programa Fa-
milias en Accién
en Colombia.

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS DE EFECTIVO:

Entre las intervenciones que a menudo son objeto de evaluaciones de impacto figuran las transferencias
monetarias condicionadas. Buena parte de la evidencia empirica internacional sobre su desempefio en
paises de ingresos bajos y medianos proviene precisamente de América Latina y el Caribe. En este momento

el BID estd apoyando un grupo de evaluaciones de impacto en este campo con el fin de entender mejor las
diferencias en el funcionamiento de dichas intervenciones en zonas urbanas y rurales; la forma mas efec-
tiva de disefar esquemas de incentivos; y el impacto que tienen las transferencias de efectivo en la salud
materno-infantil y en (a reduccion del indice de abandono del cargo por parte de docentes que ensefian en
areas cuyas condiciones de vida son dificiles. Los programas de transferencias de efectivo son una plata-
forma dindmica para ensayar soluciones innovadoras dirigidas a reducir (a pobreza y fortalecer el capital
humano. Esperamos entonces que de alli surjan muchas ensefianzas interesantes en los afos por venir.

Fortalecimiento del programa Oportunidades
de México en zonas urbanas

Con esta serie de evaluaciones de impacto se buscaba
mejorar la efectividad del programa de transferencias
condicionadas de efectivo que México lleva a cabo en sus
areas urbanas, conocido con el nombre de Oportunida-
des. En anteriores evaluaciones se habia registrado una
importante brecha entre los ambientes rurales y urba-
nos en términos de efectividad en el desarrollo. Los efec-
tos obtenidos en las zonas urbanas eran menores debido
a que alli, donde los desafios a tratar son la obesidad y la
desercion de la secundaria, se estaba reproduciendo un
diseno que habia funcionado de manera exitosa en las
zonas rurales, donde predominan los problemas de mal-
nutricion y desercion escolar en la primaria. En las eva-
luaciones de impacto se evidencio la eficacia en funcion
de los costos de un suplemento nutricional alternativo
para ninos de areas urbanas, el cual reduce la anemia
en siete puntos porcentuales para aquellos menores que
estan entre 6 a 59 meses de edad, sin tener como efecto
secundario el aumento de peso, como sucede con los su-
plementos tradicionales.

Se demostr6 ademas que al introducir una redis-
tribucion al presupuesto de las transferencias en edu-
cacion en las areas urbanas, pero manteniendo cons-
tante su cuantia, se podrian obtener efectos positivos.
Asi por ejemplo, se constaté que la eliminacion de las

transferencias enfocadas en la asistencia a la escuela

primaria y el aumento en un 25% de aquellas relacio-
nadas con la asistencia a la escuela secundaria en las
zonas urbanas no tendria ningn impacto negativo en
la primaria. En cambio si podria reducir la desercion
escolar en los niveles escolares superiores en aproxi-
madamente 6 puntos porcentuales, aunque este efecto
positivo varié entre los grupos beneficiarios. (Estudio

de proxima publicacion)

Expansion del programa Familias en Accion de
Colombia — Fase II

En esta evaluacion se analizo el impacto en términos
de nutricion, salud y educacién de Familias en Accion,
el programa de transferencias de efectivo en Colombia.
Se hizo un diagnostico a largo plazo del programa desde
la perspectiva de la acumulacién de capital humano en
municipios de menos de 100.000 habitantes, y se llegé a
la conclusion de que éste habia aumentado la estatura de
los ninos de 9 a 12 anos de edad en 0,16 desviaciones es-
tandar y habia reducido en un 6% la malnutricién crénica
de los ninos de 9 a 15 anos. No obstante, la obesidad en
menores de 9 a 12 anos habia aumentado en 5,6 puntos
porcentuales.

Por otra parte, se constato que el programa habia
tenido un efecto positivo en el manejo de los alimentos
cuando los ninos padecen de diarrea infecciosa aguda: la
probabilidad de ofrecer la misma cantidad de alimento

a los que se encuentran enfermos habia aumentado en
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un 48%. Por ultimo, el programa habia tenido un fuerte impacto positivo
en la educacion. Entre los adultos jovenes (de 18 anos o mas) que habitan en
zonas rurales, la probabilidad de graduarse habia aumentado en un 64% y
los anos de escolaridad en seis meses. Las conclusiones de la evaluacion de
impacto permitieron modificar el monto y la estructura de los subsidios a fin
de fortalecer el programa. Ahora se dividen los municipios en cuatro grupos
dependiendo de su nivel de desarrollo social, y las transferencias aumentan
a medida que los alumnos pasan al siguiente grado con el fin de reducir el

costo de oportunidad de estudiar.

Como generar equidad social a través del Programa de Educa-
cion Comunitaria en México — Fase 11
A la hora de tratar de mejorar la calidad de la educacion en las areas rurales
remotas de México, uno de los mayores desafios consiste en reducir la tasa de
desercion de los maestros. México busca mejorar los incentivos para la reten-
ci6én de docentes que ofrece en el marco de su Programa de Educacién Comuni-
taria. Luego de realizar una encuesta, en colaboracion con el BID, se establecio
una linea de base que logré determinar los motivos por los cuales los maestros
abandonan sus cargos. Entre las principales razones figuran la dificultad de
adaptarse a la vida en la comunidad a la que fueron asignados y el hecho de
que el estipendio que reciben es insuficiente para cubrir su costo de vida.

Por medio de la evaluacion de impacto se buscaba entender mejor el
fenémeno de la desercion de los maestros, concentrandose en el proceso

de adaptacion a la comunidad y en el papel que cumple el estipendio en el

abandono del servicio. Del analisis se extrajeron varias
recomendaciones importantes en materia de politicas
publicas. Primero, los esfuerzos dirigidos a reducir la
desercion de los docentes deberian centrarse en el co-
mienzo del ano escolar y en los municipios que pre-
sentan condiciones dificiles en materia de geografia y
de acceso a servicios. Segundo, la capacitacion de los
maestros deberia contemplar técnicas para adaptarse
a ensenar y a vivir en comunidades en las que la ali-
mentacion, el alojamiento y el transporte pueden ser
rudimentarios. Tercero, en la medida de lo posible, los
docentes deberian ser asignados a localidades lo mas
cercanas posible a sus hogares, y se deberian respetar
sus preferencias en cuanto al lugar de destino. Cuarto,
sus sueldos deberfan pagarse en su monto total, es de-
cir, sin deducciones mientras se encuentren en servicio
y como incentivo para que permanezcan en sus cargos,
mientras que sus gastos de transporte deberian pagarse
por separado. Por tltimo, en la evaluacion se recomen-
daba mejorar la comunicacion con las comunidades y
hacerles seguimiento, a fin de asegurar que se man-
tengan las condiciones bésicas para los maestros; esto
incluye lo relativo a su seguridad, salud y saneamiento,

e interaccion social. (Estudio de proxima publicacion)

PROGRAMAS DE PROMOCION DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS:

En las cuatro evaluaciones de impacto de programas de fomento de la produccion se estudio el impacto
de las donaciones de contrapartida en el fomento de (a adopcion de tecnologia, la innovacion y, en tltima
instancia, en (a eficiencia en la produccion. Se confirmo la efectividad de este instrumento cuando se

trata de que los beneficiarios intensifiquen sus esfuerzos de innovacion y adopten practicas que puedan
incrementar su productividad. No obstante estos hallazgos, se necesita mas evidencia para evaluar a
fondo a efectividad en funcidn de los costos de estos instrumentos sequin su disefio especifico (incluida
la focalizacidn), pais y sector.

Programa multifase de transformacién tecno-

légica en Panama — Fase 1
Lea el documento Por medio de una evaluacion del impacto de las dona-
completo sobre
el Programa de
transformacion
tecnoldgica en
Panama.

ciones de contrapartida otorgadas por la Secretaria Na-
cional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Panama
(SENACYT) se estudio la efectividad de los fondos para
el desarrollo de tecnologia. Dichas donaciones tenian por
objeto apoyar las iniciativas de innovacién de empresas
panamenas. Aprovechando la primera Encuesta Paname-
na de Innovacion, en la evaluacion de impacto se analizo

el efecto que produce recibir apoyo de SENACYT tanto
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en cuanto a la probabilidad de emprender actividades de
innovacion e investigacion y desarrollo, como en lo que
se refiere a la magnitud de las inversiones en estas acti-
vidades. La evaluacion demostr6 que el programa habia
ayudado a las empresas beneficiarias a triplicar sus in-
versiones en innovacion y a cuadruplicar las destinadas
a investigacion y desarrollo. Asimismo habia permitido
que el 30% de los beneficiarios emprendieran por prime-
ra vez actividades de este tipo. Dadas las limitaciones en
materia de datos, en la evaluacion no se pudo estudiar el

efecto del programa en la productividad y la adopcion de
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nuevos productos y procesos a mediano y largo plazo.
Sin embargo, estos hallazgos ofrecen mayor evidencia
sobre la eficacia de las donaciones de contrapartida en
la promocion de la innovacion, con lo cual se anade por
primera vez el caso de una economia centroamericana
a los estudios existentes. De esta evaluacién surgieron
varias recomendaciones centradas en la recopilacion de

informacion y la elaboracién de indicadores.

Financiamiento de proyectos de inversiéon y
reestructuraciéon productiva para empresas y
para el desarrollo exportador en Colombia

Los bancos de desarrollo estatales pueden desempenar
una funcion critica en la canalizacion de recursos publi-
cos hacia empresas que a pesar de mostrar buenas pers-
pectivas comerciales y estar bien administradas, tienen
muy poco o ningin acceso a crédito. Dos evaluaciones de
impacto del BID sobre Bancoldex —un banco colombia-
no de desarrollo de segundo piso que ha recibido finan-
ciamiento del BID mediante dos préstamos— ofrecen
evidencia empirica acerca de dicha funcion. Con base en
datos bastante desagregados sobre crédito y empresas, en
estos estudios se analiz6 el impacto de los préstamos de
Bancoldex en el acceso a financiamiento y en el desem-
peno econémico de las firmas beneficiarias durante la
década pasada. En el primero de ellos se llegé a la conclu-
sion de que las empresas que utilizaron lineas de crédito
de Bancoldex obtuvieron préstamos con tasas de interés
mas bajas y plazos mas prolongados que las demas. Por
otra parte, las firmas beneficiarias expandieron sus rela-
ciones crediticias con otros intermediarios financieros, lo
que a su vez les permitié disfrutar de mejores condicio-
nes de crédito mucho después de haber recibido el prés-
tamo de Bancoldex.

En el segundo estudio se determin6 que las em-
presas beneficiarias del sector manufacturero ha-
bian aumentado sus niveles de produccion, empleo,
inversion y productividad dentro de los cuatro anos
siguientes al otorgamiento de su primer préstamo de
Bancoldex. Estos efectos fueron pronunciados: desde
cerca de un 20% en el empleo y la productividad, has-
ta un 30% en el caso de la produccién. Los resultados
demuestran que Bancoldex ofrece una cierta “adicio-
nalidad”, mas alla de operar simplemente como susti-
tuto de aquel crédito que las fuentes privadas estarian
en capacidad y disposicion de otorgar en condiciones

semejantes.

Lea el documento
completo sobre
desarrollo agri-
cola en Uruguay.

Lea la historia
sobre crédito
verde en
Colombia en
la pagina 108.

Lea el documento
completo sobre
pequefos produc-
tores de vino en
Argentina.

Desarrollo agricola en Uruguay

Esta evaluacion se concentré en el Programa Uruguayo
de Ganaderia (PUG), concebido para mejorar las practicas
de gestion y produccion entre los ganaderos del pais. En-
tre 2007 y 2010, a través del PUG se cofinanciaron unos
1.300 planes de negocios propuestos por distintos pro-
ductores. Sin embargo, y aun cuando se prestd apoyo a
la adopcién de una gran diversidad de practicas, la gran
mayoria de los planes terminaba concentrandose en la
reproduccion del ganado. Por este motivo, en la evalua-
cién de impacto se analizaron dos indicadores clave de
eficiencia reproductiva, a saber, la produccion y venta de
terneros. Se empled un panel de ocho anos configurado a
partir de los datos provenientes del sistema uruguayo de
trazabilidad del ganado combinados con un registro de
los participantes en el PUG. En la evaluacion se determi-
né que dicho programa habia aumentado la produccion
de terneros entre 11,36 y 15,3 cabezas en promedio y su
venta neta en 4,35 cabezas. No obstante estos resultados,
la evaluacién demostré que la tasa interna de retorno del
programa es bastante sensible a la forma como se miden
los beneficios: positiva y elevada si se utiliza el valor de la
produccion, pero muy baja cuando se mide en funcion de
las ventas. Ello sugiere que el impacto econémico general

del programa pudo haber sido mas bien modesto.

Integracién de pequenos productores en la ca-
dena de produccién del vino en Argentina

En esta evaluacion se examiné el componente relativo a
donaciones de contrapartida en un proyecto encamina-
do a promover la integracion de pequenos productores
a la cadena de valor del vino argentino. Mediante este
esfuerzo se prest6 apoyo a actividades de coordinacion,
se cofinanciaron iniciativas de pequenos productores y
se fortalecieron las instituciones que forman parte de
la cadena de valor, entre ellas las de los representantes
de los viticultores pequenos y medianos, asi como una
red de centros de fomento de la industria vitivinicola.
Los esfuerzos se concentraron en aquellos productores
cuya productividad es baja, producen uvas de menor
calidad, tienen acceso limitado a asistencia técnica y a
los mercados, y un poder de negociacion escaso, todo lo
cual limita su posible contribucion a la cadena de valor.
Con las donaciones de contrapartida se prestaba apoyo
especificamente a aquellos pequenos productores que
invierten en redes antigranizo, sistemas de riego, ma-

quinaria y otras mejoras de sus vinedos.
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Lea el documento
completo sobre
nutricion infantil
en Bolivia.

En la evaluacion se determiné que el programa
habia aumentado la productividad de los beneficiarios
en un 7,9%. El uso de redes antigranizo tuvo un efec-
to particularmente importante que se tradujo en cerca
de 35% de aumento en la produccion y en la producti-

vidad. Infortunadamente, la escasez de datos impidio

OTROS SERVICIOS SOCIALES:

calcular el impacto de las donaciones de contrapartida
en la diversificacion de las variedades de uva y en la
adopcion de las de alto valor, dos efectos previstos que
también habrian constituido indicios de que existe una
mayor integracion en la cadena de valor. Estos efectos

se analizaran durante la prérroga de esta evaluacion.

Las siguientes evaluaciones de impacto tienen lecciones en programas de educacion, nutricion, pro-
teccion social y mercados laborales. Con ellas se contribuye al aprendizaje sobre la efectividad de

diversos modelos de prestacion de servicios y se revelan algunos impactos imprevistos que pueden ser
sorprendentes. Las evaluaciones de impacto pueden cumplir una funcién critica como es la de identificar
los aspectos que es preciso fortalecer en las intervenciones y sus consecuencias imprevistas, tanto
positivas como negativas.

Equidad en educacion en Bogota, Colombia

El proposito principal del Programa de Equidad en Edu-
cacion en Bogota era construir escuelas, conocidas como
megacolegios, en barrios pobres de la periferia de la ciu-
dad. Las instalaciones incluian salones de clase multifun-
cionales, bibliotecas ultramodernas, laboratorios e insta-
laciones deportivas. Entre 2008 y 2012 se construyeron
megacolegios en 15 comunidades pobres financiados con
un préstamo del BID. En la evaluacion de impacto se com-
pararon estas 15 con un namero semejante de comunida-
des no atendidas por el proyecto pero con caracteristicas
parecidas (ubicacion, perfil socioeconémico y eficiencia
interna de las escuelas).

Con base en datos administrativos y de una en-
cuesta ad hoc dirigida a captar informacién actual y
retrospectiva, mediante esta evaluacion se verificé que
los alumnos de los megacolegios tenian indices de pro-
mocién mas altos, indices de desercion mas bajos y ma-
yores tasas de egreso de la secundaria que los estudian-
tes de las escuelas del grupo de control. No obstante, en
lo que respecta al rendimiento académico, los puntajes
de las pruebas estandarizadas no mostraron diferen-
cias estadisticamente significativas entre los alumnos
de los megacolegios y los de las escuelas comparables.
Un tema preocupante surgido de la evaluacion fue la
prevalencia cada vez mayor del acoso, la violencia ver-
bal y el vandalismo en las escuelas, siendo su inciden-
cia ligeramente mayor en los megacolegios. (Estudio de

proxima publicacion)
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Mejoramiento de los servicios de nutricion in-
fantil en Bolivia

En el Octavo Distrito de la ciudad de El Alto, el 23% de
los menores de cuatro anos de edad sufre de retraso en el
crecimiento, uno de los sintomas de la malnutricion cro-
nica. A pesar de que cuentan con alimentos asequibles y
nutritivos, la dieta de muchas familias de la zona es defi-
ciente. A partir de 2008, a través del Proyecto de Nutri-
cién Comunitaria se comenzo a ensenar a las madres de
El Alto la mejor manera de alimentar a sus hijos, se les su-
ministraron suplementos nutricionales y se recolectaron
indicadores clave de salud como el peso y la talla de los
menores. La intervencion también comprendia clases de
cocina en grupo en las que se utilizaban frutas y verduras
compradas en las calles de la ciudad, asi como reuniones
comunitarias en donde se hablaba de nutricion, higiene
del hogar y otros temas relacionados con la salud.

La evaluaciéon de impacto tuvo como finalidad
comparar a aquellos ninos pertenecientes a hogares de
la zona de la intervencion con sus vecinos que no califi-
caron para el programa debido a los limites geograficos
del mismo. Se demostré que los agentes comunitarios
de salud habian prestado estos servicios a la poblacion
destinataria de manera exitosa. Asimismo se constato
que las madres habian mejorado sus conocimientos
sobre habitos de nutricion y salud, y que era mas pro-
bable que hubieran recibido suplementos con micronu-

trientes. Sin embargo, el hecho de que tuvieran una
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mayor conciencia sobre estos temas no redundé en un
cambio en los habitos alimentarios y/o en el uso co-
rrecto de los micronutrientes. En suma, las probabili-
dades de que los ninos participantes en el programa no
sufrieran retraso en el crecimiento no fue menor que
la de los del grupo de control. A comienzos de 2014
se desplegara una version fortalecida de esta interven-
cion, la cual incorporard estrategias innovadoras para
lograr cambios de comportamiento bajo un marco de

evaluacion experimental.

Programa de apoyo al Servicio Nacional de
Empleo de Republica Dominicana

A través del Programa Juventud y Empleo de Republica
Dominicana se capacit6 a jovenes en riesgo en aptitu-
des técnicas y se les brind¢ la oportunidad de acumular
experiencia laboral. Las actividades de capacitacion se
dividieron en tres médulos: uno de adiestramiento en
habilidades practicas para la vida (75 horas), uno de for-
macion profesional (150 horas) y uno de capacitacion
en el trabajo por un periodo de tres meses al servicio de
una empresa privada. En términos de resultados labora-
les, la evaluacion de impacto mostré que con el progra-
ma se ayudo a los beneficiarios a encontrar mejores em-
pleos. El efecto positivo en la formalidad laboral fue de
alrededor del 17% entre los hombres, y se logré un au-
mento del 7% en los ingresos mensuales de las personas
contratadas. El programa también contribuyo a reducir
la probabilidad de embarazo entre las adolescentes en
seis puntos porcentuales (al 48%), mostrando un efecto
mas pronunciado entre las mujeres jovenes y solteras y
entre las que ya eran madres. El programa parece incidir
en el embarazo de las adolescentes por la via del bienes-
tar psicologico y las expectativas. Ademas, esta iniciativa
ayudo a los jovenes a adquirir aptitudes mas generales
como son la responsabilidad y el trabajo en equipo, con

las cuales se abriran nuevas oportunidades en el futuro.

Lea el documento
completo sobre
proteccion social
en Republica
Dominicana.

Lea el documento
completo sobre
el Programa de
apoyo al empleo
en Republica
Dominicana.

Apoyo al Programa de Proteccion Social en Re-
publica Dominicana — Fase I

En esta evaluacion se examind la efectividad de los
mensajes de refuerzo dirigidos a fomentar cambios de
comportamiento en los hogares pobres de Republica
Dominicana en relacién con la educacion. Se enviaron
10 mensajes de texto (SMS) de refuerzo a lo largo de
10 semanas consecutivas, con lo cual se logré que la
escolaridad aumentara de 3,2 a 3,8 puntos porcentuales
entre la poblacion en edad escolar de 5 a 21 anos de
edad. Los mensajes también sirvieron para reducir en-
tre 2,5 y 2,7 puntos porcentuales el ausentismo durante
el segundo semestre escolar. Con el envio de 10 mensa-
jes de refuerzo por correo electronico durante el mismo
periodo se logro reducir las ausencias de los alumnos de
primaria en el segundo semestre entre 2,4 y 3,2 puntos
porcentuales.

Los mensajes de voz también tuvieron un efecto
constante en cuanto a los cambios de comportamien-
to en el hogar: un aumento de 7 puntos porcentuales
en el namero de alumnos que dedicaban mas de una
hora diaria a sus deberes escolares; una disminucion
de entre 2,5 y 3,5 puntos porcentuales en la poblacion
en edad escolar que realiza alguna actividad de gene-
racion de ingresos para el hogar; una reduccion de una
hora aproximadamente en el nimero de horas de traba-
jo de los estudiantes, y un aumento de 4 puntos porcen-
tuales en el nimero de hermanos mayores que ayudan
a los menores con sus deberes. Esta breve evaluacion
contiene suficientes pruebas para justificar estudios
mas completos acerca de como usar los mensajes de
refuerzo para promover objetivos sociales en beneficio
de los hogares pobres. Las conclusiones sugieren que
la puesta en practica de una plataforma de mensaje-
ria dirigida a los hogares beneficiarios de programas
sociales podria elevar la efectividad de las politicas de

proteccion social.

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

25


http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.html?id=58726&dcLanguage=en&dcType=Working%20Papers&doctype=Working%20Papers&docTypeID=workingpapers&searchLang=&keywords=%20IDB%2DWP%2D342&selectList=All&topicDetail=0&tagDetail=0&jelcodeDetail=0&publicationCover=0
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596523

POR QUE NECESITAMOS ASIMILARLO

En el mundo de los negocios, algunos fracasos espectaculares
se han transformado en leyenda. La historia nos ofrece innume-
rables ejemplos de empresarios como Henry Ford, y en fecha
mas reciente Steve Jobs, que fracasaron varias veces antes de
forjar empresas de gran éxito. Sin embargo, en el mundo del de-
sarrollo, aun cuando comprendemos a importancia de aprender
de nuestros errores y fracasos, todavia somos timidos a (a hora

de discutir abiertamente lo que no resulto como pensabamos.



EVIDENTEMENTE,
HABLAR DEL FRACASO
NUNCA ES FACIL,

pues a menudo entrana senalar los errores propios y los

de los demas. Este ejercicio se complica todavia mas y
se vuelve mas delicado, cuando en la labor participan
muchos actores, como sucede en el campo del desarrollo
socioeconémico, donde se dan cita tanto donantes y go-
biernos como instituciones de desarrollo y organizacio-
nes de la sociedad civil.

No obstante, por dificil que pueda llegar a ser esta con-
versacion para todos los interesados, es el tipo de dialogo
fundamental que deben entablar las instituciones que
funcionan bien. Para el Banco, este pro- y
ceso no solo nos ayuda a mejorar el des-
empeno e innovar, sino que hace posible

que nuestros paises miembros y nuestros
socios identifiquen las practicas 6ptimas

que los llevan a mejorar la ejecucion de

los proyectos en curso y la preparacion

de futuras intervenciones y politicas. El
hablar de los fracasos no es un fin en si
mismo, sino que es sencillamente un ins-
trumento utilizado para aumentar de for-

ma constante nuestra capacidad para generar cambios
sistémicos a fin de alcanzar nuestra meta primordial:
ayudar a que el BID y los paises de América Latina y el
Caribe lleven a cabo los mejores programas de desarro-
llo posibles a cambio de cada centavo que invierten.

En anos recientes, el BID ha realizado un esfuerzo
consciente por documentar y difundir las lecciones que
ha aprendido de sus propias experiencias y las de sus
paises miembros (lea el articulo Gestion estratégica de
las evaluaciones de impacto en la pagina 18 o en nues-

tro sitio virtual.) El propdsito de esta iniciativa ha sido

determinar lo que ha dado resultado y lo que no, en la
busqueda de un desarrollo efectivo, incluyente y soste-
nible. En 2013, equipos sectoriales y de paises de toda la
institucion dialogaron sobre sus experiencias en la prepa-
racion y ejecucion de proyectos de la cartera del Banco, e
identificaron las decisiones o las circunstancias que faci-
litan o impiden realizarlos de manera efectiva. Ademas,
han estudiado los cambios que ha sido preciso introducir
en el diseno de los proyectos, asi como las soluciones —

satisfactorias e insatisfactorias— que se han adoptado

E fracaso es cosa de todos los dias.
Nos pasa a cada rato cuando estamos
practicando. La reaccion al fracaso es
[0 que nos permite Superarnos

— Mia Hamm, ex jugadora estadounidense de fitbol profesional

para superar desafios particulares en la ejecucion de los
proyectos y encontrar problemas comunes. Tales anali-
sis ofrecen una perspectiva importante que sobrepasa el
alcance de un determinado proyecto y que beneficia las
intervenciones sectoriales de manera mas amplia.

En las siguientes secciones exponemos algunas
de los aspectos y recomendaciones que han surgido de
estos ejercicios sobre proyectos del BID en materia de
educacion (concentrandonos en el fortalecimiento insti-
tucional), seguridad ciudadana, mercados laborales, de-

sarrollo urbano y vivienda, agua y saneamiento y salud.
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL EN EDUCACION

Aun cuando en anos recientes América Latina y el Ca-
ribe han mejorado el acceso a la educacion en todos los
niveles, particularmente para los pobres, las evaluacio-
nes internacionales demuestran que los estudiantes de
la region no estan aprendiendo tanto como sus pares en
otros paises. Estos bajos niveles de rendimiento acadé-
mico inciden enormemente en la acumulacion de capital
humano, la productividad y el desarrollo a largo plazo.
Los paises de la region ocupan los lugares mas bajos en el
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA), por lo que no es sorprendente que ninguno de es-
tos paises se sittie en el 20% mas alto del Indice de Com-

petitividad Global 2013 del Foro Econémico Mundial.

NUESTRO ENFOQUE

Por mucho tiempo, el apoyo del BID se concentré en am-
pliar y mejorar los sistemas educativos, efectuando in-
versiones cuantiosas en infraestructura escolar a fin de
atender peticiones sociales en pro de una mayor cobertu-
ra. Si bien tales inversiones todavia representan mas de
la mitad de nuestra cartera vigente, desde 2007 el Banco
ha financiado un namero creciente de proyectos enca-
minados a mejorar el aprendizaje escolar, lo que refleja
una mayor concienciacion de nuestros paises miembros

respecto de la necesidad de asociar el incremento en la
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Lea mas
sobre re-
formas a la

educacion
en Un nivel
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LAS REFORMAS SE ORIENTAN AL
nesuiroLt oe UN SISTEMA
EDUCATIVO CONTINUADO
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cantidad de la educacion con mejoras en su calidad. El
BID ha promovido programas dirigidos a estimular el
desarrollo en la primera infancia, la calidad de la ense-
nanza y la transicion de la escuela al trabajo. Mas de
las dos terceras partes de nuestro financiamiento en este
campo se han canalizado hacia los paises mas pobres y
vulnerables, que son los que por lo regular enfrentan los
mayores retos administrativos e institucionales.

En vista de que las intervenciones en el campo de
la educacion con frecuencia son complejas a causa de su
magnitud y del hecho de que hay numerosos factores que
pueden afectar los resultados del aprendizaje, es funda-
mental fortalecer las instituciones publicas para garanti-
zar que exista la capacidad técnica y operativa necesaria
para lograr mejoras sostenibles. Con este fin, el Banco ha
llevado a cabo un examen a fondo de su cartera de pro-
yectos en educacion, para entender mejor la funcion que
le corresponde en el refuerzo de esta capacidad y, mas im-
portante ain, extraer lecciones que se traduzcan en ope-

raciones futuras de mayor nivel.

;QUE NO RESULTO COMO ESPERABAMOS?

Primer fracaso y solucién: El Banco no ha hecho lo sufi-
ciente por apoyar las reformas a la educacion y los cam-
bios en los marcos institucionales, medidas que podrian
ayudar a los paises a formular y ejecutar politicas mas
idoneas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de
varios proyectos financiados por el BID. Por ejemplo, en
vez de reforzar la capacidad de seguimiento y evaluacion
de los ministerios para que consigan medir eficazmente
el aprendizaje de los alumnos, a menudo nuestras in-
tervenciones se han concentrado en financiar unidades
organizacionales especificas para la ejecucion de los pro-
yecto, tal como modernizar los sistemas de informacion
y capacitar personal. En parte, hay un motivo histérico
detras de este fracaso. Fortalecer el marco institucional

y de politicas de un sistema de educacion no ha sido una



prioridad en el dialogo del Banco con los paises miem-

bros, situacion que debemos empezar a cambiar.

Segundo fracaso y solucion: Anteriormente, el Banco
trabajaba con sus contrapartes en los gobiernos en el di-
seno y la ejecucion de proyectos efectivos en el ambito de
la educacion pero sin contar con la participacion de las
partes no gubernamentales. Como consecuencia de ello,
varias de sus actividades se enfrentaron a la resistencia
de los grupos afectados, como los sindicatos de maestros,
las organizaciones de padres de familia, los planteles edu-
cativos, los alumnos y la comunidad en general. Al no
estar completamente al tanto de los detalles de la reforma
y de sus implicaciones, estos grupos podian retrasar su
ejecucion. El BID aument6 su presencia local mediante el
despliegue de especialistas en educacion en las oficinas
en toda la region, de modo que actualmente esta en con-
diciones de colaborar estrechamente con las partes inte-
resadas a partir de la etapa de diseno. De esta manera, ha
garantizado no solo el sentido de identificacion con los
proyectos y su sostenibilidad a través del tiempo, sino
que también ha contribuido a que sean mas completos
y exitosos. Hoy en dia, algunos de estos actores externos
promueven activamente los proyectos financiados por el
BID. Por nuestra parte, hemos llevado estas experiencias
a un plano mas elevado y hemos patrocinado un mayor
numero de actividades con grupos de la sociedad civil y

socios locales, para promover la calidad de la educacion.

COMO EVITAR EL CAMPO
MINADO DE LA EJECUCION

+ Cuanto mas sencillo y especifico, mejor: Una capaci-
dad institucional débil puede socavar la ejecucion de
los proyectos y el logro de resultados. Para poder miti-
gar los problemas de este tipo, conviene concentrarse
en un conjunto mas reducido de intervenciones y en
establecer metas mas realistas. Ello implica limitar el
numero de componentes orientados a distintos nive-
les de educacion o al logro de multiples metas, evitar
una gran cantidad de procesos de licitacion o procesos
abiertos que abarquen una extensa zona geografica y
adoptar enfoques multisectoriales tinicamente cuando
los beneficios superen ampliamente los costos de una
mayor complejidad. Mediante un proyecto de alcance
nacional bien focalizado, con recursos humanos esta-
bles y un firme liderazgo, se ha logrado construir diez
veces mas escuelas que con otro proyecto de baja capa-
cidad institucional, enfoque multisectorial y ejecucion
a nivel subnacional. Dicho de otro modo, a menudo

mas vale hacer una cosa bien que varias cosas mal.

SEGURIDAD CIUDADANA

Reducir la criminalidad y la violencia se ha convertido
en uno de los desafios de desarrollo mas urgentes para
América Latina y el Caribe. Los indices de homicidios
de los paises han alcanzado proporciones epidémicas,
particularmente entre los jovenes. Segtn datos de las Na-
ciones Unidas, uno de cada cinco habitantes de la region
informa haber sido victima de alguna clase de robo el
ano pasado. Aunque la incidencia del delito y la violencia
puede fluctuar ampliamente entre paises, por lo general
se correlaciona con la acentuaciéon de las inequidades
econdmicas y sociales, el aumento de la brecha entre las
expectativas y las oportunidades de empleo para los jo-
venes, cambios estructurales en las familias y las comu-
nidades, redes de proteccion social deficientes y sistemas
policiales, judiciales y penales ineficaces. La criminali-
dad y la violencia en la region afectan de manera despro-
porcionada a la juventud, las mujeres, las minorias y los

habitantes de zonas pobres o grandes centros urbanos.

Durante mas de dos décadas, el BID ha apoyado los es-
fuerzos que realizan los paises latinoamericanos y cari-
benos para prevenir la delincuencia y la violencia me-
diante programas de seguridad ciudadana. En nuestra
cartera vigente figuran 17 proyectos activos en 15 paises.
Para la prevencion de estos flagelos, desde hace algunos

anos los proyectos del Banco han comenzado a aplicar
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un enfoque integral con intervenciones en una variedad
de disciplinas y desde diversas perspectivas de politica,
desde la educacion hasta el patrullaje policial y el mejo-

ramiento de los barrios.

Primer fracaso y solucién: Cuando los datos son inade-
cuados impiden entender a cabalidad las distintas formas
de violencia y su contexto en lo que hace al momento y el
lugar en que se cometieron los delitos. Esto dificulta mu-
chisimo concebir politicas y proyectos eficaces para solu-
cionar estos problemas. En muchos casos no se dispone
de estadisticas nacionales sobre delincuencia o éstas son
poco confiables o de mala calidad. Ademas, dichos datos
varian enormemente de un pais a otro, lo que hace dificil
compararlos. A raiz de lo anterior, en varios proyectos
financiados por el Banco la asignacion de recursos se ha
hecho poco menos que adivinando. En lo que a las poli-
ticas se refiere, no faltan ideas sobre intervenciones para
combuatir la criminalidad y la violencia en la region, pero
en la mayoria de los proyectos hay muy pocas estadisti-
cas oficiales disponibles como para hacer una evaluacién
de lo que funciona y lo que no. Los proyectos del BID
han comenzado a respaldar la realizacion de encuestas
sobre victimas, salud, escuelas y comunidades con el fin
de abordar la deficiencia datos y mejorar la ejecucion.
De igual manera, nuestros proyectos contienen ahora
componentes orientados a ayudar a los paises a reforzar
sistematicamente sus sistemas de recopilacion de datos y
establecer observatorios de criminalidad. A nivel regio-
nal, el BID estd ampliando su iniciativa de armonizar los
indicadores de criminalidad y violencia, a fin de permitir
a nuestros paises miembros comparar las intervenciones

y aprender de las experiencias de los demas.

Segundo fracaso y solucién: Algunos proyectos del BID
no han logrado reconocer el hecho de que una adecua-
da focalizacion en los beneficiarios es esencial para te-
ner éxito en reducir los factores sociales de riesgo que
pueden conducir a la delincuencia o la violencia. Esta
focalizacion inadecuada ha influido en la forma como
se prestan los servicios a los beneficiarios, asi como en
el tipo de personal especializado que se necesita para
prestar los servicios. Por lo tanto, es preciso considerar
cuidadosamente las condiciones locales al disenar esta

clase de intervenciones.
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+ Identificar un defensor local: En tltima instancia, los
proyectos en el campo de la seguridad ciudadana de-
ben ser multisectoriales para reducir la incidencia de la
criminalidad y la violencia. Esto significa que se necesi-
ta que diversos sectores trabajen mancomunadamente
en pro de una meta comun, lo que exige que las partes
involucradas colaboren e interactiien entre si y tengan
las aptitudes del caso. Para ejecutar y sostener efectiva-
mente estos proyectos, reviste importancia estratégica
identificar lideres al nivel institucional mas alto posi-
ble, para que impulsen y garanticen una coordinacion
efectiva y creen alianzas en torno a la politica puablica.

* Definir funciones y mecanismos de rendiciéon de
cuentas: Los costos de transaccion pueden ser ele-
vados para proyectos en cuya ejecucion intervienen
diversos organismos. A fin de reducir tales costos,
deben definirse desde un principio las funciones de
cada entidad y los mecanismos de rendicion de cuen-
tas, tomando en consideracion sus posibilidades ins-
titucionales y el contexto politico en el que operan.

+ Hacer que la comunidad sea un aliado: La participa-
cién de la comunidad puede mejorar enormemente
la ejecucion vy la eficacia de los proyectos, porque los
miembros de una comunidad llegan a convertirse en
los ojos y los oidos del ejecutor sobre el terreno. Para
que se logre esa alianza, el proyecto debe establecer
una buena estrategia de comunicacién con el objeto
de lograr la aceptacion local de sus objetivos, consul-
tar y hacer participes a las comunidades en el proceso
de toma de decisiones y facultarlas para que puedan
ayudar a dar seguimiento a los resultados del proyec-

to y mejorar la rendiciéon de cuentas.



DESARROLLO URBANO
Y VIVIENDA

EL DESAFI0

En América Latina y el Caribe, ocho de cada diez habi-
tantes viven en zonas urbanas, asi como mas del 70% de
los pobres de la region. En los proximos 20 anos, estas
urbes atraeran 100 millones de habitantes mas. Las ciu-
dades carecen de infraestructura y servicios: la mitad de
sus habitantes no tienen un inodoro ni conexiéon a un
sistema de alcantarillado. Unos 50 millones de familias
habitan actualmente en viviendas hacinadas, con esca-
s0s servicios, informales o improvisadas. El problema se
agrava debido a la gobernanza local insuficiente que, au-
nada a las limitaciones en materia de recursos humanos
y de autonomia financiera en los municipios, restringe la

ejecucion de soluciones eficientes.

NUESTRO ENFOQUE

El BID apoya intervenciones y reformas institucionales
que atienden sistematicamente al menos uno de los cua-
tro problemas principales que afectan a las ciudades de la
region: infraestructura y servicios, vivienda, medio am-
biente y gobernanza local. Como consecuencia, nuestro

trabajo se concentra en mejorar los vecindarios pobres

e informales, ampliar el acceso a servicios de vivienda
para los hogares pobres, revitalizar zonas urbanas e his-
toricas, proteger de los desastres naturales a los mas vul-
nerables y reforzar las instituciones urbanas que prestan
servicios publicos. Recientemente, hemos comenzado a
colaborar mas intensamente con las urbes medianas de
la region que crecen a un ritmo vertiginoso, a fin de ayu-
darlas a evitar que cometan los mismos errores que las

ciudades de mayor tamano de la region.

;QUE NO RESULTO COMO ESPERABAMOS?

Primer fracaso y solucion: En vista de la complejidad de

los proyectos de infraestructura urbana, a causa de facto-
res que incluyen la diversidad de las partes interesadas y
las presiones politicas locales, es facil desviar el enfoque.
En ciertos proyectos de transporte publico financiados
por el Banco, la falta de coordinacién entre los que cons-
truyen las obras de infraestructura y los planificadores
urbanos se ha traducido en decisiones inadecuadas acer-
ca del uso de los espacios publicos, lo que ha terminado
por socavar los beneficios del proyecto. Si no se toman
en consideracion la seguridad fisica y las actividades co-
merciales de las comunidades de las zonas que habran
de recibir la nueva infraestructura, la sostenibilidad del
proyecto puede verse afectada también, ya que el man-
tenimiento se vuelve mas dificil. Es importante llevar a
cabo un reconocimiento de la zona, no solamente para
determinar sus condiciones fisicas, sino para precisar el
entorno socioeconémico y efectuar procesos de consulta
dirigidos a escuchar con mas atencion cuéles son las ne-

cesidades de las comunidades y sus expectativas.

Segundo fracaso y solucién: La focalizacién es otro
componente importante, pues cuando falta, las personas
que deben ser los beneficiarios del proyecto no perciben
sus beneficios. Hubo casos de proyectos en los que fami-
lias pobres y vulnerables con un gran nimero de hijos
o con miembros ancianos o minusvalidos no lograron
beneficiarse de programas en los que se promovia la au-

toconstruccion de viviendas nuevas. Hemos aprendido a
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contemplar medidas que tomen en cuenta la vulnerabi-
lidad de dichos hogares y disenar programas orientados
a atender especificamente sus necesidades. Los recursos
deberfan financiar las medidas que puedan generar el
impacto mas grande en el mayor numero de hogares
vulnerables, sin dejar de ser sostenibles financiera y po-

liticamente a largo plazo.

(OMO EVITAR EL CAMPO

| (OMO EVITAR EL CAMPO |
MINADO DE LA EJECUCION

+ Primero escuchar y luego obrar: Para prestar mejo-

res servicios a los ciudadanos y lograr que los proyec-
tos arrojen resultados mas sostenibles, es necesario
coordinar varias medidas en una misma zona. Una
interaccion estrecha con las autoridades municipales,
complementada con planes maestros completos y par-
ticipativos, es crucial para tener éxito en la coordina-
cion de estas medidas.

+ Conseguir que todos participen: Para mejorar la
ejecucion y el funcionamiento de los proyectos de
desarrollo urbano, es preciso fortalecer las entidades
nacionales especializadas en otorgar subpréstamos
municipales. Sin embargo, también es necesario que
las politicas del pais les permitan a las entidades mu-
nicipales participar en la realizacién de proyectos de
desarrollo local. Para la ejecucion de programas a lar-
go plazo se requiere la participacion de todos los nive-

les del gobierno.
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AGUA'Y SANEAMIENTO

EL DESAFI0

Desde 2000 se ha acelerado el crecimiento econdmico de
América Latina y el Caribe, lo que ha contribuido a redu-
cir los niveles globales de desempleo. No obstante, el cre-
cimiento de la productividad laboral es lento, las tasas
de empleo entre los jévenes se mantienen a la zaga y la
mayor parte de los trabajadores se encuentran mal pre-
parados para el mercado laboral moderno debido a las
limitaciones del sistema de educacion y de capacitacion
para el trabajo. La escasa cobertura y la calidad deficien-
te de los servicios de intermediacion laboral hacen que
las personas que buscan trabajo recurran principalmen-
te a redes informales para identificar las oportunidades

de empleo, con lo cual se perpettian las desigualdades.

NUESTRO ENFOQUE

Los proyectos que respalda el BID se han concentrado
en mejorar los servicios que ayudan a los que buscan
trabajo a ponerse en contacto con posibles empleadores,
establecer programas de capacitacion que contribuyan
a que haya mas empleos al alcance de los jovenes y las
mujeres, y mejorar los sistemas de informacion laboral.
También hemos apoyado la institucionalizacion de los
sistemas de seguro social y la reforma de dichos sistemas

a efectos de consolidar su estabilidad macroeconémica y




fiscal. Ademas, en fecha mas reciente, hemos ayudado a
que se hagan ajustes en las pensiones no contributivas y
el seguro de desempleo.

La meta ultima del Banco es apoyar aquellos pro-
yectos que promueven la creacion de empleos formales
mas idéneos que no solo paguen lo suficiente sino que
brinden acceso al seguro social y a la proteccion de las
leyes laborales. En vista de las multiples instituciones y
sectores que participan en este tipo de proyecto, el Banco
reexamina constantemente sus enfoques para aprender

lo que da mejores resultados.

§QUE NO RESULTO COMO ESPERABAMOS?

Primer fracaso y solucién: El mejoramiento de los ser-

vicios publicos orientados a ayudar a los desempleados
a encontrar un puesto de trabajo no es una panacea para
incrementar el acceso al mercado laboral, pues hay facto-
res mas severos que impiden que la gente busque un em-
pleo, tales como la falta de guarderias para sus hijos o la
carencia de medios de transporte. Algunos proyectos del
BID no tuvieron en cuenta estos factores, lo que redujo
su eficacia. Actualmente es imperativo mejorar nuestra
comprension de los factores que podrian impedir que
algunas personas o grupos de la poblacion se incorporen
al mercado laboral. Si se integran estas cuestiones en el
diseno de un proyecto, es probable que se eleve la de-
manda de capacitacion para el trabajo y de los servicios
publicos que contribuyen a vincular a los desempleados

con posibles fuentes de empleo.

Segundo fracaso y solucion: La efectividad de los ser-
vicios publicos para ayudar a los desempleados a en-
contrar trabajo y recibir capacitaciéon depende en gran
medida de la calidad de quienes prestan estos servicios.
Como si fueran asistentes sociales, el personal que se
desempena en estos programas debe poder identifi-
car los factores que obstaculizan la participacion en el
mercado laboral y luego trabajar con los grupos des-
tinatarios hacia la resolucion de tales inconvenientes,
dirigiendo a los que buscan empleo a los programas
mas indicados para atender sus necesidades. Ademas,
el personal de los servicios de empleo debe estar en
condiciones de supervisar y promover la participacion
ininterrumpida de los jévenes y los grupos vulnerables
en estos programas, a fin de evitar la desercion. Por
ende, al disenar un proyecto, es fundamental asignar

recursos para la capacitacion del personal que habra de
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CUATRO [ECCIONES MEXICANAS

prestar los servicios publicos de este tipo. No es algo
llamativo, pero puede significar una enorme diferencia

en cuanto a la efectividad de dichos programas.

COMO EVITAR EL CAMPO

MINADO DE LA EJECUCION

La coordinacion con multiples actores es inevitable:

En los proyectos relacionados con mercados laborales
participan por lo regular muchos actores, desde aso-
ciaciones de empresas hasta diversos ministerios del
gabinete. Como consecuencia, los equipos de proyecto
deben contemplar en sus estrategias para forjar el con-
senso una cierta dinamica politica y social. Ademas,
deben establecer mecanismos que faciliten la coordi-
nacion entre multiples organismos ejecutores con ob-
jeto de reducir los costos de transaccion, conservar el
enfoque multidimensional del proyecto e intensificar
su rendicion de cuentas para lograr los resultados.

- Divide y venceras: El proceso de ayudar a los desem-
pleados a encontrar un empleo frecuentemente exige
tomar medidas en mdltiples frentes que se pueden im-
plementar mejor si estas tareas se dividen entre distin-
tas unidades ejecutoras. En los programas que ofrecen
becas de capacitacion o pasantias en una empresa, la
calidad de la instruccion que se imparte al beneficiario
es tan importante como que reciban oportunamente
las transferencias del gobierno. Cualquier retraso en
la disponibilidad de estos fondos puede dificultar la
participacion del beneficiario en un programa de este
tipo. Por lo tanto, los gobiernos no deben ser renuen-
tes a distribuir el trabajo entre distintos organismos,
particularmente cuando algunos de ellos ya tienen ex-
periencia en ejecutar determinadas tareas, tales como
la administracion del desembolso de transferencias

gubernamentales.
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EL DESAFI0

AGUA'Y SANEAMIENTO

Desde la década de los anos noventa, ha habido una pro-
funda transformacion estructural en América Latina y
el Caribe en los servicios de agua y saneamiento, sobre
todo en lo que se refiere a la descentralizacion de su su-
ministro y administraciéon, que ha pasado a manos de
gobiernos locales, entidades regionales u organizaciones
del sector privado, los que no siempre estan preparados
para asumir dicha responsabilidad. Varios paises han
creado entes normativos y marcos juridicos para el sec-
tor o han reforzado la funcién que cumplen, en tanto
que otros han optado por la privatizacion, con resultados
mixtos. En este momento, la mayoria de los operadores
son entidades del sector publico controladas por las mu-
nicipalidades, pero a menudo su capacidad institucional
es limitada, problema que termina por afectar la calidad

de los servicios de suministro de agua.

NUESTRO ENFOQUE

Desde sus inicios, el Banco ha desempenado un papel
muy activo en el sector de agua y saneamiento, finan-
ciando proyectos de inversion y proporcionando asis-
tencia técnica a los paises para reformar el sector y mo-
dernizarlo con arreglo a principios de acceso universal,
eficiencia y sostenibilidad. Concretamente, el Banco ha
financiado proyectos en gestion de recursos hidricos,
irrigacion, energia hidroeléctrica, control de inundacio-
nes y construccion de sistemas de agua y saneamiento.
Puesto que los servicios de agua y saneamiento son

un factor clave para alcanzar varios de los Objetivos de
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Desarrollo del Milenio para 2015, el BID ha realizado
ingentes esfuerzos por determinar cuales son los obsta-
culos que impiden la ejecucion de sus proyectos, a fin
de superarlos y de esta forma asegurarse de que pueden

contribuir a lograr tales objetivos.

§QUE NO RESULTO COMO ESPERABAMOS?

Primer fracaso y solucion: Los obstaculos de naturaleza
institucional y politica que se oponen a la reforma de las
instituciones y los marcos juridicos han limitado seve-
ramente el suministro de servicios adecuados de agua y
saneamiento en varios de nuestros proyectos. En vista de
que estos factores influyen en la forma como se fijan las
tarifas y se prestan los servicios, surten un efecto en la
sostenibilidad y la calidad de los mismos. Por lo tanto, en
el diseno y la ejecucion de los proyectos se deben tener en
cuenta estos factores, analizando los procesos y las rela-
ciones que se dan entre diversos actores politicos, las cir-
cunstancias socioeconémicas que determinan la calidad
de las politicas sectoriales y la forma como funcionan las
instituciones. Por ejemplo, los organismos normativos
pueden constituir un impedimento a la ejecucion de los
proyectos. Aun cuando muchos de estos organismos fue-
ron fundados en los Gltimos 20 anos, tan solo unos cuan-
tos son realmente operacionales porque los gobiernos no
siempre han estado dispuestos a transferir a una entidad
técnica independiente el poder de toma de decisiones en
materia tarifaria y sobre otras cuestiones importantes. En
algunos casos, las empresas de servicios publicos tenfan
mas poder que los organismos normativos, lo que les per-
mitia eludir la reglamentacion. En la practica actual se
recomienda hacer un cuidadoso analisis del compromiso
efectivo de los gobiernos a ceder el poder a tales institu-
ciones, antes de proceder al diseno de leyes y procesos

normativos complejos.

Segundo fracaso y solucién: Varias intervenciones del
BID fueron concebidas originalmente partiendo del con-
cepto de que el sector privado deberia ser el principal
encargado de prestar el servicio, pero las politicas de
privatizacion de mediados de la década de 1990 fraca-
saron en muchos paises. Como resultado, hemos dejado
de insistir en el papel del sector privado como provee-

dor primordial de servicios de agua y saneamiento. En



PARAHAITI

vez de ello, en nuestros proyectos se promueven formas
limitadas de participaciéon de dicho sector, ya sea me-
diante el suministro de asistencia técnica a operadores
publicos o la prestacion de servicios especificos con arre-
glo a contratos basados en resultados. Nos hemos enfo-
cado mas en promover mejores practicas corporativas en
las empresas estatales, por medio del apoyo a medidas
orientadas a aumentar la independencia gerencial, mejo-
rar la claridad de los objetivos y reforzar la rendicion de

cuentas y la transparencia.

COMO EVITAR EL CAMPO
MINADO DE LA EJECUCION

+ Falta de capacidad de ejecucion en los proyectos:
Nuestros proyectos solo sirven en la medida en que
se ejecutan bien. Ya se trate de entidades publicas,
otros operadores u otros organismos gubernamenta-
les, nuestros socios tienen limitaciones en materia de
recursos humanos, estan expuestos a interferencia po-
litica y a menudo tienen distorsiones en los incentivos
que pueden traducirse en retrasos en la preparacion
de los proyectos, los procesos de licitacion y la ejecu-
ci6n. Podemos ayudar a nuestros socios a superar ta-
les problemas si evitamos modalidades complejas en
los contratos con terceros para la prestacion de ser-
vicios de construccién o administracion. Ademas, el
Banco podria apoyar activamente a los organismos
ejecutores, ayudandoles a obtener las garantias que
requieren de los oferentes, contratar consultores para
respaldar los procesos de debida diligencia y redactar
contratos no convencionales, tales como los acuerdos
de construccion y operacion o los contratos con con-
sorcios. En algunos proyectos se carecia de capacidad

real para la ejecucion desde el comienzo porque, para

FPUERTO PRINCIPE
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el momento en que el gobierno cambiaba de operador,
los administradores de la empresa de servicios publicos
y los profesionales imprescindibles ya se han ido. Esto
derivo en retrasos en la preparacion del proyecto y en
los procesos de licitacion. El Banco aprendi6 a reaccio-
nar con rapidez, dando apoyo al organismo ejecutor por
medio de expertos locales y extranjeros que lograban
ofrecer a la entidad la asistencia técnica que necesitaba
para revertir esta situacion.

Es indispensable estar dispuesto a coordinar: Es po-
sible que algunos proyectos entranen esquemas de eje-
cucion conjunta que dependen de la coordinacion y la
toma de decisiones de multiples organismos. Ademas de
tomar en consideracion las limitaciones de cada entidad,
los proyectos deben estipular la forma y el alcance de la
participacion de cada uno de estos actores en su diseno
y sus planes de implementacion. Se deberan definir las
responsabilidades especificas para cada etapa del pro-
yecto: preparacion, negociacion de las condiciones del
préstamo y ejecucion. La voluntad politica de coordinar
acciones en torno a un proposito comun es indispensa-
ble para alcanzar los objetivos en esos casos. Algunas
entidades de menor nivel, entre ellas las empresas de
servicios publicos y otros organismos que trabajan con
el sector de agua y saneamiento, quedaron desprovis-
tas de los recursos que necesitaban para cumplir con lo
proyectado. Luego de dar a las autoridades de alto nivel
informacién mas adecuada sobre las condiciones reales
del sector y la necesidad de contar con el debido apoyo
institucional, se disenaron las etapas subsiguientes del
proyecto sobre una base mas sélida de coordinacion y
con el compromiso del gobierno a todos los niveles.

No perder tiempo: Puede tomar muchos meses comen-
zar a realizar un proyecto una vez aprobado por el BID,
porque el proyecto también requiere la aprobacion de
los organismos nacionales pertinentes en el pais desti-
natario. Conforme a las practicas 6ptimas del momento,
se recomienda comenzar las actividades de preinversion
(que generalmente exigen gran cantidad de tiempo y re-
cursos) a fin de evitar mayores demoras en una etapa
posterior. Los equipos de proyecto deberian aprovechar
este compas de espera para ayudar al organismo ejecu-
tor a familiarizarse con las politicas y procedimientos
del Banco y preparar los documentos estandar. De esta
forma sera mas facil comenzar la ejecucion del proyecto
tan pronto las entidades pertinentes consigan la autori-
zacion. Si se preparan los estudios de factibilidad y los
disenos mientras se tramita la aprobacion del préstamo,
los proyectos estaran listos para ponerse en marcha tan

pronto se ratifiquen en su totalidad.

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

35



36

SERVICIOS DE SALUD

EL DESAFIO

Las enfermedades infecciosas y la salud materno-infantil
plantean todavia considerables desafios para Ameérica
Latina y el Caribe, pero las enfermedades cronicas no
transmisibles se han convertido ya en la principal cau-
sa de defunciones y discapacidades, representando casi
el 68% de la mortalidad en la region. Las enfermedades
cronicas no solamente reducen la esperanza de vida y
la productividad laboral, sino que constituyen una car-
ga para los sistemas de salud publica debido a la mayor
complejidad y el volumen mas elevado de la atencion mé-
dica necesaria. De un estudio realizado en Brasil, México,
Colombia y Argentina se desprende que los infartos, los
accidentes cerebrovasculares y la diabetes se traduciran
en pérdidas acumulativas de ingresos nacionales de mas
de USs13.500 millones en el periodo comprendido entre

2006 y 2015.

NUESTRO ENFOQUE

De 1990 a 2009, el BID se concentrd en ayudar a los pai-
ses a incrementar su oferta de servicios basicos de salud.
Los proyectos ofrecieron un conjunto limitado de inter-

venciones, seleccionadas de acuerdo con su eficacia en
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funcion del costo, entre las que se incluyen programas
de vacunacion, administracion de antibioticos contra
infecciones o medidas basicas de planificacion familiar.

A lo largo de los anos, la cartera de proyectos sa-
nitarios del Banco evolucion6 gradualmente con objeto
de ayudar a los paises a mejorar sus sistemas de salud
para hacer frente al aumento de las enfermedades no
transmisibles. Los proyectos del Banco por lo regular in-
cluyen ahora inversiones en infraestructura, el apoyo a
iniciativas encaminadas a mejorar los marcos clinicos,
normativos y de gestién de politicas, asi como medidas
dirigidas a aumentar la concientizacion publica acerca
de la prevencion y el tratamiento de las enfermedades y
los servicios que se ofrecen en los centros de salud. Esta
amplia experiencia le ha permitido al Banco identificar
sus fracasos y sus éxitos, a fin de incorporar estas leccio-

nes en los proyectos €n curso.

;QUE NO RESULTO COMO ESPERABAMOS?

Primer fracaso y solucion: En el pasado, varios proyec-

tos en el campo de la salud fueron concebidos princi-
palmente para mejorar la infraestructura y el equipo.
Con frecuencia, tales inversiones no aumentaron la
utilizacion de los servicios por la poblacion, pues éstos
no satisfacian sus necesidades y expectativas. Algunos
ejemplos son clinicas construidas para comunidades po-
bres subatendidas que resultaron inaccesibles debido a
los altos costos de transporte, centros de salud mater-
noinfantil en zonas indigenas que no se utilizaron al
grado previsto debido a que los servicios no se ajustaban
a las creencias y las costumbres locales e instalaciones
de atencion primaria a las que les fue dificil lograr que
ciertos grupos de la poblacion, como los hombres adul-
tos, buscaran atencion preventiva a tiempo para evitar
enfermedades debilitantes. Ante las ensenanzas que de-
jan esos errores, cada vez es mas frecuente ver andlisis

socioculturales en los proyectos de salud, en los que se
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sittia a los usuarios de los servicios de salud en el centro
de las intervenciones. Ello implica consultar con la pobla-
cién local para poder adaptar los servicios a sus necesida-
des, capacitar a los proveedores para que estén mas a tono
con las culturas locales, encontrar maneras innovadoras
de sufragar los costos de transporte (tales como los fon-
dos rotatorios comunitarios) y empoderar a los usuarios
de los servicios para que se interesen activamente en la
atencion de su salud. También se hace hincapié en me-
canismos para la busqueda diligente de los grupos de la
poblacién que corren riesgos epidemiologicos, entre los
que figuran la evaluacion y clasificacion de posibles ries-
gos sanitarios durante los censos de poblacion y el uso
de tecnologia para alentar a las personas en riesgo a que

aprovechen los servicios de atencién primaria.

Segundo fracaso y solucion: En términos generales, en
los proyectos del sector de la salud intervienen multiples
inversiones en infraestructura y equipo, costos operativos
y actividades de asistencia técnica, como cuando se tra-
ta de mejorar la administracion clinica y sanitaria. Para
que dichas inversiones sean eficaces, es preciso seguir
una secuencia logica en su ejecucion. Sin embargo esto
no siempre sucede, de modo que a veces los resultados no
alcanzan a ser 6ptimos. Por ejemplo, las inversiones en
infraestructura secundaria y terciaria deben venir acom-
panadas de sistemas de referencia y contrarreferencia a
los centros de atencion primaria, y los trabajadores sani-
tarios y la poblacion en general deben recibir informa-

cion sobre el funcionamiento del sistema de referencia.

Aprenda
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De igual manera, si cambiamos las normas relacionadas
con los suplementos nutricionales, tenemos que asegu-
rarnos de que el personal reciba la correspondiente ca-
pacitacion en cuanto a su aplicacion y que el material
de promocion sobre nutricion que se va a distribuir a
la poblacién refleje también la informacion idénea. El
Banco esta brindando asistencia en apoyo de la gestion
del cambio y la planificacion, con el fin de asegurarse
de que las actividades de los proyectos se ejecuten en la

secuencia debida.

COMO EVITAR EL CAMPO

MINADO DE LA EJECUCION

+ Acelerar las inversiones en infraestructura de aten-

cién primaria: Los proyectos que incluyen inversiones
en infraestructura y equipo a menudo exigen muchos
procesos de adquisiciones que es preciso manejar si-
multaneamente o de modo secuencial. Con frecuencia
estas inversiones se retrasan debido a la capacidad in-
suficiente para llevar a cabo actividades de preinver-
sion  (especificaciones técnicas, prototipos, disenos,
titulos de propiedad sobre los predios, etc.), para admi-
nistrar procesos de adquisiciones y supervisar la cons-
truccion. A fin de corregir estas carencias, los equipos
de proyecto estan colaborando de manera mas estre-
cha con los expertos fiduciarios y estan incorporando a
especialistas en biotecnologia, arquitectos e ingenieros
a los equipos, con miras a fortalecer la supervision de

los proyectos en este importante aspecto.
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PANORAMA DE AVANCE
EN LAS PRIORIDADES
INSTITUCIONALES

Los indicadores del Marco de Resultados Corporativos (CRF por sus
siglas en inglés) proporciona informacion importante sobre las con-

iones del Banco al desarrollo de América Latina y el Caribe, asi
como el avance en la consecucion de resultados en cada una de las
cinco prioridades institucionales del Banco entre 2012 y 2015. Dichas
prioridades son las siguientes: (a) politicas sociales favorables a la
equidad vy la productividad; (b) infraestructura para la competitividad
y el bienestar social; (c) instituciones para el crecimiento y el bienestar
social; (d) integracion competitiva internacional mundial y regional,
y (e) proteccion del medio ambiente, respuesta al cambio climatico,
promocion de la energia renovable y garantia de la seguridad alimen-
taria. La Asamblea de Gobernadores del Banco ratificod estas priori-

dades estratégicas en el Noveno Aumento de Capital (GCI-9).
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El Marco de Resultados Corporativos, ilustrado en
los siguientes cuadros, se compone de cuatro niveles
de indicadores. Los objetivos regionales de desarrollo
muestran el progreso de la regién en cuanto a los retos
de desarrollo a largo plazo. El cuadro de los productos
resume la manera en que las operaciones financiadas
por el BID contribuyen al desarrollo de la region. Los
indicadores del programa de préstamo reflejan la mane-
ra en que el Banco esta orientando su capacidad crediti-
cia hacia las areas prioritarias. Por altimo, el cuadro de
efectividad y eficiencia operacionales muestra el avance
en alcanzar las metas organizacionales. Donde corres-
ponde, se emplean convenciones tipo semaforo para
indicar la probabilidad de alcanzar las metas de 2015".
Por dltimo, hay una segunda serie de cuadros que con-
tiene la misma informacion para los paises elegibles al

Fondo para Operaciones Especiales del Banco (FOE).

1 Detalles sobre la metodologia estan disponibles aqui.

LECCIONES APRENDIDAS

Antes de examinar el avance alcanzado en cuanto a

metas especificas, es importante compartir algunas
reflexiones sobre lo que el Banco ha aprendido sobre
nuestro Marco de Resultados Corporativos o CRF como
un instrumento de gestion y de rendicion de cuentas.
El final de 2013 marca el punto medio del periodo de
vigencia del Marco de Resultados Corporativos para el
lapso de 2012 a 2015, por lo cual éste es un buen mo-
mento para evaluar lo que el Banco ha aprendido acerca
del proceso, contenido y uso de este instrumento®.

En primer lugar, es esencial que participen los es-
pecialistas técnicos en el proceso de diseno del CRF
para asegurar que los indicadores escogidos capturen la
amplitud? de las actividades del Banco en cada una de
sus prioridades institucionales y se fomente el uso de

definiciones, indicadores y metas claras y realistas. La

2 Ademas de lo que el Banco ha aprendido durante este periodo, cabe mencionar dos fuentes importantes de lecciones aprendidas: los
hallazgos sobre gestién de resultados para el desarrollo del Grupo de Trabajo de Bancos Multilaterales de Desarrollo, y las recomenda-
ciones y sugerencias para mejorar el CRF descritas en la evaluaciéon intermedia de los compromisos del Noveno Aumento de Capital del
Banco (BID-9) de la Oficina de Supervision y Evaluacion (OVE) del BID.

El CRF actualmente capta el 48% de los proyectos en la cartera activa. Ademas dado el tiempo necesario para que una operacién apro-
bada genere resultados medibles, dichos resultados pueden reflejar proyectos aprobados bajo un periodo diferente.
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CONTRIBUCIONES DE LOS PRODUCTOS
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Infraestructura para la competitividad
y el bienestar social

@ Instituciones para el crecimiento y el bienestar social
Integracion competitiva internacional regional y global

Proteccién del medio ambiente, respuesta al cambio
climético, promocidn de la energia renovable y garantia
de la seguridad alimentaria
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Figure 15: Panorama de progreso

participacion del personal en el diseno del CRF también
es fundamental para promover la apropiacion de los in-
dicadores a lo largo y ancho del Banco.

En segundo lugar, dado que el trabajo del Banco res-
ponde a la demanda de los paises miembros prestatarios,
es un reto establecer metas precisas sobre actividades y
sectores debido a que las prioridades de los paises pueden
cambiar mientras que el CRF esté vigente. Una posible
estrategia para mejorar la precision en la fijacion de metas
es aumentar la participacion del pais en el diseno del CRF.

Finalmente es relevante preguntarse como el CRF
apoya el proceso de toma de decisiones. En aras de
inculcar el uso de la informacién producida por el CRF
en los proyectos del Banco, es importante integrar y
alinear con otros instrumentos del Banco para medir
el desempeno corporativo, como los indicadores presu-
puestarios basados en resultados y el sistema de evalua-
cion de la carrera del personal del Banco. Para ello, des-
pués de haber asignado los indicadores clave de cada
uno de estos instrumentos, el Banco esta explorando

maneras de mejorar la integracion en el 2014.
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En su conjunto, estas lecciones serviran para
consolidar atn mas la capacidad del Banco de llevar
a cabo una gestion en funcion de los resultados de
desarrollo. El Banco ya ha comenzado a aplicar algu-
nas de estas lecciones. De cara al futuro, seguiremos
fomentando una armonizacion atin mayor con el Mar-
co de Resultados Corporativos, asi como un mayor
sentido de apropiacion y el uso del mismo. En este
proceso seguiremos aprovechando la orientacion del
Directorio Ejecutivo y los resultados de las delibera-
ciones en curso para la agenda con posterioridad a
2015. Ademas, el Banco mantendra su compromiso de
aplicar los principios de efectividad en el desarrollo
acordados en los Foros de Alto Nivel de Paris (2005),
Accra (2008) y Busan (2011). A medida que el Banco
perfeccione su Marco de Resultados Corporativos se
tomaran en cuenta también estos elementos externos.
Por ultimo, como es natural, el Marco de Resultados
Corporativos reflejara las actualizaciones futuras de la

Estrategia Institucional del BID.

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA

Analiza el desempeiio del modelo operativo del BID



Objetivos regionales de desarrollo Cuadro A

Establecidos por la Asamblea de Gobernadores como aquellas areas logro de estos indicadores no puede atribuirse directamente al BID,
en las cuales la contribucion del BID puede hacer una diferencia pues el progreso en cada indicador es el resultado de una combina-
los objetivos regionales de desarrollo brindan informacion sobre el cién de acciones, politicas y medidas ejecutadas o financiadas por
avance en el desarrollo de largo plazo de la region. El adelanto en el los paises miembros prestatarios del Banco o por otros socios.
OBJETIVO LINEA DE BA%E AVANCE i
VALOR ANO VALOR ANO
2.1.1 Tasa de pobreza extrema 13% 2007 12% 2011
2.1.2 Coeficiente de Gini de desigualdad per cépita en ingresos familiares 0,55 1999-2004 0,50 2007-2012
2.1.3 Proporci6n de jévenes de 15 a 19 afios que completan el noveno grado 47% 2000-2007 65% 2010-2012
2.1.4 Tasa de mortalidad materna (por cada 100.000 nacimientos vivos) 100 2000 80 2010
2.1.5 Tasa de mortalidad infantil (por cada 1.000 nacimientos vivos) 21 2007 16 2012
2.1.6 Proporcion de empleo formal frente al empleo total 46% 2007 55% 2011
2.2.1 Incidencia de enfermedades propagadas por el agua (por cada 100.000 habitantes) 9,6 2002 59 2008
2.2.2 Cobertura de vias pavimentadas (km/km2) 0,038 2001-2006 0,034 2004-2009
2.2.3 Porcentaje de viviendas con suministro eléctrico 93% 2007 95% 2012
2.2.4 Proporcion de la poblacién urbana que habita en viviendas de suelo duro 29,2% 2000 23,5% 2012

Proxy*: proporcion de poblacién urbana viviendo en barrios marginales

3 - INSTITUCIONES PARA EL CRECIMIENTO Y EL BIENESTAR SOCIAL

2.3.1 Porcentaje de firmas que usan a los bancos para financiar las inversiones 19,6% 2006 33,6% 2010

2.3.2 Indice de recaudacién tributaria efectiva frente a la potencial 17,1% 2007 19,4% 2011
Proxy*: recaudo actual de impuestos como porcentaje del PIB

2.3.3 Porcentaje de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento ha sido registrado 89% 2000-2007 93% 2005-2011

2.3.4 Gasto publico administrado en forma descentralizada como porcentaje del gasto 20% 2007 25% 2010
plblico total

2.3.5 Homicidios por cada 100.000 habitantes** 251 2008 24,4 2011

4 - INTEGRACION COMPETITIVA INTERNACIONAL A NIVEL REGIONAL Y MUNDIAL

2.4.1 Apertura al comercio exterior (comercio como porcentaje del PIB) 84,9% 2004-2007 71,4% 2009-2012

95 4 g 3 i Exportaciones:  24,2% 27,2%
2.4.2 %oen:cear;l(i)l ltrgttraalrregwnal en ALC como porcentaje del comercio p : ® 2004-2007 ® 2009-2012
Importaciones: 33,1% 32,5%

2.4.3 Flujos netos de inversion extranjera directa como porcentaje del PIB 4,2% 2004-2007 4,4% 2008-2011

2.5.1 Emisiones de CO2 (kilogramos) por US$1 del PIB (PPA) 0,29 2006 0,28 2010

2.5.2 Pafses con capacidad de planificacion en mitigacion y adaptacién al cambio 3 2009 15 2013
climatico

2.5.3 Dafos econémicos notificados anualmente como resultado de desastres naturales  US$7.700 2007 US$3.600 2012

millones millones

2.5.4 Proporcidn de zonas terrestres y marinas protegidas de la superficie territorial 19,3% 2009 20.3% 2012
total (%)

2.5.5 Tasa de crecimiento anual del PIB agropecuario (%) 3.7% 2005-2007 1,4% 2009-2011

* Se reporta una variable proxy dada la falta de disponibilidad de datos del indicador original.
** F| promedio no ponderado de las tasas de los paises prestatarios del BID. Los datos de Argentina, Perd y Honduras se encuentran bajo revision.

Los datos de los cuadros de los Objetivos Regionales de Desarrollo son tomados de fuentes externas, debido a que dichos indicadores fueron disefiados para medir impac-
tos de largo plazo. Las actualizaciones se hacen sélo de manera periddica.

Fuentes: Datos de SEDLAC - Anexo estadistico para 2013 del Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas - Informe sobre Indicadores del
Desarrollo Mundial, 2013 « Datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) « Estadisticas Mundiales de Rutas, 2011 « Datos de la OLADE + Encuestas de Empresas del
Banco Mundial e IFC + Informe del Estado mundial de la infancia, 2013 + Datos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito « EM-DAT « CEPAL, Anuario
estadistico de América Latina y el Caribe 2012.
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Contribucion de los productos a los objetivos de desarrollo regionales

Los resultados que se presentan en el Cuadro B representan las cinco
prioridades establecidas en el Noveno Aumento de Capital del BID
—GCI-9—, pero al igual que el instrumento de desempeno corpora-
tivo, no constituyen una lista exhaustiva. La contribucion definitiva
a los objetivos del GCI-9, en términos de productos, estara basada
en totales acumulativos del periodo de 2012 a 2015. La columna de
estatus toma en consideracion el avance real en 2012 y 2013 de las
operaciones con y sin garantia soberana, asi como el avance para el
resto del periodo de vigencia del Marco de Resultados Corporativos.
Detalles de la linea de base y el avance en 2012 puede encontrarse en
nuestrositio virtual deo.iadb.org.

En general, el Banco esta encaminado en ayudar a los paises
miembros a alcanzar la mayor parte de las metas esperadas en lo que
a resultados se refiere. Un poco més de la mitad (14) de 27 metas estan
bien encausadas, y ocho de éstas se cumplieron durante la primera
mitad del periodo del CRE. Sin embargo, en ocho de estos indicadores
de resultados el Banco se encuentra rezagado, es decir, en riesgo de
no poder cumplir las metas establecidas para 2015. Los cinco indica-
dores restantes no reflejan una tendencia clara, generalmente debido
a: (i) menor demanda de la esperada en el tipo de intervencion, (ii)
extensiones de la ejecucion del proyecto mas alla del CRF, vy (iii) difi-
cultades con la seleccion de indicadores y la fijacion de las metas du-
rante el diseno del CRF y por consiguiente la disponibilidad de datos.

Dado que las operaciones de préstamo del Banco responden a
la demanda de los paises prestatarios, no siempre es posible prever
los tipos de intervenciones en un periodo de cuatro anos. Por ejem-
plo, no se espera que la meta fijada para la capacitacion de maestros
(indicador 3.1.2) se alcance dado que el Banco ha aprobado menores
recursos en el sector de educacién de lo esperado (priorizando me-

joras en la infraestructura de las escuelas). Asimismo, la cartera de

3.1.2 Maestros capacitados

Lea Ias historias detrds
de estas cifrasenla
pagina 52.
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3.1.5 Personas que se benefician de programas que promueven una

mayor productividad laboral

3.1.6 Namero de empleos afiadidos al sector formal

3.1.3 Personas que reciben plan bdsico de servicios de salud

3.1.4 Personas que se benefician de programas destinados a combatir la pobreza

CuadroB

transporte, agua y saneamiento y sector privado se ha diversificado
en los tltimos anos, afectando el avance en varios de sus indicadores
como el 3.2.1, 3.2.3, y 3.4.5.

En el sector de agua y saneamiento, extensiones al periodo de
ejecucion de un numero de proyectos se traduce en que muchos resul-
tados esperados para antes del 2015 se alcancen mas alla de dicho ano.

Por ultimo, en algunos casos, la limitada disponibilidad de datos
de linea de base al momento de disenar el CRF contribuyo al estable-
cimiento de objetivos poco realistas. La Asamblea de Gobernadores
anticip6 este reto y permiti6 ciertas revisiones bajo el GCI-9*. Por
ejemplo, las estimaciones del nimero de gobiernos subnacionales
municipales y otros apoyados no estaban disponibles cuando se esta-
blecio la meta para el indicador 3.3.4. Este indicador esta ahora clasi-
ficado como rezagado. El caso contrario también es cierto, y algunos
de los objetivos se han superado en los primeros dos anos de vigencia
del CRF, como el indicador 3.2.4 (kilémetros de lineas de transmi-
sion y distribucion de electricidad instalados o actualizados). Estos
casos, entre otros, han sido incluidos en la propuesta de actualizacion
del CRF que serd objeto de una revision con el Directorio Ejecutivo.

Cabe la pena resaltar que los resultados alcanzados no solo
plasman las decisiones de programacién del Banco y sus paises
prestatarios, sino también el tiempo que se necesita para que un
proyecto genere resultados cuantificables. De este modo, cambios
en el estatus de la mayoria de estos indicadores en el corto plazo
son poco probables. Sin embargo, el Banco puede hacer uso de esta
informacion y utilizarla para el desarrollo de futuros indicadores y
metas. A medida que el Banco actualice su Marco de Resultados Cor-
porativos, nuevos indicadores pueden agregarse para reflejar mejor
una demanda diversificada en algunos de los sectores y periodos de
ejecucion mas ajustados a la realidad.

TOTAL OBJETIVO
2012-2013 2012-2015

AVANCE

20134 ESTATUS

1- POLITICA SOCIAL PARA EQUIDAD Y PRODUCTIVIDAD

3.1.1 Estudiantes beneficiados por proyectos de educacién

3.900.933 7916.807 8.500.000 o
nifas  1.911.457
nifios  1.989.476
120.014 186.971 530.000 [
5.994.575 15.595.325 23.000.000 [ ]
indigenas 381.892
afrodescendientes 889.823
2.735.670 13.630.823 16.000.000 o
indigenas 148.204
afrodescendientes 310.860
235.449 548.751 600.000 o
mujeres 163.946
hombres 71.503
35.529 49.820 160.000 [

4 “Para definir valores que se puedan alcanzar para el periodo 2012-2015 se utilizo la hipétesis en cuanto a volumen de financiamiento por el Banco cifrada en
USs12.000 millones anuales. Se calcularon varias hip6tesis para la demanda futura. Se tuvo en cuenta la demanda preliminar de los paises (proyectados sobre
la base de demandas anteriores), asi como la distribucién de recursos dentro de cada ambito prioritario, con lo cual se calcul6 en cifras estimativas la program-
acioén para el periodo 2012-2015. Una vez acordado el aumento general de capital se revisaran los valores.” (AB-2764, Anexo I, parrafo 4.18)
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2 - INFRAESTRUCTURA PARA COMPETITIVIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
3.2.1 Hogares con abastecimiento de agua nuevo o mejorado

indigenas
afrodescendientes

3.2.2 Familias con conexiones sanitarias nuevas o mejoradas

indigenas
afrodescendientes

3.2.3 Km de caminos interurbanos construidos, mantenidos o mejorados
3.2.4 Km de lineas de transmisién y distribucion eléctrica instaladas o mejoradas
3.2.5 No. de familias que viven en viviendas nuevas o mejoradas

indigenas
afrodescendientes

3 - INSTITUCIONES PARA CRECIMIENTO Y BIENESTAR SOCIAL

3.3.1 Micro, pequefias o medianas empresas productivas financiadas

3.3.2 Sistemas financieros publicos implementados o renovados (presu-
puesto, tesoreria, contabilidad, deuda y recaudaciones)

3.3.3 Personas ingresadas en un registro civil o de identificacién

mujeres
hombres
indigenas
afrodescendientes

3.3.4 Gobiernos municipales o subnacionales de otro tipo que reciben apoyo

3.3.5 Ciudades que se benefician de proyectos de seguridad ciudadana

4 - INTEGRACION COMPETITIVA INTERNACIONAL A NIVEL REGIONAL Y MUNDIAL

3.4.1 No. de funcionarios publicos de comercio y empresarios privados
capacitados en comercio e inversiones

mujeres
hombres

3.4.2 Convenios de integracion regional y subregional e iniciativas de
cooperacién apoyadas

3.4.3 No. de proyectos transfronterizos y transnacionales apoyados
(infraestructura, aduanas, etc.)

3.4.4 Nimero de transacciones de comercio internacional financiadas

3.4.5 Volumen de movilizacion efectuada por proyectos/compaiiias
financiadas sin garantia soberana

3.5.1 Capacidad de generacion eléctrica de fuentes de bajo contenido de
carbono frente a la capacidad de generacién total financiada por el BID

3.5.2 Ndmero de personas dotadas de acceso a sistemas de transporte
plblico mejorado con menor emisién de carbono

indigenas
afrodescendientes

3.5.3 Marcos nacionales para mitigacién del cambio climético apoyados

3.5.4 Proyectos piloto de cambio climatico en agricultura, energia,
salud, agua y saneamiento, transporte y vivienda

3.5.5 Cantidad de proyectos con componentes que contribuyen a un mejor
manejo de las areas protegidas terrestres y marinas

3.5.6 Agricultores con acceso a mejores servicios e inversiones agricolas

mujeres
hombres
indigenas
afrodescendientes

AVANCE TOTAL OBJETIVO
2013*  2012-2013 2012-2015
239.944  621.583 2.770.000

3.337
10.490
392.057 548.115 3.600.000
1.574
n.d.
5.634 15.194 53.000
7918 10.056 1.000
301.720 328.725 25.000
n.d.
74
1.247.537 1.831.601 120.000
8 29 28
3.018.100 8.021.147 3.000.000

1.456.150

1.561.950
467313
132.106

165 311 1.000
0 26 32
22.826 39.605 65.000
5.250
17.576
5 16 10
3 21 22
1.374 2.501 1.000
US$3.700 U5$11.3OO $31.2 billion
millones  millones
61%  68% 93%
1.039.900 2.638.917 8.500.000
3.250
7.313
3 5 5
3 8 10
15 20 30
1.085.858 3.467.791 5.000.000
553.824
532.034
21.433
1.700

ESTATUS

NFRAESTRUCTURA

PARA LACOMPETTIATAN &
ELBIENESTAR SOCAL

Lea las historias detrds
de estas cifrasenla
pagina 84.

"o Y INSTITUCIONES
, HPARAELCRECIMIE\HD
B

&EL BIENESTAR SOCIAL

Lea las historias detrds
de estas cifras en la
pagina 102.

5 INTEGRACION
COMPETITH
INTERNACIONALA NIVEL
REGIONAL &MUNDIAL

Lea [as historias detras
de estas cifrasenla
pagina 122.

@ Encaminado
Sin tendencia clara
@ Fuera de curso

A En la columna de avance
se incluye informacion des-
agregada cuando los datos
estdn disponibles. n.d.
indica que la informacion
no estd disponible.
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Indicadores de programa de préstamo

Los indicadores del programa de présta-
mo captan el volumen de aprobaciones de
operaciones con y sin garantia soberana en
las cuatro prioridades del Banco: (i) paises
pequenos y vulnerables, (ii) reduccién de
la pobreza y mejoramiento de la equidad,
(iii) cambio climatico, energia sostenible
(incluyendo la renovable) y sostenibilidad
ambiental, y (iv) cooperacion e integracion
regional. En el Cuadro C figuran las apro-
baciones de 2013 como indicio del avance
alcanzado, pero, en vista de que el logro de-
finitivo de las metas del programa de prés-
tamos del Noveno Aumento estara basado
en las aprobaciones de 2015, podrian regis-

trarse cambios significativos en un solo ano.

Las aprobaciones se expresan como porcen-
taje del total de préstamos, por volumen.
Aunque ninguno de los cuatro indica-
dores se encuentra rezagado, dos merecen
especial atencion: los indicadores 1.3 y 1.4.
Aunque en 2012 el indicador 1.3 (présta-
mos para apoyar las iniciativas de cambio
climatico, energia sostenible (incluyendo la
renovable) y sostenibilidad ambiental) se
encontraba encamino a alcanzar la meta
de 2015, en 2013 present6 un leve descen-
so. Al comparar con 2012, se observa una
reduccion considerable en el volumen de
operaciones en 2013 que condujo a obtener
una cifra mas baja. Dicho descenso provie-

ne de reducciones en los sectores de agua

CuadroC

y saneamiento, energia, y desastres natura-
les y ambientales.

El valor del indicador 1.4 (préstamos
para el apoyo de la cooperacion e integra-
cion regional) desde 2012 (de 16% a 33%)
presenta un aumento pronunciado. En
2013 dicho indicador més que duplico la
meta de 2015. La aprobacion de seis prés-
tamos con garantia soberana por mas de
USs300 millones, asi como un aumento
significativo en el crecimiento del nimero
de préstamos para el apoyo de integracion
regional, aprobados bajo el Programa de
Facilicitaciéon Financiera —de 6 en 2012 a
19 en 2013—, contribuyeron al incremento

de dicho indicador.

AVANCE EN
2013

OBJETIVO

2015 ESTATUS

LINEA DE
BASE
2006-2009
INDICADORES DEL PROGRAMA DE PRESTAMO
1.1 Préstamos a paises pequefios y vulnerables 27%
1.2 Préstamos para reducciéon de la pobreza y mejoramiento de la equidad 40%
1.3 Préstamos para apoyar iniciativas sobre cambio climéatico, energias sus- 5%
tentables (incluyendo las renovables) y sostenibilidad medio ambiental
1.4 Préstamos en apoyo de la cooperacion e integracion regionales 10%

® Encaminado

Sin tendencia clara @ Fuera de curso

35% 35% ]
50% 50% o
20% 25%

33% 15% L

Nota: Dado que los proyectos pueden calificar para mds de una categoria de préstamos, los porcentajes estimados propuestos pueden no sumar 100%.

Efectividad y eficiencia operacionales

El Banco ha venido adaptando progresi-
vamente sus sistemas y procesos a fin de
dar seguimiento a su desempeno mediante
un conjunto exhaustivo de indicadores de
efectividad y eficiencia operacionales ilus-
trados en el Cuadro D.

En 2013, el Banco adelant6 la puesta en
marcha de su Sistema de Retroalimentacion
Externa (EFS por sus siglas en inglés), un
instrumento con el que se da seguimiento y
se informa sobre el nivel de satisfaccion de
nuestros socios externos con los productos
y servicios que ofrecemos. A su vez recoge
sus opiniones sobre nuestras fortalezas y

aspectos por mejorar. El Sistema de Retroa-

limentacion Externa se vale de una serie de
encuestas en linea para obtener continua-
mente comentarios y sugerencias de nues-
tras contrapartes en los sectores publico
y privado que participan directamente en
la entrega de productos y la prestacién de
servicios del Banco. Mas detalles pueden
encontrarse aqui.

En cuanto a los indicadores de efecti-
vidad, 14 de ellos se encuentran en cami-
no de alcanzar sus metas y sélo uno esta
rezagado o fuera de curso. El bajo rendi-
miento en el porcentaje de proyectos sin
garantia soberana con calificacion satis-

factoria de resultados de desarrollo al mo-
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mento de la terminacion (indicador 4.2.8)
se debe en gran parte a que los proyectos
carecian de indicadores apropiados para
medir sus resultados. Esto pone de relieve
la necesidad de seguir mejorando el dise-
no del proyecto a fin de que los resultados
puedan medirse adecuadamente. La nue-
va Matriz de Efectividad en el Desarrollo
y los instrumentos de las operaciones sin
garantia soberana ayudaran a abordar
este tema a partir de 2014.

En lo que respecta a la eficiencia,
mientras que seis de los indicadores estan
en camino de alcanzar las metas de 2015,

cuatro estan rezagados. El Banco reconoce


idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38591031

la necesidad de continuar haciendo mejo-
ras de eficiencia en las areas que se estan
quedando atrds, y en particular en aque-
llas donde la tendencia del periodo 2012-
2013 ha sido contraria a la deseada (por
ejemplo, la cofinanciacion, los tiempos del
ciclo para los desembolsos de préstamos
con garantia soberana). El Banco también
esta explorando maneras de establecer
mejores métricas para vigilar tanto la efi-
cacia como la eficiencia.

Finalmente, en cuanto a los indi-

cadores de recursos humanos, el unico

1 - EFECTIVIDAD - ESTRATEGIA DE PAiS

indicador rezagado es el que se refiere al
proceso de descentralizacion. En vista del
grado actual de satisfaccion de los socios
externos y del costo de reubicar a los fun-
cionarios, la Administracion no considera
que haya una justificacién de negocio con-
tundente para desplazar mas personal de
la Sede a las Representaciones (salvo en
el caso de algunas de las ventanillas del
sector privado). Por ende, tal vez ya no sea
apropiada la meta del Marco de Resulta-
dos Corporativos de contar con el 40% de

la planta de personal en las Representa-

LINEA DE
BASE
2006-2009*

ciones para 2015. En su definicién actual,
dicho indicador no refleja completamen-
te el grado al cual el Banco se relaciona
directamente con sus contrapartes en los
paises dado que incluia el personal no
operacional tanto de la Sede como de las
Representaciones y excluye la fuerza labo-
ral complementaria (consultores). Vale la
pena resaltar que a diciembre 31 de 2013,
cerca de la mitad (48%) de los empleados
(incluyendo a los de planta y consultores)
que llevan a cabo operaciones se encuen-

tran ubicados en las Representaciones.

4.1.1 Porcentaje de estrategias de pafs con puntajes satisfactorios en dimensiones 27%

de evaluabilidad

Porcentaje de estrategias de pais que a la terminacién tienen resultados satisfactorios que pueden validarse para:

4.1.2 Efectos directos sectoriales

4.1.3 Efectos directos financieros

4.1.4 Avances en la construccion y utilizacién de sistemas nacionales

2 - EFECTIVIDAD - PRESTAMOS

100%*
100%*
65%*

AVANCEEN  OBJETIVO
2013 2015 ESTATUS
100% 85% x
100% 65% { )
100% 75% °
63% 55% °

Para operaciones con garantia soberana (aprobaciones)

4.2.1 Porcentaje de nuevas operaciones con puntajes satisfactorios en dimensio- 26%

nes de evaluabilidad

4.2.2 Porcentaje de proyectos con altos riesgos ambientales y sociales con puntaje

satisfactorio en implementacion de medidas de mitigacién

75%*

Desemperio de la cartera de proyectos satisfactorio, segiin los informes de sequimiento (ejecucién) -operaciones con garantia soberana

4.2.3 Porcentaje de proyectos con resultados satisfactorios

4.2.4 Porcentaje de proyectos con calificacion satisfactoria de resultados de desar-

rollo al momento de la terminacidn

Para operaciones sin garantia soberana (aprobaciones)

4.2.5 Porcentaje de nuevas operaciones con puntajes satisfactorios en dimensio-

nes de evaluabilidad

4.2.6 Porcentaje de proyectos con altos riesgos ambientales y sociales con puntaje

satisfactorio en implementacion de mediadas de mitigacion

60%*
70%*

100%*

98%*

Desempeiio de la cartera de proyectos satisfactorio segdin los informes de seguimiento (ejecucion)-operaciones sin garantia soberana

4.2.7 Porcentaje de proyectos con resultados satisfactorios

4.2.8 Porcentaje de proyectos con calificacion satisfactoria de resultados de desar-

rollo al momento de la terminacién

3 - EFECTIVIDAD — COOPERACION TECNICA (TC)

91%*
60%

100% 85% P
0 (o)
86% 85% P
61% 70%
0 (o)
88% 60% P
100% 85% P
88% 85% P
92% 70% (
0, (o)
33% 65% P

4.3.1 Porcentaje de TC completados con resultados que pueden validarse

4.3.2 Porcentaje de TC completados con resultados satisfactorios

4 - EFECTIVIDAD — SATISFACCION DE LOS SOCIOS

80%*
60%*

4.4.1 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacién de servicios del

Banco para estrategias de pafis

4.4.2 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacién de servicios del

Banco para operaciones de préstamo

4.4.3 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacién de servicios del

Banco para TC

72%*

87%*

80%*

86% 100%

71% 65% (
0, 0,

5% 70% P

89% 70%

87% 70% P
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LINEADE  AvANCEEN  OBJETIVO

20063000« 2013 2015 ESTATUS
4.5.1 Cofinanciamiento (porcentaje del programa regular de financiamiento) 29% 20% 30%
4.5.2 Fondos fiduciarios (porcentaje del programa regular de financiamiento) 2% 2% 3%
4.5.3 Total de los gastos administrativos por cada millén de délares aprobado** US$41.900 US$33.447 US$34.000
4.5.4 Total de los gastos administrativos por cada millén de délares desembolsado**  US$50.150 US$41.771 US$45.000
4.5.5 Porcentaje de gastos administrativos en programas operativos 61% 66% 68%
4.5.6 Ciclo cronolégico: estrategia de pafs (desde la inauguracion hasta la entrega 20 meses 10,4 meses 6 meses

de la estrategia al Gobierno)

4.5.7 Ciclo cronolégico: tiempo de preparacién de préstamos con garantia so- 9,5 meses 5,8 meses 8 meses
berana (del perfil hasta la aprobacién)

4.5.8 Ciclo cronolégico: periodo de desembolso de préstamos con garantia so- 19 dias 29 dias 19 dias
berana (desde la eligibilidad hasta el primer desembolso)

4.5.9 Ciclo cronolégico: tiempo de preparacion de préstamos sin garantia soberana 12 meses 5.2 meses 6 meses
(del perfil a la aprobaci6n)

4.5.10 Ciclo cronolégico: periodo de desembolso de préstamos sin garantia so- 8 dias* 7 dias 10 dias
berana (de eligibilidad de primer desembolso)

6 - RECURSOS HUMANOS

4.5.11 Porcentaje de personal profesional y ejecutivo femenino, grado 4 o superiores 28% 36% 40% ()
4.5.12 Porcentaje de funcionarios de la Alta Administracién que son mujeres (per- 18% [/ 0% 32% [ 25% 38% /

sonal ejecutivo y Representantes/EVP y vicepresidentes 40-60%
4.5.13 Porcentaje de personal profesional que trabaja en las Representaciones 26% 32% 40% ( }

® Encaminado Sin tendencia clara -~ @ Fuera de curso

* Las lineas de base fueron establecidas en 2012 y no estaban disponibles al momento de establecer las metas; sin embargo, fueron incluidas para establecer
algln tipo de tendencia.

** Las metas para los gastos administrativos fueron estimadas en délares de 2009.

Paises elegibles al Fondo
para Operaciones Especiales

El Fondo para Operaciones Especiales (FOE) ofrece préstamos concesionales a los
paises mas pobres de la region: Bolivia, Guyana, Honduras y Nicaragua. Los cua-
dros E, F y G muestran los logros alcanzados por esos cuatro paises en/2013, relacio-

nados con los indicadores correspondientes al Marco de Resultados Corporativos.®

Contribucion de productos del Banco a a Cuadro E
consecucion de los Objetivos Regionales de Desarrollo

AVANCE TOTAL
2013 2012-2013
1-POLIICA SOUALPARA EQUIDADY PRODUCTIVIDND | |

3.1.1 Estudiantes beneficiados por proyectos de educacion (nifias, nifios) 0 89.437
3.1.2 Maestros capacitados 2.856 3.542
3.1.3 Personas que reciben plan bdsico de servicios de salud 163.143 827948
3.1.4 Personas que se benefician de programas destinados a combatir la pobreza 470.982 1.289.422
3.1.5 Personas que se benefician de programas de promocién de mercado de mano de obra mds elevada 3.890 4.622

5 No hay lineas de base o metas especificas para los cuadros del FOE.
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AVANCE TOTAL

2013 2012-2013
3.1.6 Nimero de empleos afiadidos al sector formal 267 267
2 - INFRAESTRUCTURA PARA COMPETITIVIDAD Y BIENESTARSOCAL ||
3.2.1 Hogares con abastecimiento de agua nuevo o mejorado 6.644 39.557
3.2.2 Hogares con conexiones sanitarias nuevas o mejoradas 6.598 31.315
3.2.3 Km de caminos interurbanos construidos, mantenidos o mejoradas 596 1.270
3.2.4 Km de lineas de transmisién y distribucion eléctrica instaladas o mejoradas 1.973 2.604
3.2.5 No. de hogares que viven en viviendas nuevas o mejoradas 2.535 4.625
3 INSTITUCIONES PARA CRECIMIENTO Y BIENESTARSOCAL | |
3.3.1 Micro, pequefias o medianas empresas productivas financiadas 10.969 13.490
3.3.2 Sistemas financieros publicos implementados o renovados (presupuesto, tesoreria, contabilidad, deuda 0 0
y recaudaciones
3.3.3 Personas ingresadas en un registro civil o de identificacién 2.867 5.914
3.3.4 Gobiernos municipales o subnacionales de otro tipo que reciben apoyo 73 T4
3.3.5 Ciudades que se henefician de proyectos de seguridad ciudadana 0 1
- INTEGRACION COMPETITIVA INTERNACIONAL A NVEL REGIONAL Y MUNDIAL |
3.4.1 No. de funcionarios piblicos de comercio y empresarios privados capacitados en comercio e inversiones 9.636 20.747
3.4.2 Convenios de integracién regional y subregional e iniciativas de cooperacién apoyadas 1 1
3.4.3 No. de proyectos transfronterizos y transnacionales apoyados (infraestructura, aduanas, etc.) 1 5
3.4.4 Ndmero de transacciones de comercio internacional financiadas 182 182
3.4.5 Volumen de movilizacién efectuada por proyectos/compaiiias financiadas sin garantia soberana $10 million 0
3.5.1 Capacidad de generacion eléctrica de fuentes de bajo contenido de carbono frente a la capacidad de 100% 100%
generacién total financiada por el BID
3.5.2 Ndmero de personas dotadas de acceso a sistemas de transporte piblico mejorado con menor emisién 0 0
de carbono
3.5.3 Marcos nacionales para mitigacién del cambio climético apoyados
3.5.4 Proyectos piloto de cambio climdtico en agricultura, energia, salud, agua y saneamiento, transporte y 0 0
vivienda
3.5.5 Cantidad de proyectos con componentes que contribuyen a un mejor manejo de las dreas protegidas 0 0
terrestres y marinas
3.5.6 Agricultores con acceso a mejores servicios e inversiones agricolas 27958 33.711

Estimaciones del programa de prestamos Cuadro F

Avance Avance

2012 2013
| INDICADORES DEL PROGRAMA DEPRESTAMOS |
1.1 Préstamos a paises pequefios y vulnerable 100% 100%
1.2 Préstamos para reduccién de la pobreza y mejoramiento de la equidad 58% 47%
1.3 Préstamos para apoyar iniciativas sobre cambio climdtico, energias sustentables (incluyendo las renovables) y sustentabili- 21% 22%
dad medioambiental
1.4 Préstamos en apoyo de la cooperacién e integracién regionales 33% 41%

Nota: Dado que los proyectos pueden calificar para mds de una categoria de préstamos, los porcentajes estimados propuestos pueden no sumar 100%.
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Efectividad y eficiencia operacionales Cuadro G

Avance Avance
2012 2013

1 - EFECTIVIDAD - ESTRATEGIA DE PAiS

4.1.1 Porcentaje de Estrategias de Pais con puntajes satisfactorios en dimensiones de evaluabilidad 100% 100%

Porcentaje de Estrategias de Pais que a la terminacién tienen resultados satisfactorios que pueden validarse para:

4.1.2 Efectos directos sectoriales 100% 100%
4.1.3 Efectos directos financieros 100% 100%
4.1.4 Avances en la construccidn y utilizacion de sistemas nacionales 57% 68%

2 - EFECTIVIDAD - PRESTAMOS
Para operaciones con garantia soberana (aprobaciones)

4.2.1 Porcentaje de nuevas operaciones con puntajes satisfactorios en dimensiones de evaluabilidad 100% 100%

4.2.2 Porcentaje de proyectos con altos riesgos ambientales y sociales con puntaje satisfactorio en implementacién de medi- 76% 84%
das de mitigaci6n

Desempefio de la cartera de proyectos satisfactorio, segin los informes de seguimiento (ejecucién) - operaciones con garantia soberana

4.2.3 Porcentaje de proyectos con resultados satisfactorios 75% 67%
4.2.4 Porcentaje de proyectos con calificacion satisfactoria de resultados de desarrollo al momento de la terminacion 79% 81%
Para operaciones sin garantia soberana (aprobaciones)

4.2.5 Porcentaje de nuevas operaciones con puntajes satisfactorios en dimensiones de evaluabilidad 100% 100%

4.2.6 Porcentaje de proyectos con altos riesgos ambientales y sociales con puntaje satisfactorio en implementacién de media- ~ 100% 100%
das de mitigacién

Desempefio de la cartera de proyectos satisfactorio segtin los informes de seguimiento (ejecucién)-operaciones sin garantia soberana

4.2.7 Porcentaje de proyectos con resultados satisfactorios 100% 100%
4.2.8 Porcentaje de proyectos con calificacion satisfactoria de resultados de desarrollo al momento de la terminacion 100% 0%

4.3.1 Porcentaje de TC completados con resultados que pueden validarse n/a 88%
4.3.2 Porcentaje de TC completados con resultados satisfactorios n/a 88%
4.4.1 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacién de servicios del Banco para estrategias de pais 75% n/a

4.4.2 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacion de servicios del Banco para operaciones de préstamo 4% 85%
4.4.3 Porcentaje de socios externos satisfechos con la prestacién de servicios del Banco para TC 85% 89%

4.5.1 Cofinanciamiento (porcentaje del programa regular de financiamiento) 0% 0.9%
4.5.2 Fondos fiduciarios (porcentaje del programa regular de financiamiento) 1% 3,6%
4.5.3 Total de los gastos administrativos por cada millon de délares aprobado** n/a n/a
4.5.4 Total de los gastos administrativos por cada millén de délares desembolsado** n/a n/a
4.5.5 Porcentaje de gastos administrativos en programas operativos** n/a n/a
4.5.6 Ciclo cronoldgico: estrategia de pafs (desde la inauguracion hasta la entrega de la estrategia al Gobierno) 11 meses n/a
4.5.7 Ciclo cronoldgico: tiempo de preparacion de préstamos con garantia soberana (del perfil hasta la aprobacion) 7meses 4,7 meses
4.5.8 Ciclo cronologico: periodo de desembolso de préstamos con garantia soberana (desde la eligibilidad hasta el 8 dias 21 dias
primer desembolso)
4.5.9 Ciclo cronolégico: tiempo de preparacion de préstamos sin garantfa soberana (del perfil a la aprobacién) 11meses 49 meses
4.5.10 Ciclo cronolégico: periodo de desembolso de préstamos sin garantia soberana (de eligibilidad de primer desembolso) 5dias 5 dias

6 - RECURSOS HUMANOS**

**No aplica la desagregacién para los paises FOE
n/a indica no aplica.
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VEALO USTED MISMO.

Véalo en
MapAmericas

Observe con sus propios 0jos lo que sucede en el terreno

MapAmericas, lanzado en 2012, es uno de varios instrumentos
adoptados por el BID en afos recientes con I3 meta de aumentar
su transparencia y rendicion de cuentas, como parte integral del
esfuerzo que realiza el Banco por lograr una mayor efectividad
en el desarrollo.

MapAmericas permite a los usuarios externos sequir
més de cerca los resultados v el avance de los proyectos del
Banco que se ejecutan actualmente en sus 26 paises miem-
bros prestatarios en América Latina y el Caribe. A fin de poder
presentar a un publico externo informacién deta-llada sobre sus
resultados, el BID tuvo que dar un vuelco completo a la forma
como disenaba, daba sequimiento y media los resultados de sus
proyectos. Ademads, tuvo que modernizar sus sistemas internos
de tecnologia de I3 informacion, proceso que se encuentra
todavia en curso.

Ahora, cualquiera que tenga un computador, una tableta
o incluso un teléfono inteligente puede enterarse rapidamente
de las actividades y los beneficios que estdn produciendo los

Cuando encuentre este icono en
el informe, podra acceder a los

resultado actualizados del proyecto
en MapAmericas.

proyectos del BID en la regién. En un mapa interactivo que con-
tiene no solo datos sino fotografias y videos se despliega lo que
estd siendo ejecutado y alcanzado, mostrando los resultados en
sus ubicaciones precisas. La informacion puede filtrarse por pais
y por sector y puede representarse en distintos tipos de mapas.
En la actualidad, MapAmericas presenta los resultados de
539 proyectos activos con garantia soberana y 236 operaciones

de las ventanillas del sector privado del Banco. La informacion so-

bre los resultados del BID se actualiza por lo menos dos veces al
ano a traves del instrumento de monitoreo y sequimiento de los
proyectos. Durante visitas sobre el terreno, los jefes de equipo de
proyecto utilizan sus dispositivos moviles para localizar geogra-
ficamente y documentar con fotos y videos mostrando el avance
en la ejecucion de los proyectos y los productos entregados.

Visite MapAmericas en el sitio virtual www.iadb.org/es/
MapAmericas para que vea con sus propios 0jos los resultados
de estos esfuerzos, y Unase a la conversacion en Twitter en
#MapAmericas.

Acompanenos a contar
la historia del desarrollo
#MapAmericas
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A continuacion encontrara historias sobre (a
forma en que trabajamos con nuestros paises
miembros para resolver algunos de los de-
safios mas urgentes de desarrollo. Leera acer-
ca de los enfoques de desarrollo, la resulta-
dos que estamos logrando en el terreno'y, mas
importante aun, (as lecciones aprendidas de
os proyectos en nuestra cartera.
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POLITICASOCIAL
PARA LA EQUIDAD & LA

PRODUCTIVIDAD




Francisca Llao
Pallai - Profe-
sora mapuche
de la Escuela
Intercultural
Tranaman en la
region chilena
de La Araucania

meérica Latina ha teni-

do una larga y con-
flictiva relaciéon con sus pueblos
indigenas, que durante siglos han
sido frecuentemente marginados,
subatendidos e ignorados por los
gobiernos y la sociedad. Sin em-
bargo, desde hace unos 12 anos,
Chile tomo6 la ambiciosa decision de
tratar de cambiar este paradigma
historico, ejecutando el programa
mas amplio de la regién enfocado
exclusivamente en apoyar a los gru-
pos indigenas.

Conocido como Origenes y res-
paldado por el BID, se trata de un
programa sin precedentes en Chile
y en laregion dada su escala y la me-
todologia que aplica para facultar a
casi 2.000 comunidades indigenas

para que lleven a cabo sus propios

proyectos de desarrollo. El fin alti-
mo del programa era establecer una
nueva relacion entre el gobierno y

los pueblos indigenas mediante el

fortalecimiento de la identidad y la
cultura de los indigenas y el mejora-
miento de sus condiciones de vida.

Desde el comienzo la ejecucion

del programa Origenes fue difici
2 2

pues suponia cambiar el enfoque

paternalista empleado tradicional-

mente por los organismos guberna-

mentales al trabajar con las comuni- (OMO CHILE FORJO UNA NUEVA RELA('ON

dades indigenas. En este programa, ,
las comunidades mismas tomaron CON SUS COMUNlDADES |ND|GENAS
la iniciativa a la hora de seleccionar

proyectos y ejecutarlos, de modo
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El proyecto desarrollo una
metodologia innovadora
para empoderar a las
comunidades indigenas.

que los organismos gubernamenta-
les tuvieron que mantener un dialo-
go eficaz para ayudarlas a preparar
planes de desarrollo a largo plazo
coherentes y descentralizados.

“Lo novedoso del proyecto fue
que teniamos los recursos ahi y no-
sotros teniamos que postular que
necesidad teniamos”, senalé Zunil-
da Santos, miembro de una comu-
nidad indigena de Belén, en el norte
de Chile.

No es sorprendente que dicho
enfoque haya sido mucho mas difi-
cil de llevar a la practica de lo pre-
visto, ya que ni las comunidades
ni el gobierno estaban preparados
para hacer frente a la escala y la
complejidad del programa. Por una
parte, muchas comunidades indige-
nas tenfan escasos conocimientos
sobre planificacién y ejecucion de
proyectos o procesos gubernamen-
tales. Por otra, el gobierno entendia
poco sobre la manera de trabajar
en colaboracion con comunidades
indigenas. Por ejemplo, en un prin-

cipio el gobierno organizé a las co-

munidades conforme a su situacion
juridica, sin tener en cuenta sus la-
zos ancestrales o territoriales.
Como resultado, al comienzo el
programa hizo demasiado hincapié
en estructurar proyectos pequenos
para solucionar las necesidades de
las comunidades a corto plazo, en
vez de planificar estas inversiones
de modo que promovieran el desa-
rrollo a largo plazo de los territorios
indigenas. Ademas, el programa su-
frié extensas demoras en la aproba-
cion y entrega de los recursos para
los proyectos comunitarios, debido
en parte a que los consultores exter-
nos, al carecer de vinculos con las
comunidades, no contemplaban las
prioridades locales ni obtenian la
validacion de las comunidades para
los proyectos que presentaban en su
nombre. Por su parte, las comunida-
des a menudo tenian dificultad en
cumplir los plazos e informar ade-
cuadamente sobre como estaban
gastando los recursos del programa.
Para resolver algunos de estos

problemas, el gobierno impartio ca-
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pacitacion en materia de planifica-
cién y gestion de proyectos para las
comunidades y sus lideres, comen-
z0 a trabajar con las comunidades
beneficiarias conforme a los vincu-
los familiares y a los lazos econé-
micos, culturales e historicos y es-
tablecié metas y plazos razonables
para que tanto el gobierno como las
comunidades pudiesen cumplir sus
obligaciones.

“Con mucho trabajo (arregla-
mos el programa). Lo primero que
hicimos fue recuperar la confianza
con la dirigencia a través de dialo-
go, salir al terreno”, explicoé Karina
Dona, coordinadora del programa

Origenes.

LA LECCION

A pesar de las dificultades que tuvo
el programa Origenes al comienzo,
se establecieron 874 planes de desa-

rrollo territorial y se realizaron mas

Vea la entrevista
a Karina Doina
en deo.iadb.org

)

Vea como Chile
ha trabajado con
sus comunidades
indigenas en
deo.iadb.org


http://youtu.be/-WEC3uMKzjo
http://youtu.be/lwDgqmqOTzk

Las pequenas
ciudades de

Arica en el norte
y la Araucania,

en el sur se
encontraban
entre los mayores
beneficiarios del
proyecto.

de 3.500 proyectos de desarrollo comunitario, que abar-
caron desde la restauracion de iglesias y la construccion
de infraestructura comunitaria hasta el suministro de
financiamiento a casi 9.000 familias para la compra de
activos productivos tales como ganado y equipo para la-
bores forestales y agricolas. Las familias que recibieron
fondos para comprar activos productivos en la primera
fase del programa senalaron que sus ingresos reales ha-
bian aumentado en un 11% entre 2003 y 2011.

El programa ha contribuido a aumentar el numero
de personas que se identifican como indigenas dentro
de las comunidades. En 2011, el 32% de los adultos se
identificaban como indigenas, en comparacion con el
29% en 2003. Sin embargo algunos de los resultados
no cumplieron con las expectativas. Algunos planes de
desarrollo a largo plazo no tuvieron la vision estratégi-
ca necesaria para fortalecer la economia rural local, por
lo que no lograron disminuir la migracién persistente
de miembros de las comunidades a los centros urbanos,
lo que constituye la mayor amenaza a la preservacion
de las culturas indigenas. Un motivo que se aduce para
este problema fue que el programa no incluy6 en el
dialogo con las comunidades a los lideres indigenas tra-
dicionales no reconocidos formalmente por el sistema

politico. Ademas, los procedimientos requeridos por las

comunidades para dar cuenta de los
gastos del proyecto fueron bastante
engorrosos. A pesar de las preocu-
paciones iniciales sobre la contabi-
lizacion de todos los gastos, al final
del proyecto solo cerca del 0,5% de
los fondos del préstamo del BID
quedd sin contabilizar, debido en
gran parte a que algunas comunida-
des perdieron los recibos y algunos
organismos gubernamentales se de-
moraron en suministrar documen-
tos que respaldaran el gasto. “Los
recursos no estaban perdidos. Eso
es lo mas importante. Nosotros che-
queamos que los proyectos estaban
hechos”, agregé Karina Dona.

A pesar de estas limitaciones, el
proyecto logré dar poder de decision
a las comunidades indigenas y mejo-
rar sus relaciones con el gobierno. El
namero de comunidades indigenas
inscritas ante la Corporaciéon Na-
cional de Desarrollo Indigena (CO-

NADI), la agencia chilena encargada

ORIGENES EN CIFRAS

1828

comunidades
participaron

07.957

familias indigenas
se beneficiaron

3.500

proyectos de
desarrollo comunitario
se llevaron a cabo

0.01

familias recibieron
financiamiento para
adquirir activos
productivos

0.147

funcionarios publicos
fueron capacitados
para trabajar con
comunidades indigenas

301

escuela primarias
incluyeron a ensenaza
de lenguas y culturas
indigenas

386

centros de salud
ofrecen servicios
culturalmente
apropiados a grupos
indigenas
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Vea la galeria
fotografica en
deo.iadb.org
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de los asuntos indigenas, aumentd en un 65% a lo largo
de los 12 anos del programa. De igual manera, el 67% de
las comunidades que participaron en el programa Orige-
nes han tenido acceso a fondos de otras entidades oficia-
les para llevar a cabo proyectos de desarrollo.

Para el gobierno, el legado mas importante del pro-
grama Origenes fue la creacién de una fuerza laboral
que comprende como trabajar con las comunidades in-
digenas. Chile Indigena, un nuevo programa guberna-

mental lanzado al concluir Origenes con la finalidad de

promover el desarrollo de las comunidades indigenas,
utiliza en la actualidad una metodologia semejante para
facultarlas y establecer con ellas un dialogo organizado

y descentralizado. Esta vez, el dialogo incluye a los lide-

res indigenas tradicionales.

“De cierta manera, todos los gobiernos piensan que
sus ciudadanos son iguales”, explicé Karina Dona. Agre-
g6 que, gracias a Origenes, “una leccion es que el estado
chileno, de alguna manera, entiende la diversidad de su

gente. Y es un aprendizaje en términos de diversidad.” H

SERVICIOS ADAPTADQS
A LAS NECESIDADES DE

LOS PUEBLOS INDIGENAS

Un objetivo importante de Origenes
fue el de adaptar los servicios pablicos
para que correspondieran mejor a los
perfiles culturales de los distintos grupos
indigenas, particularmente en materia de
educacion y salud. Con tal fin, CONADI,
el organismo ejecutor del programa,
integrd alianzas y transfirio recursos a
0tros organismos gubernamentales para
que elaboraran intervenciones, capaci-
taran personal y adquirieran los equipos
y |3 infraestructura que precisaban para
adaptar sus servicios.

Para fines de 2012, Chile disponia
de 3071 escuelas primarias bilingies
en zonas rurales que ensenaban a sus
alumnos el idioma y I3 cultura indigenas
de la localidad. Estas escuelas tienen ins-
tructores tradicionales seleccionados por
[as comunidades indigenas, que trabajan
en colaboracién con el director de la
escuela. La iniciativa también ha ayudado
3 aumentar el porcentaje de nifos de
[as comunidades indigenas participantes
de entre 6 v 13 afos de edad que son
capaces de entender y hablar su idioma
nativo. Dicho porcentaje paso del 34% en
2003 al 46% en 2011.

En lo que respecta a la salud, el
programa financié 376 proyectos dirigi-
dos a ampliar la prestacion de servicios

3 las comunidades indigenas, entre los
que se encuentra el establecimiento de
10 centros de salud que ofrecen servicios
adaptados a la cultura local y la compra
de equipo para que los profesionales de
[a medicina indigena pudieran prestar
servicios. Por ejemplo, en TirGa, en Chile
meridional, el centro de salud publica
acostumbra remitir y transportar pa-
cientes a consulta con profesionales de
[3 medicina indigena en [0S casos en
que existe una justificacion médica.
Ademads, el personal del centro cuenta
con facilitadores culturales para ayudar
3 los indigenas a entender mejor los
servicios sanitarios requlares que ofrece
el gobierno y tener acceso a ellos.

En resumen, Origenes ha ayudado
3 Integrar las costumbres indigenas a las
operaciones de 0tros 0rganismos qguber-
namentales, contribuyendo a que entre
2002 y 2012 se decuplicara el gasto
pUblico en programas que benefician a
[3 poblacién indigena. Origenes también
ha ayudado a mejorar las percepciones
acerca de los servicios qubernamentales
entre las comunidades beneficiarias. En
una encuesta realizada en 2012 entre
515 familias participantes en el proyecto,
el 55% de los beneficiarios dijeron que
los servicios publicos habian mejorado.
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MEJORES

TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS

La Republica Dominicana ajustdé su programa Solidaridad para ayudar a los mas pobres

< on el paso de los anos, los programas de transfe-

rencias monetarias condicionadas han probado
ser un medio eficaz para reducir la pobreza y la des-
igualdad en el corto plazo. Solidaridad, el programa de
transferencias de la Republica Dominicana iniciado en
2005, ha producido precisamente este tipo de efectos
positivos: ha mejorado los indicadores de talla y peso
de los ninos menores de cinco anos, al tiempo que ha
contribuido a reducir la tasa de embarazos precoces y la
probabilidad de que los jovenes repitan curso o abando-
nen sus estudios de secundaria.

El BID ha cumplido un papel fundamental apoyan-
do el diseno y la ejecucion del programa de transferen-
cias y otras mejoras en la red de proteccion social de la
Republica Dominicana. El pais ha optimizado sus meca-
nismos de focalizacion, ha reforzado el cumplimiento
de corresponsabilidades por parte de los beneficiarios,
y ha robustecido los vinculos entre la prestacion de ser-
vicios y el manejo de casos. Simultaneamente ha incre-
mentado de manera significativa las inversiones desti-
nadas a mejorar la calidad de los servicios de atencion
primaria de salud.

En aras de maximizar el impacto de este esfuerzo,
en 2012 el gobierno decidié —con asistencia técnica del
BID— fusionar Solidaridad con otro programa social
denominado Progresando, concebido este altimo para
apoyar intervenciones socioeducativas. Con esta fusion
se ha dotado al programa de transferencias monetarias

condicionadas de un enfoque mas sistematico para me-

[=]a4[m]

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL

TAMANO E IMPACTO DE SOLIDARIDAD

¢Por qué son importantes las transferencias?

I

¢Qué impacto han tenido las transferencias?

M\
1

SECTOR: SALUD

095.394

hogares de bajos
ingresos en todo el
pais beneficiados,
lo que equivale a

82% de los

hogares elegibles

2.3% de reduccion

en los niveles de pobreza

yenun6.5%

a brecha de la pobreza

Han mejorado los
indicadores de peso y
estatura de ninos
menores de cinco afos.
Nifios menores de un
ano crecieron entre
0,70 cmy 0,83 cm més.
S ENE
Cinco anos crecieron en
promedio 0,65 cm mas.

©

=\

REPUBLICA DOMINICANA

EEINEEIVES
representan mas del

a0%

del gasto nacional
en asistencia social

Ha reducido en

3 puntos porcen-
tuales el riesgo de
embarazo en las
adolescentes que
participan en el
programa, compara-
das con las que no
participan.

Han reducido el
riesgo de repeticion
de curso o de
desercion escolar
en la secundaria.

(=] i

JEFE DE EQUIPO: SANDRO PARODI, SANDROP@IADB.ORG
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Vea “Una historia jorar la educacion en salud; para

de éxito en la ello se ha ampliado su ambito geo-
Republica . ,
Dominicana” grafico y aumentado el nimero de

en deo.adb.org  trabajadores sociales que desarro-
llan una labor continuada con las
familias mediante visitas domiciliarias mensuales.
El ntmero de hogares asignados a cada trabajador
social ha disminuido de 350 antes de la fusion a 50
en la actualidad. Los trabajadores sociales ayudan a
conectar a las familias con una gran variedad de ser-
vicios sociales del gobierno, mientras verifican que
los hogares estén cumpliendo con sus corresponsa-
bilidades: enviar a sus hijos a la escuela y llevarlos a
examenes médicos periodicos.

Las autoridades también han anadido nuevas
actividades al programa, que ha pasado a denomi-
narse Progresando con Solidaridad. Entre estas figu-
ra el ayudar a los jovenes de hogares beneficiarios
a acceder a programas de capacitacion laboral, asi
como la mejora del diseno y la cobertura de las co-
rresponsabilidades en materia de educacion para au-
mentar la retencion escolar de los adolescentes. La
asignacion de bonos escolares mensuales se ha ex-
tendido a las familias que participan en el programa
con hijos escolarizados hasta de 21 anos de edad. El
monto de los bonos varia actualmente segtn el gra-
do cursado; asi, cuanto mas avancen los adolescen-
tes en la ensenanza secundaria, mayor sera la suma
que sus familias reciban del programa.

En 2013, el BID aprob6 un nuevo préstamo
para la Republica Dominicana destinado a ampliar
la cobertura de Progresando con Solidaridad, que es
actualmente el pilar del sistema de proteccion social
del pais. Con este préstamo también se financiara
una evaluacion de impacto del programa de transfe-
rencias monetarias condicionadas en su nueva ver-
sion, con el fin de determinar si los recientes cam-
bios estan surtiendo efecto. Los hallazgos, ademas
de beneficiar a la Republica Dominicana, ofreceran
valiosas ensenanzas para otros paises de la region
interesados en potenciar el impacto de programas

similares en términos de desarrollo. B
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»CERRAR

mpliar el acceso a las tecnologias

de la informacion y las comunicacio-

nes es una prioridad de primer orden
para todo gobierno que aspire a reducir la
pobreza y la desigualdad. En efecto, la im-
plantacion de estas tecnologias en las aulas
puede mejorar la calidad de la ensenanza,
aumentar la retencion escolar y mejorar los
resultados en pruebas académicas.

Uruguay comenz6 a tomar medidas para cerrar la brecha digital
en 2007, cuando puso en marcha un programa dirigido a dotar a todos
los maestros y alumnos de una computadora portatil durable de bajo
costo con acceso a Internet. Fue asi como se convirtio en el primer
pais del mundo en implantar a escala nacional un programa universal
de tales caracteristicas.

En los cinco anos transcurridos desde entonces, Uruguay ha dis-
tribuido mas de un millén de computadoras portatiles en el marco del
Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Apren-
dizaje en Linea (CEIBAL). Actualmente, todos los alumnos de escuelas
publicas reciben instruccion sobre el modo de usar un buscador de
Internet y encontrar la informacion que necesitan. Las computadoras
portatiles también permiten participar en juegos didacticos interacti-
vos y en clases dictadas por profesores conectados a distancia, cuando
asi se requiere. Los ninos se llevan los equipos a casa para hacer los
deberes y los comparten con los miembros de su familia, quienes pue-
den usarlos para navegar en la red empleando una de las conexiones
Wi Fi ofrecidas por el gobierno en espacios publicos.

Después de ampliar el acceso a las computadoras en las escuelas
primarias, el principal desafio para el programa era mejorar su uso
en el aula. Asi que en 2009, el BID aprob6 un préstamo para formar
y desarrollar herramientas digitales que permitieran al Plan CEIBAL
lograr dicho objetivo. El proyecto también financié medidas para am-
pliar el acceso a las computadoras en las escuelas secundarias y forta-
lecer la capacidad institucional en el sistema escolar para mejorar los
resultados de aprendizaje mediante el uso de la tecnologia.

El proyecto ha servido para financiar la produccion de material
didéctico y la capacitacion de maestros. Es asi como se han desarrolla-

do unas 1.000 aplicaciones educativas entre las cua-

Véalo en . g
MapAmericas les figuran cursos de lenguaje y matematicas, clases

—

de ciencias y juegos interactivos. A la vez, en el mar-

O co del proyecto se ha capacitado a mas de 14.000

docentes en las nuevas metodologias de ensenanza
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LA BRECHA

y aprendizaje en linea. Igualmente se han creado pla-
taformas especiales para que los maestros puedan co-
municarse entre si y compartir experiencias y lecciones
aprendidas sobre el uso de computadoras en el aula.

Un estudio de 2012 hecho por un grupo de inves-
tigadores independientes demostré que estas inversio-
nes estan empezando a dar frutos. Los maestros actual-
mente utilizan las computadoras CEIBAL en las aulas
entre 3,5 y 4 horas a la semana (de una semana de 20
horas). Alrededor del 80% de los estudiantes usan las
computadoras durante la clase y cerca de la mitad de los
estudiantes las utilizan para hacer sus deberes o para
leer libros varias veces a la semana. Un 83% de los estu-
diantes dice usar sus computadoras portatiles para bus-
car informacion en la red, un 49% para programar y un
44% para escribir.

Pese a los multiples logros del programa digital,

aun queda mucho camino por recorrer. El principal

Capacitar a los
maestros en el uso
de (as computadoras
y sus aplicaciones

e
——|

Explicar paso a paso
a los alumnos el uso
de las aplicaciones
informaticas

Establecer un cronograma
claro y preciso de
actividades que permita
a los estudiantes
registrar su progreso

| I que se estd ensenando
/ para que motive e interese

L0S PORTATILES EN LAS

ESCUELAS PUBLICAS DE URUGUAY

MEJORAN EL ACCESO A LAS TIC

reto del Plan CEIBAL es arraigarse
al sistema educativo para consoli-
darse como un instrumento que
asegure el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes.
Materializar plenamente su impac-
to es un proceso que exige madu-
racion. Esto por cuanto incorporar
la tecnologia a las aulas implica de-
sarrollar nuevas metodologias, mu-
cha experimentacion y sobre todo
cambiar patrones de comporta-
miento profundamente arraigados
en la cultura escolar.

Sin embargo, existe en el largo
plazo el potencial de que ese entor-
no mas estimulante para el apren-

dizaje que ha propiciado el Plan

doras en contexto de lo

a los alumnos

Animar a los
estudiantes a buscar
informacion que les
ayude a aprender

Poner tareas que
exijan a los alumnos
usar su creatividad

Fuente: Impactos del Plan Ceibal en las practicas de ensenanza en las aulas de primaria, julio de 2012, Instituto de Evaluacion Educativa.

Situar el uso de computa-

=l

CEIBAL genere un amplio espectro
de resultados positivos, como la me-
jora de la calidad de educacion y el
incremento en la tasa de retencion

escolar en educacion secundaria. H

MAYOR ACCESO A
COMPUTADORAS

+ 73% de las familias de mds bajos
ingresos ahora tienen acceso 3 una
computadora en comparacion con el
5% cuando comenzo el Plan CEIBAL

- Un cuarto de [a poblacién cuenta
con acceso a Internet en 2013 en
comparacion con el 1% en 2007.

Como optimizar el uso de las computadoras en el aula

Usar ejercicios cognitivos,
de modo que los alumnos
exploraren distintos tipos
de soluciones

Ayudar a compartir infor-
macion y tareas con com-
paiieros y otras escuelas
por medio de comunicacion
y herramientas digitales

Dotar a los estudiantes
de autonomia para

que elijan aplicaciones
que les ayuden a resolver
problemas

i

[e)

—— o—
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Un buen maestro
marca la diferencia

REDUCCION DE LA BRECHA DE APRENDIZAJE EN ECUADOR

a desigualdad en América Latina y el Ca-
ribe empieza a manifestarse a temprana

edad. Las diferencias en el desarrollo

cognitivo entre los ninos de hogares menos favorecidos
y los de hogares mas acomodados son notorias en la pri-
mera infancia. En Ecuador, por ejemplo, los ninos pobres
de cinco anos de edad muestran un atraso de 1,5 anos
en términos de desarrollo cognitivo frente a sus pares de
mayores recursos.

La informacién empirica sugiere que ademas de

un entorno familiar propicio, los maestros constituyen
el factor que mas incide en el aprendizaje de los ninos.
Con el objeto de determinar cuales son las mejores po-
liticas para reforzar la ensenanza y ayudar a reducir la
brecha de aprendizaje, el gobierno de Ecuador y el BID
han puesto en marcha un valioso esfuerzo de investiga-
cion que consiste en medir el impacto de la calidad de
los maestros en los resultados académicos de los ninos
de menores recursos.

El estudio, titulado Cerrando la brecha, busca ade-

mas que se comprenda mejor cudles son los elementos
que determinan que unos maestros sean mejores o peo-
res que otros, asi como la manera en que su labor puede
ayudar a compensar un entorno familiar poco propicio
para el aprendizaje. En el marco del estudio se estan
compilando y analizando las caracteristicas y el rendi-
miento de una muestra de 15.000 alumnos y sus respec-
tivos maestros desde el ingreso al jardin infantil en 2012,
hasta la conclusion del primer grado en el ano escolar
2013-2014.

Hay dos estudios que pueden equipararse en dise-
no y amplitud al que se esté realizando en Ecuador: el

proyecto STAR en Tennessee, que arrancé en los anos
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ochenta, y un estudio en curso fi-
nanciado por la fundacién Bill y
Melinda Gates: Measuring Effective
Teaching.

LA MUESTRA

El estudio de Ecuador se enfoca en
el nivel de preescolar de 204 escue-
las y cada nivel comprende entre
dos y seis clases. Los alumnos de
cada nivel se asignaron a un maes-
tro de manera aleatoria y se sometie-
ron a una prueba de vocabulario re-

ceptivo. Este tipo de prueba permite

medir la capacidad de un nino para

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL

expresar con una palabra el nom-
bre de objetos, acciones y conceptos
presentados en imagenes. Los resul-
tados de las pruebas se utilizaron
para establecer una linea de base del
desarrollo cognitivo de los alumnos.

Para reunir datos sobre las
caracteristicas y la calidad de los
docentes, las actividades realiza-
das en cada aula se filman durante
un dia entero, y las interacciones
maestro-alumno captadas en los
videos se codifican segin una me-
todologia denominada Sistema de

Calificacion para la Evaluacion en

JEFE DE EQUIPO: YYANNU CRUZ, YYANNUC@IADB.ORG
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el Aula (CLASS). Esta metodologia,
ampliamente usada en los Estados
Unidos en la evaluacion de progra-
mas educativos, mide la calidad de
las interacciones maestro-alumno
en tres dimensiones fundamenta-
les: receptividad del maestro a las
opiniones y puntos de vista de los
alumnos; organizacion en el aula
—Ilo que incluye formatos de pro-
ductividad y aprendizaje— y apoyo
pedagogico. Segun se desprende de
varios estudios internacionales, los
ninos cuyos maestros tiene una alta
calificacion CLASS aprenden con

mayor facilidad.

RESULTADOS PRELIMINARES

Los resultados preliminares del ano
inicial del estudio indican que la la-
bor de un buen maestro por si sola
puede contribuir sustancialmente a
reducir la brecha entre alumnos de
alto y bajo rendimiento.

En promedio, los alumnos
asignados al mejor maestro de la
escuela redujeron en nueve puntos
porcentuales su probabilidad de
caer en el quintil inferior de apren-
dizaje. Este efecto fue significativo
en cada una de las tres dimensio-
nes analizadas: lenguaje, matema-
ticas y destrezas relacionadas con
la funcion ejecutiva.

Mas ain, se pudo constatar
que los maestros que tuvieron un
mayor impacto sobre el promedio
de los alumnos también ejercieron
un impacto mas visible sobre los
estudiantes con rendimiento in-
ferior. Los resultados indican que
un alumno pobre perteneciente al
20% de la poblacién de menor in-
greso, pero asignado a un maestro
sumamente eficaz, puede rendir

tanto como un nino perteneciente

al 20% de mayor ingreso asignado
a un docente menos eficaz. Esto
significa que un muy buen maes-
tro puede por si solo cerrar com-
pletamente las brechas de apren-
dizaje existentes al inicio del ciclo
educativo de un nino.

Lo mismo se puede concluir al
tomar en cuenta el nivel de educa-
ciéon de la madre de un nino. Bajo
la tutela de un buen maestro, un
alumno cuya madre solo posea una
educaciéon basica puede tener el
mismo rendimiento que otro cuya
madre haya completado la ense-
nanza secundaria pero no haya te-
nido un maestro eficaz.

El estudio también ha puesto
de manifiesto que el impacto de
un maestro eficaz en términos de
aprendizaje supera al de las trans-
ferencias condicionadas de efectivo.
En el caso de Ecuador, dicho efecto
practicamente duplica el de recibir
fondos a través del programa nacio-
nal de transferencias condicionadas.

Las conclusiones de este pro-
yecto en curso pueden tener im-
portantes repercusiones de politi-
ca para Ecuador y otros paises de
América Latina y el Caribe. En la
actualidad, los alumnos de la region
obtienen resultados mas bajos en
pruebas internacionales que los de
otras regiones con niveles de ingre-
so similares. El estudio puede ayu-
dar a los gobiernos en dos aspectos:
idear mecanismos eficaces de selec-
cién y evaluacion de maestros, y de-
sarrollar programas de formacion
de docentes y programas especiales
de educacion para ninos desfavo-
recidos, a fin de reducir la brecha
de aprendizaje y afrontar desde la
primera infancia el problema de la
desigualdad. W

Reduccion de \a brecha

Estudio de la calidad de los maestros en Ecuador

Aa Bb Cc Dd
Ee Ff Gg Hh

Cada aula se
filma durante
un dia entero

-
L

-——

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

El estudio toma una
muestra de 15.000
alumnos de 204
escuelas, cada uno
con dos clases de
preescolar

Los estudiantes son
asignados aleatoriamente
a cada profesor

Los niveles de
desarrollo cognitivo
se midieron con una
prueba de vocabulario

Las interacciones
maestro-alumno son
captadas en videos y

se codifican segun
la metodologia CLASS

Al finalizar el afo escolar,
los alumnos deben tomar
13 pruebas que miden
lenguaje, matematicas y
destrezas relaciondas con
a funcion ejecutiva.

El estudio ayudard a la
seleccion de maestros,
desarrollar programas de
formacion y programas
especiales de educacién

63



El futyro de los

Jjadores bajo la lupa

INFORMACION PARA UNA OLA DE REFORMAS

- ué clase de proteccion tienen los trabajadores en
(l América Latina y el Caribe cuando pierden su em-

pleo, se enferman o llegan a la edad de jubilaciéon? La res-
puesta a esta pregunta —en apariencia sencilla—, plan-
tea dificultades a la mayoria de los paises de la region.

A pesar de anos de esfuerzos reformistas y cre-
cimiento econémico sostenido, una gran parte de los
trabajadores de la region sigue teniendo poco o ningtin

acceso a prestaciones de seguridad social como cober-

’
s

SERVICIOS DE SALUD Y PENSIONES.

tura de salud y plan de jubilaciéon En un intento por

64

establecer las causas de estas carencias, el BID y cinco
de sus paises socios han lanzado una encuesta ambicio-
sa y sin precedentes con la cual se proponen compilar
informacion que ayude a los gobiernos a evaluar la co-
bertura y calidad de sus sistemas de proteccion social.

Esta reforma cobra cada vez mas importancia, con-
siderando que el porcentaje de personas en edad de ju-
bilacién en la region esta aumentando aceleradamente.
Los paises deben ampliar el acceso a la seguridad social
—que actualmente s6lo cubre al 30% de la poblacion
econdmicamente activa—, mientras hacen lo necesario
para poder costear la proteccion que ofrecen a los tra-
bajadores.

Por medio de la Encuesta Longitudinal de Protec-

cion Social (ELPS), los gobiernos podran compilar cada

dos anos datos detallados y comparables que ayuden a

comprender mejor los desafios que afrontan y medir la

REGIONAL SECTOR: INVERSION SOCIAL

eficacia de las reformas y politicas puablicas en los sis-
temas de proteccion social. Para ello se establecera una
metodologia comtn basada en un cuestionario tnico,
el cual cubrira aspectos tales como calidad del empleo,
trayectoria laboral, participacion en sistemas de jubila-
cién y acceso a proteccion social.

La encuesta incorpora caracteristicas novedosas
que permitiran que los paises obtengan informacion
mas completa sobre su fuerza de trabajo en aspectos
tales como su grado de conocimientos financieros o los
motivos para participar o no en los programas de jubi-
lacion. Los datos obtenidos a partir de los cuestionarios
detallados se complementaran con informacion histé-
rica consignada en registros oficiales sobre asuntos de
trabajo y seguridad social.

Un aspecto esencial de la encuesta es que a través
de ella se compilaran y compararan datos de los mis-
mos trabajadores sobre las mismas variables durante
un periodo prolongado. Con base en esta caracteristica
de los datos, los gobiernos podran medir el impacto
de las reformas de politica que se ejecuten durante el
periodo de la encuesta.

La metodologia que ya esta siendo aplicada en 5
paises de la region, se inspird en el éxito de la Encues-
ta de Proteccion Social de Chile, cuya primera ronda
se hizo en el ano 2002, la cual contribuyé a promover
consenso antes de proceder a implementar la reforma
del sistema chileno de pensiones en 2007, ademas de
que ha sido de gran utilidad para evaluar sus efectos.

Hasta el momento, Colombia y Uruguay han com-
pletado la primera ronda de la encuesta, en tanto que
Ecuador, El Salvador y Paraguay estan en el proceso de
implementacion. Se espera que otros paises de la region
se sumen a esta iniciativa en un futuro cercano, lo que
supondra en cada caso un importante avance en la obten-
cion de la informacion necesaria para adoptar decisiones

de politica publica en la region en los proximos anos. W

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL
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. A PARADOJA

DE LA SALUD

Amedida que aumentan los indices de obesidad en
poblaciones que ademas sufren de desnutricion,
son cada vez mas los paises que tienen que hacer frente
a la paradoja de una dieta alimentaria con contenidos
altos en calorias frente a una con falta de nutrientes.

Guatemala es quiza uno de los ejemplos mas pal-
pables de este problema en América Latina y el Caribe.
Alli las tasas de desnutricion crénica son mas altas que
las de Africa y cuatro veces mayores que las de los de-
mas paises latinoamericanos. Al mismo tiempo, la mi-
tad de las mujeres guatemaltecas sufre de sobrepeso u
obesidad, mientras que la anemia afecta a casi un tercio
de las gestantes, y a la mitad de los ninos entre los seis
meses y los cinco anos de edad.

Estos problemas de salud pueden repercutir de
forma adversa en el desarrollo de un pais en el largo
plazo. La obesidad aumenta la incidencia de enferme-
dades cronicas, reduciendo el namero de anos de vida
productiva, en tanto que la desnutricion altera el desa-
rrollo fisico y cognitivo de los ninos, en perjuicio de su
capacidad de aprendizaje y de sus ingresos futuros. Para
los gobiernos de los paises pobres, el doble problema
de la obesidad y la desnutricion constituye una mezcla
explosiva de cara a unos sistemas de salud publica que
ya sufren limitaciones significativas de recursos.

A la luz de lo anterior, el BID public6 en 2013 un

estudio titulado Intervenciones y opciones de politicas

para combatir la desnutricion en Guatemala en el que

se analiza la situacion de salud publica y se formulan re-
comendaciones sobre politicas integradas y eficaces en
funcion de los costos. Una de las principales recomenda-
ciones es que las autoridades de Guatemala hagan frente
oportunamente a la obesidad mediante intervenciones
especificas dirigidas a mujeres embarazadas y en perio-
do de lactancia, asi como a los menores de dos anos. De
acuerdo con el estudio, la adopcion de politicas e inter-
venciones eficaces centradas en los primeros mil dias
de la vida de un nino —a partir del momento en que

se gesta en el vientre de su madre— puede reducir con-

PRIORIDAD: POLITICA SOCIA

COMO COMBATIR
LA OBESIDAD Y

LA DESNUTRICION
SIMULTANEAMENTE

Incidencia de nifos con desnutricion cronica
y madres con sobrepeso en el mismo hogar, por region
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and Association with Economic Development and Urbanization, Food and Nutrition

Bulletin [26(2): 209-21).

siderablemente el riesgo de muerte,
el retraso del crecimiento y la mer-
ma de la capacidad intelectual.

En el estudio se recomienda
también mejorar la calidad y dispo-
nibilidad de los servicios de salud
y orientarlos hacia la totalidad de
la poblacion destinataria, indepen-
dientemente de su extraccion so-
cial. Estos servicios deben incluir la
promocion de la lactancia exclusiva
durante los seis primeros meses de
vida del bebé, y como suplemento
hasta los dos anos. Asimismo, se
recomiendan practicas de alimen-
tacion adecuadas y el uso de ali-
mentos fortificados complementa-

rios para combatir la anemia y las

SECTOR: SALUD

carencias de micronutrientes en los
ninos; intervenciones en materia de
agua potable, saneamiento e higie-
ne; suministro de suplementos de
hierro y acido félico a las madres
durante el embarazo; inmuniza-
cion, y uso del zinc y de la rehidra-
tacion oral para tratar la diarrea en
los pequenos.

Finalmente, el estudio insta a
los gobiernos a adoptar estrategias
para aumentar la demanda de ser-
vicios de salud y promover su uso
por parte de la poblacion vulnera-
ble, en vista de que con frecuencia
la obesidad y la desnutricién guar-
dan relacion con el origen étnico y

la pobreza. B

GUATEMALA

E 1 JEFE DE EQUIPO: IAN MACARTHUR, IANM@IADB.ORG
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TEMPRANO, MAS Y MEJOR

Ve

COMO MEJORAR LOS PROGRAMAS PARA LA PRIMERA INFANCIA
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

I_ a calidad de la atencion y la interaccién durante los
cinco primeros anos de vida tienen una importancia
critica en el desarrollo de la ninez y constituyen un de-
terminante clave de la salud, el comportamiento y la ca-
pacidad intelectual de los ninos en el futuro. En América
Latina y el Caribe, el acceso a programas para la primera
infancia se ha ampliado en los dos Gltimos decenios, es-
pecialmente entre los sectores de bajos recursos. Segun
cifras de las Naciones Unidas, los servicios de educacion
preescolar estan actualmente al alcance del 69% de la
poblacion.

No obstante su expansion, hasta hace poco se care-
cia de informacion sistematica acerca de estos progra-
mas. La importancia de su disponibilidad radica en que
no solo sirve para ayudar a los formuladores de politi-
cas publicas a asegurar que la calidad de los servicios
de atencion sea aceptable y esté regulada, sino también
para que los propios padres de familia puedan escoger
las guarderias que mejor respondan a las necesidades de
sus hijos, se ubiquen cerca de su oficina u hogar, estén
al alcance de sus posibilidades y se mantengan limpias
y bien administradas.

Para comprender mejor la situacion y los retos ac-
tuales, el BID analiz6 42 programas que ofrecen servi-
cios de guarderia o programas de formacion de padres
de familia en 19 paises de América Latina y el Caribe.

El estudio se centr6 en la oferta estatal, aunque también

REGIONAL

LOS PRIMEROS

5

ANOS DE VIDA
SON CRITICOS
PARA EL
DESARROLLO
DE UN NINO

6 90/0

DE LA POBLACION

TIENE ACCESO A
LOS SERVICIOS
DE EDUCACION

PREESCOLAR

LOS SERVICIOS
DE GUARDERIA
EN LA REGION
REGISTRAN UN
PROMEDIO DE

6

NINOS MENORES
DE UN ANO
POR ADULTO

RESPONSABLE,

POR ENCIMA DE
LA TASA OPTIMA

SECTOR: SALUD

se examinaron servicios administrados por organizacio-
nes de la sociedad civil y entidades privadas, teniendo
en cuenta su alcance en algunas regiones. El informe,
publicado en 2013 como resultado del estudio, se titula

Panorama sobre los servicios de desarrollo infantil tem-

prano. Se trata de la primera resena sistematica de este
tipo de programas en la region, y se centra en el analisis
del diseno, componentes, cobertura, costos y calidad de
los programas. Los datos se obtuvieron por medio de
entrevistas detalladas con sus gerentes.

Segun el estudio, existe actualmente en la region
una extensa gama de modelos de atencion dirigidos a
ninos menores de tres anos. En los paises andinos, por
ejemplo, se han establecido modelos comunitarios en
los que una madre alimenta y cuida a grupos de entre
ocho y diez ninos en su propio hogar, recibiendo una
remuneracion del Estado (y en ocasiones de los padres).
En cambio en el Cono Sur los servicios se prestan en
gran medida a través de instituciones formales; en ellas
los ninos son separados por edades y cuidados por edu-

cadores profesionales.

PRINCIPALES HALLAZGOS

En el estudio se senala la necesidad de que en los progra-
mas para la primera infancia aumente la contratacion
de profesionales calificados y disminuya el namero de

ninos por adulto, un determinante clave de la calidad.

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL
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DESAFiOS DE
DESARROLLO
DE LA PRIMERA
INFANCIA EN LA
REGION

DESNUTRICION
CRONICA —EN
NUEVE DE LOS
20 PAISES CON
CIFRAS RECIENTES,
EL RETRASO DEL
CRECIMIENTO
AFECTA A MAS DEL

20%

DE LOS NINOS
MENORES DE
CINCO ANOS

UN ESTUDIO RE-
CIENTE CONSTATO
QUE LOS NINOS
DE SEIS ANOS DE
EDAD DE ESTRA-
TOS MAS POBRES
DE LA SOCIEDAD
POSEEN UN NIVEL
DE VOCABULARIO
EQUIVALENTE AL
DE UN NINO DE

3.5 anos

EN NICARAGUA,

4 anos
EN ECUADOR
& PERU, Y

EN COLOMBIA

EL ACCESO A
LA EDUCACION
PREESCOLAR HA

AUMENTADO
EN LA REGION,

PERO SUBSISTEN
DISPARIDADES
DE ACCESO. LA
BRECHA ENTRE

LOS NINOS DE

LOS QUINTILES DE

MAYOR Y MENOR
INGRESO OSCILA

ENTRE

3

PUNTOS PORCEN-
TUALES EN URU-
GUAY Y MAS DE

25

PUNTOS PORCEN-
TUALES EN BRA-
SIL, REPUBLICA
DOMINICANA,
EL SALVADOR,
NICARAGUA,
PANAMA Y PERU

Los servicios de guarderia en la region registran un pro-
medio de seis ninos por adulto para ninos menores de
un ano, cifra que duplica la tasa recomendada para ese
rango. Los promedios regionales para otros grupos eta-
rios también superan la relacion éptima.

Se requiere una mayor capacitacion y salarios méas al-
tos para mejorar la calidad de la atencién. Segun el
estudio, el personal recibe un salario insuficiente, y su
escaso bagaje educativo y en competencias en desarrollo
infantil temprano estd muy por debajo del nivel requeri-
do para estos programas. En promedio, los maestros de
educacion preescolar han completado escasamente 2,6
anos de educacion postsecundaria; los asistentes a duras
penas han terminado el bachillerato; y los proveedores
de cuidados solo han cursado 10 anos de educacion, es
decir, no han completado la secundaria. Para atraer
profesionales debidamente calificados, los programas
deben ofrecer salarios competitivos y aumentar la ca-
pacitacion, orientacion y supervision del personal cuyos
niveles de educacion sean insuficientes.

Se requiere realizar un seguimiento mas atento de los
servicios. Apenas el 44% de las guarderias es objeto de
inspecciones periddicas en los aspectos de seguridad e
higiene. Dado que el sistema inmunoldgico de los infan-
tes atin se encuentra en desarrollo, los aspectos de segu-
ridad e higiene crean un riesgo especialmente significa-
tivo para su salud. En el estudio se recomienda que los
paises adopten esquemas institucionales que permitan

definir normas de calidad para el funcionamiento de los

Vea “Cuidenme
bien a Santiago’
para entender la
importancia de
la calidad en el
servicio de

los centros de
atencion infantil
deo.iadb.org

’

centros de atencion infantil. Asimismo, se recomienda
realizar un seguimiento sistematico tanto de los progra-
mas financiados por el Estado como de aquellas inicia-
tivas privadas.

Los servicios de nutricion se pueden canalizar a través
de los centros de atencién infantil. En muchos paises
de la region, el suministro de una alimentacion ade-
cuada a los ninos menores de cinco anos de edad sigue
planteando grandes desafios. Los servicios de guarderia
pueden hacer mayores esfuerzos para asegurar que se
ofrezca a los ninos los alimentos y micronutrientes que
necesitan, se supervise su crecimiento y se imparta a las
familias orientacién nutricional.

Por ultimo, las conclusiones ponen de manifiesto que la
calidad de los servicios de atencién infantil sélo po-
dra mejorar sustancialmente mediante un firme com-
promiso de recursos presupuestarios por parte de los
paises. Si bien es posible que un compromiso de esta na-
turaleza no produzca réditos politicos inmediatos para
los gobiernos, este tipo de inversion es fundamental si
se quieren ofrecer mejores perspectivas a los ninos en

situacion mas vulnerable. l
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http://youtu.be/ILCixlm_ddE

Magdiel Santos,
de 11 afos, y
sus hermanos,
de la comarca de
Ngdbe Buglé en
Panamd, caminan
por una hora por
la selva atra-
vesando un rio
para poder llegar
a la escuela.

Vea la historia
de Magdiel y sus
hermanos en
deo.iadb.org

TRAVES DEL R
OR ENCIMA DE
RONCO prmans

INFRAESTRUCTURA DE ESCUELAS

EN ZONAS INDIGENAS REMOTAS

Mas de un tercio de la poblacion
indigena de Panama es analfabeta,
y en las zonas donde habitan tales
comunidades —conocidas como
comarcas— las tasas de retencién
escolar apenas si alcanzan a la mi-
tad del promedio nacional. Con el
respaldo del BID, el gobierno de
Panama se propone cambiar esta
realidad mediante la mejora de la
infraestructura educativa de prima-
ria y secundaria, la capacitacion de
docentes y el suministro de material
didactico.

Dado que el acceso a muchas
de estas escuelas puede ser dificil,
incluso en las condiciones mas fa-
vorables, es importante lograr que
el entorno académico sea lo mas
llamativo posible para maximizar
el aprendizaje y la retencion de
alumnos. Un ejemplo es el de Mag-

diel Santos, una nina de 11 anos de

edad que diariamente tiene que ca-
minar durante una hora por entre
la selva —cruzando un rio por un

“puente” que no es mas que un tron-

68 PANAMA SECTOR: EDUCACION

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL

co de arbol— para llegar a la escuela
de Batata en las colinas de Ngabe-
Buglé, 300 km al noreste de Ciudad
de Panama.

“Quiero que mis hijos sigan
estudiando y se preparen para ser
adultos”, sostiene la madre de Mag-
diel, Juana Santos, quien tiene otros
nueve hijos. “Me senti muy feliz
cuando vi la escuela después del fi-
nal de las obras”.

Batata es tan solo una de las 46
escuelas de primaria o secundaria
de las comarcas de Ngobe-Buglé,
Embera-Wounaan y Kuna Yala,
donde se adelantan obras de recons-
truccion o mejora como parte del
proyecto. En la escuela de Batata
se instalo el piso y se reemplazo el
techo metalico —con goteras y rui-
doso— por uno de tejas. La estruc-
tura de adobe que albergaba a los
maestros —quienes deben vivir en
la misma escuela debido a su leja-
nia— se sustituy6 por una casa de
ladrillo y concreto provista de bano

y electricidad.

JEFE DE EQUIPO: RYAN HEATH BURGESS, RYANB@IADB ORG
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LA BRECHA EDUCATIVA
3 5 0/ de la poblacion indigena de Panama es analfa-
0 tbeta frente a un promedio nacional del b%.

50 0/0 de las mujeres indigenas son analfabetas

veces personas no escolarizadas en comunidades
mas indigenas que en la pablacion no indigena

0 de la poblacion indigena ha continuado los
0 estudios ms alld de la primaria

Este proyecto complementa
otra iniciativa gubernamental cuyo
proposito es retener a los alumnos
indigenas en la escuela, mediante el
pago a las familias de una beca de
hasta USs200 anuales por cada nino
que continte en la escuela hasta el
nivel secundario.

Dado que la mayoria de las
escuelas que participan en el pro-
yecto se hallan en lugares remo-
tos donde la infraestructura vial
es insuficiente, las comunidades
estan tomando parte en las obras
de reparacion: ayudan a cargar los
materiales de construccion a cues-
tas hasta el lugar donde se ubica la
nueva estructura.

“Cargamos arena y cemento
durante varios dias y lo hicimos por
el futuro de nuestros hijos”, afirma
Esmeralda Pérez, lider de Llano Bo-
nito, otra comunidad indigena que

se ha beneficiado de este esfuerzo.

La vieja escuela
en Llano Bonito

fue remodelada Véalo en
por miembros MapAmericas
de la comunidad

quienes ayudaron ®
a construir la
nueva escuela
Virotal.

En colaboracion con el Ministe-
rio de Educacion de Panama, el pro-
yecto también estd respaldando un
programa integral de capacitacion
en matematicas y espanol para mas
de 32.000 docentes. Alli los maes-
tros se estan capacitando para in-
troducir metodologias interactivas
de educacion y adaptar el contenido
didactico al contexto sociolingtiisti-
co y cultural de cada comarca. Asi-
mismo, reciben formacién en téc-
nicas de evaluacion formativa a fin
de adaptar mejor las actividades de
aprendizaje a las necesidades reales
de sus alumnos.

Se espera que por su gran al-
cance, las actividades comprendidas
en este proyecto de USs30 millones
tengan un amplio efecto en las tasas
de alfabetismo y retencion escolar
de las comunidades indigenas pa-
namenas. Tan solo en la comarca de
Ngobe-Buglé, el proyecto ha permi-
tido construir o rehabilitar 17 escue-
las en beneficio de casi 4.000 ninos
indigenas, entre ellos Magdiel San-
tos, quien podria ser la primera de
sus nueve hermanos en completar

la secundaria. l
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BOLIVIA EXPANDE
U PROGRAMA
DE SERVICIOS DE
EMPLEQ

Encontrar trabajo no es nada facil.

Es posible que la informacion sobre
las vacantes existentes sea dificil de
obtener, que las aptitudes del soli-

citante de empleo no se ajusten del

companias, o que los empleadores
sean reacios a contratar a alguien a
quien no conocen personalmente.

Para ayudar a los solicitantes
de empleo a superar estas barreras,
Bolivia inicié en 2010 la expansion
y mejora de la cobertura del Servi-
cio Plurinacional de Empleo (SPE)
con el propédsito de incluir una
serie instrumentos de intermedia-
cion. El programa, que cuenta con
apoyo del BID, ofrece a los solici-
tantes de trabajo una ventanilla
Unica a través de la cual pueden
informarse sobre vacantes, asistir
a ferias de empleo, obtener aseso-
ramiento laboral personalizado y
servicios de orientacion informati-
va, y participar en sesiones de ca-
pacitacion y en talleres.

Bolivia forma parte de un gru-
po cada vez mas numeroso de pai-
ses de América Latina y el Caribe
que en los ultimos anos han decidi-
do invertir en intermediacion labo-
ral para mejorar el funcionamiento

de sus mercados de trabajo. La ex-

todo a los requisitos que exigen las |

periencia en los paises de la OCDE y de la region in-
dica que estas herramientas son un una medida costo
efectiva para ayudar a los trabajadores a encontrar em-
pleo, y que las personas que las utilizan tienen mayor
probabilidad de colocarse que quienes buscan trabajo
por otras vias.

Como parte del proyecto se ha financiado el fun-
cionamiento de 10 nuevas oficinas de servicios de em-
pleo, y actualmente se estan desarrollando un portal

virtual y un centro de atencion telefonica que posibili-

taran el uso de los servicios desde cualquier lugar del

pais. El objetivo del proyecto es duplicar (hasta 20.000)
el namero de solicitantes de empleo a los que se brinda
atencion cada ano e incrementar anualmente en 6.000
el numero de ofertas laborales anunciadas por emplea-
dores que utilizan el servicio. El proyecto apunta en
particular a reducir la asimetria de informacién que
afecta a las personas de bajos recursos que buscan tra-

bajo, especialmente en el caso del primer empleo.

ADULTOS JOVENES

Otro componente del proyecto se orienta a los adultos
jovenes con acceso limitado a oportunidades laborales.
Se trata de un servicio de capacitaciéon que les permita
adiestrarse en diversos trabajos y adquirir la experiencia
necesaria para acceder a un empleo permanente. Mas de
2.500 jovenes bolivianos han participado en estas acti-
vidades de capacitacion desde 2010 a través de esta ini-

ciativa. Los participantes obtienen cobertura de seguro

“Por fin una
oportunidad
real”

contra acciden-
tes y un subsidio
de tres meses
con cargo al pro- .
g p Vea el video en
deo.iadb.org

grama para cos-
tear los gastos de
transporte y de otra indole durante
el periodo de capacitacion.

Actualmente Bolivia esta eva-
luando sus servicios de empleo
para velar por que todos los solici-
tantes de trabajo reciban servicios
de igual calidad, asi como para
reforzar las capacidades de segui-
miento y asegurar que los resulta-
dos de una evaluaciéon de impacto
prevista en el futuro tengan funda-
mento cientifico.

Sin duda alguna, Nadyd Albor-
ta es consciente de lo que el pro-
yecto ha hecho por ella. A través
de esta iniciativa, la estudiante de
turismo de 27 anos de edad se ente-
16 de la existencia del programa de
capacitacion ofrecido por Boliviana
de Aviacion, la ae-

rolinea estatal. En -
Véalo en

2012 se inscribi6 ~ MapAmericas

en el mismo, y

poco después de

completar la for-

70 BOLIVIA
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i QUE IMPACTO
TIENEN LOS
PROGRAMAS DE
CAPACITACION?

Este tipo de programas de capacitacion
figura entre las iniciativas activas

de insercion laboral mds comunes

en América Latina v el Caribe. Estos
programas promueven la colocacion
laboral de grupos vulnerables (jovenes

LA VENTAJA

SISTEMA DE SALUD PUBLICA UNIVERSAL,
INTEGRADO Y ACCESIBLE EN EL SALVADOR

y mujeres, entre otros colectivos) y
les permiten adquirir las aptitudes
necesarias para acceder a [as mejores
oportunidades de trabajo disponibles.
Las evaluaciones revelan que aunque
el efecto de este tipo de capacitacion
[aboral varfa en funcidén de la edad,

el género y 13 regidn, con frecuencia
se observa un impacto positivo en 1as
tasas de empleo. Aparte de aumen-
tar la colocacidn, esta capacitacion
también repercute de modo favorable
en la calidad del empleo.

macion de tres meses consiguio alli
un empleo permanente.

“Estudié turismo y queria un
trabajo relacionado pero no pude
encontrar oportunidades, el progra-
ma me abri6 las puertas para volar”,
afirma. “Por fin una oportunidad
real”. H

E LAS REDES

AL IGUAL QUE MUCHOS PAISES DE AMERICA LATINA Y
EL CARIBE, EL SALVADOR ESTA REGISTRANDO UN CAMBIO
EN SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO COMO PRODUCTO DEL AU-
MENTO DE ENFERMEDADES CRONICAS Y LA DISMINUCION
DE LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS.

Para responder a las nuevas ne-
cesidades de salud de su poblacion,
el gobierno de El Salvador puso en
marcha un proyecto mediante el
cual busca crear un sistema de re-
des de atencion sanitaria integrada
y universal siguiendo las recomen-
daciones de la Organizacion Pana-
mericana de la Salud.

Los servicios de estas redes se
prestan principalmente a través de
unidades de atencion primaria. La
experiencia ha demostrado que esta
practica es la mas idonea para hacer
frente a la carga de enfermedades
cronicas entre ellas las afecciones
cardiacas y la diabetes —teniendo
en cuenta la proximidad de las uni-
dades a las distintas comunidades,
su facilidad de acceso, y su capaci-

dad de dar seguimiento a los tra-

tamientos y brindar una atencion
coordinada con los proveedores se-
cundarios y terciarios de salud.

Actualmente, el BID esta apo-
yando a las autoridades nacionales
a configurar redes integradas en el
area metropolitana de San Salva-
dor, en los departamentos de San
Miguel, Chalatenango y Sonsonate,
y en 14 de los municipios mas po-
bres del pais. Entre las obras figu-
ran la construccion y ampliacion de
unidades de atencién primaria, la
adquisicion de equipos, la contra-
tacion y capacitacion de recursos
humanos, la compra de vehiculos, y
el diseno de nuevas estructuras de
gestion y procedimientos de remi-
sion para las redes de atencion.

En el marco del proyecto, para

finales de 2013, 24 centros familia-
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http://www.iadb.org/es/projects/project-description-title,1303.html?id=ES-L1027

EL SALVADOR

SECTOR: SALUD

Trabajadores de la
salud de una uni-
dad de atencion
primaria en El Sal-
vador ofrecen sus
servicios a madres
e hijos. Regu-
larmente hacen
visitas a barrios
vulnerables para
hacer chequeos a
madres e hijos.

res de salud fueron construidos y al
concluir el programa se habran re-
habilitado 39 adicionales.

En términos de recursos huma-
nos, se esta financiando la creacion
de 45 equipos comunitarios de sa-
lud que trabajan en los centros y
se desplazan periodicamente a las
comunidades para prestar servicios
domiciliarios, especialmente a mu-
jeres embarazadas y a ninos. Este
mecanismo también facilita el cui-
dado de pacientes de comunidades
vulnerables que no pueden acercar-
se a las unidades de atencion prima-
ria debido a la falta de transporte
publico adecuado o a la violencia de
las pandillas.

Complementan el proyecto di-
versas inversiones de la iniciativa
Salud Mesoamérica 2015, que apo-
ya iniciativas de mejora de la salud
materno-infantil y esta contribu-
yendo al funcionamiento de otros
74 equipos comunitarios de salud
en los 14 municipios mas pobres
del pais.

El esfuerzo descrito ha redun-
dado en un aumento de las activida-
des de atencién preventiva mas que
curativa. Asi, entre 2008 y 2013 el

suministro de cuidados prenatales

Vea “El Salva-
dor impacto en
salud” para con-
ocer mas sobre
este proyecto en
deo.iadb.org

y posnatales aumenté en aproxi-
madamente un tercio. Igualmente
se ha financiado la distribucién de
micronutrientes a cerca de 14.200
ninos a través de unidades de aten-
cién primaria y la creacion de un
sistema geo-referenciado de gestion
de atencion primaria.

Ademas de fortalecer la aten-
cion primaria, mediante esta inicia-
tiva se esta apoyando la moderni-
zacion de los laboratorios de salud
publica, la creacion de un sistema
centralizado de datos sanitarios
para la toma oportuna de decisio-
nes en aspectos clinicos y de ma-
nejo de pacientes, y la instauracion
de un sistema nacional de emergen-
cias. Esto ultimo incluye la mejora
de instalaciones y equipos hospita-
larios, asi como la capacitacion de
personal en las unidades de urgen-
cias de 16 hospitales. Desde 2010, a
través del proyecto se ha financiado
también el establecimiento de 36 la-
boratorios clinicos.

Mediante la aplicacion de un
modelo de gestion sanitaria inte-
grado y costo eficiente, El Salvador
esta bien encaminado para asegurar
la universalidad del acceso a la aten-

cion de salud. H

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL EFﬁE
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Un
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mas
alto

TRINIDAD Y TOBAGO RESTRUCTURA

SU SISTEMA EDUCATIVO

5‘% PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL
af

En las dltimas cuatro décadas,
Trinidad y Tobago ha au-
mentado notablemente las tasas
de matricula en todos los niveles:
desde el preescolar hasta la escue-
la secundaria. A pesar de enormes
esfuerzos, la calidad de la educacion
sigue siendo un desafio en el pais.
En el ano 2009 cerca de un tercio
de los estudiantes que ingresaban a
la escuela secundaria obtenia bajas
calificaciones en matematicas y len-
guaje. Adicionalmente, para ese ano
el 65% de los centros preescolares
se hallaba en malas condiciones y
solo el 30% de los maestros estaba
debidamente certificado.

Para combatir este problema
de raiz, el pais lanz6é en 2009 una
reforma sectorial especialmente
centrada en la educacion preesco-
lar y primaria. A esta iniciativa le
precedio el Programa de Moderni-

zacion de la Educacion Secundaria,

SECTOR: EDUCACION

también apoyada por el BID, cuyo
objetivo era preparar una fuerza
laboral altamente educada y capaci-
tada para llevar al pais a diversificar
su economia y reducir su dependen-
cia de los productos basicos.

En su conjunto, las reformas
en preescolar y primaria se orien-
tan al desarrollo de un sistema
educativo continuado que permita
fomentar el aprendizaje permanen-
te. Con este proposito, el BID esta
respaldando un programa de tres
fases dirigido a que el pais mejore
la calidad, relevancia y equidad de
su sistema educativo, asi como su
administracion. Un componente
fundamental de la primera fase del
programa consiste en ampliar el
acceso a servicios de calidad en la
atencion y educacion para ninos de
tres y cuatro anos de edad. Trinidad
y Tobago aspira a lograr una cober-

tura plena en la atencion y educa-
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cion de ese segmento en el ano
2015. Como parte de este esfuerzo
se esta financiando la construccion,
mejora y dotacion de infraestructu-
ra para ese grupo etario, al tiempo
que se implementa un amplio pro-
grama de capacitacion de maestros
en métodos pedagogicos modernos
que fomenten la participacion acti-
va de los alumnos en el proceso de
aprendizaje.

En la primera fase también se
espera fortalecer la capacidad de
las escuelas primarias de impartir
una educacion de calidad a alumnos
con necesidades de aprendizaje. Se
estan destinando recursos a la revi-
sion de planes de estudios en nueve
asignaturas de educacién primaria,
con el fin de armonizarlos con los
nuevos contenidos de la educacion
preescolar y con los de la secunda-
ria. Asimismo se elaboraran y distri-
buiran nuevas guias para maestros
y material pedagogico.

Con el apoyo de especialistas
internacionales, el Ministerio de
Educacién ha conformado un equi-

po de 51 docentes encargados de

LAS REFORMAS SE ORIENTAN AL
pEsARROLLO DE UN SISTEMA

EDUCATIVO CONTINUADO
QUE PERMITA FOMENTAR EL

APRENDIZAJE PERMANENTE.

crear planes de estudios para que,
periédicamente, revisen y actuali-
cen el pensum académico y respal-
den su posterior implementacion en
las 578 escuelas primarias del pais.
Asimismo, se esta promoviendo la
introduccion de lenguas extranje-
ras, para lo cual se ofrecen cursos
de capacitaciéon destinados a los
maestros de determinadas escuelas
primarias y se impulsan otras acti-
vidades dirigidas a mejorar la ense-
nanza de idiomas.

Un aspecto destacado del pro-
grama financiado por el BID es el
refuerzo en la coordinaciéon entre
los centros de atencion de la prime-
ra infancia y las escuelas primarias.
Con ello se busca responder mejor a
los retos de aprendizaje que afron-
tan los alumnos antes de ingresar a
la secundaria. Para ello también se
esta financiando un estudio de linea
de base sobre los docentes que per-
mita orientar futuras politicas de
capacitacion.

Como parte del programa tam-
bién se espera equipar 16 escuelas

de demostracion —8 en preescolar
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y 8 en primaria-. Esto con el objeto
de desarrollar practicas educativas
inclusivas y proporcionar una base
de conocimientos sobre mejores
practicas para responder a diversas
necesidades de aprendizaje de los
alumnos. Estas escuelas ofreceran,
entre otros, servicios especializa-
dos de apoyo psicolégico infantil.
Partiendo de los resultados de esta
fase inicial, el programa se amplia-
ra mas tarde a escala nacional, y se
anadiran actividades para el nivel
secundario.

Para 2013 se habia terminado
casi por completo la construccion de
cerca de la mitad de los 50 centros
de desarrollo de la primera infancia
que hacen parte de esta iniciativa,
y se habia impartido capacitacion
a cerca de 300 educadores para ese
nivel. Si bien la reestructuracion
de un sistema de educacion lleva
tiempo, Trinidad y Tobago parece
bien encaminada para desarrollar
el modelo continuo de educacién
continuada que el pais se ha fijado

como meta.

MapAmericas


http://www.iadb.org/es/mapamericas/trinidad-and-tobago/mapamericas-project-results-in-trinidad-and-tobago,7777.html?projectID=/8/10.667847205363259/-61.52203795833588/414/project/TT-L1005

Durante los Ultimos 20 afos,
México ha logrado articular uno
de los programas de servicios
de empleo mas completos y de
mayor éxito en América Latina
y el Caribe. El Programa Multi-
fase de Apoyo a la Capacitacion
y al Empleo (PACE) esta mejo-
rando el mercado de trabajo del
pais haciendo que sea mas facil
para los empleadores identifi-
car a aquellos trabajadores que
posean las destrezas adecuadas
y para los solicitantes encontrar
mejores puestos de trabajo.

i p : . : ,
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En el marco del programa se ha creado una dina-

mica red nacional de oficinas de empleo y servicios en

Véalo en

r linea que ofrecen capacitacion, asesoramiento, ayuda
MapAmericas q p 7 > ay

en la busqueda de trabajo y asistencia en materia de
® emprendimiento para aquellas personas que se en-
cuentran sin trabajo o subempleadas. Desde 2010,

mas de 12,7 millones de solicitantes de empleo (muje-

ha respaldado el programa— se
ha demostrado que las personas
que reciben capacitacion a través
del PACE tienen mayor probabili-
dad de hallar empleo, trabajar en
el sector formal de la economia

y percibir mayores ingresos que

Pagina anterior:
Beneficiarios del
programa reciben
capacitacion en el
empleo a través
de diferentes
empresas.

Pagina siguiente:

res en un 70%) se han beneficiado de los servicios de
intermediacion del programa. De las mas de 600.000
personas que han participado en el componente de

capacitacion en el empleo del PACE, el 80% ha encon-

trado trabajo.

En diversas evaluaciones de impacto —entre ellas

un estudio del BID, entidad que desde tiempo atras

tados

los paises interesados en generar

Aprender de los errores midiendo los resultados obtenidos

El PACE representa un giro radical
frente a modalidades anteriores y
menos eficaces de intervencion en
el ambito del empleo en México.
Los programas previos de capa-
citacion de trabajadores —cada
uno por su lado—, no estaban lo
suficientemente vinculados a las
necesidades reales de las empre-

sas, y a menudo los beneficiarios

Encontrar socios estratégicos

El PACE ha forjado alianzas es-
tratégicas con importantes socios
como son los gobiernos locales,
las empresas y las organizaciones
no gubernamentales (ONG), los
cuales ayudan a recopilar informa-
ciéon sobre las vacantes locales vy,
mas importante aun, a adaptar los
servicios del programa a las nece-
sidades identificadas por ellas. Los
empleadores cumplen una impor-
tante funcion en las actividades del
programa dirigidas a ampliar las
listas de vacantes en todo el pais
mediante la participacion en ferias
de trabajo, la publicacién de sus

ofertas en el servicio y el desarrollo
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acababan adquiriendo habilidades
que el mercado no demandaba.
Con base en una serie de lecciones
aprendidas, evaluaciones y analisis
de resultados, el PACE establecio
alianzas con varias empresas para
configurar un novedoso programa
de capacitacion laboral en el que
los empleadores asumen el costo

total de la formacion y el progra-

de actividades con las comunida-
des. Las administraciones estatales
y locales son corresponsables de
los centros regionales de empleo
a través de un acuerdo de distribu-
cién de costos directos. Mediante
actividades con la comunidad vy
patrocinio de eventos, las autorida-
des han ampliado el alcance local
del programa e incrementado el
namero de beneficiarios, mientras
que las ONG han actuado como
socios particularmente importan-
tes para los sectores mas vulnera-
bles de la poblacién. Por ejemplo,
Nuevas Oportunidades de Empleo

para Jovenes es una destacada ini-

quienes no lo hacen.
;Qué ensenan estos resul-
tan contundentes? Cabe

destacar cuatro

mejores oportunidades laborales

para su fuerza de trabajo.

Beneficiarios,
como Juan Miguel
Veloz Martinez
(foto de la
izquierda), son
contratados por
compaiias en

las que reciben
capacitacion en
el empleo.

lecciones para

ma sufraga becas para los parti-
cipantes. La iniciativa, conocida
como BECATE, naci6 como una
herramienta para contrarrestar los
efectos de la crisis financiera inter-
nacional de 2008 en el mercado la-
boral mexicano, pero pronto paso a
formar parte integral de la gama de

servicios ofrecida por PACE.

ciativa en Nuevo Leén con la que
se procura formar alianzas dirigi-
das a encontrar ofertas de trabajo
para los jovenes en ese estado. Otra
Somos

iniciativa, Todos Juarez,

es una estrategia federal integral
para reducir la violencia en Ciudad
Juarez, en cuyo marco se han im-
partido talleres de capacitacion en
empleabilidad, destrezas sociales
y responsabilidad a mas de 25.000
personas. Las ONG también han
actuado como intermediarias para
apoyar la capacitacion y coloca-
cion de personas discapacitadas
y ayudar a trabajadores repatria-

dos en la busqueda de empleo.


http://justiceinmexico.org/2010/03/18/%E2%80%9Ctodos-somos-juarez%E2%80%9D-program-explained/
http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=ME%2DL1114

No rehuir a la adaptacion

El PACE supervisa y evaltia de ma-
nera constante sus propias inicia-
tivas, y presta especial atencion al
surgimiento de nuevas necesidades.
Esto hace que se modifiquen o sus-
pendan los subprogramas menos
eficaces y que se destinen mas re-
cursos a ampliar programas de efi-
cacia probada (como la capacitacion
en el empleo), y a ensayar nuevos
tipos de intervenciones. Por ejem-
plo, atendiendo al creciente nime-
ro de mujeres que figuran entre los
beneficiarios, se han incluido en
el programa actividades de capa-
citacion basada en el género para

empresas y asesores laborales. Asi

Saber aprovechar a tecnologia

Para responder a la evolucion de
las tecnologias de la informacion
durante la vida del programa, el
PACE ha venido anadiendo nuevas
herramientas entre las que figuran

talleres de busqueda de empleo,

centros de busqueda informatizada

y el Portal del Empleo. Desde 2010,

pues, actualmente los principales
indicadores se desagregan por gé-
nero para posibilitar un analisis de
mercado mas completo y asi ayudar
a las mujeres a encontrar mejores
empleos. Entre los indicadores de
seguimiento figura el nimero de
mujeres atendidas y que han halla-
do trabajo, mientras que los indica-
dores de evaluacion comprenden
el indice de empleo, los ingresos y
las prestaciones sociales. Conjun-
tamente, estos indicadores propor-
cionan a formuladores de politicas
pinformacion sobre el mejor modo
de adaptar sobre la marcha activi-

dades especificas del programa.

mas de un millén de personas han
encontrado trabajo a través de este
ultimo, el cual brinda acceso a bol-
sas de trabajo en los sectores publi-
co y privado, asi como a ferias de
empleo virtuales, algunas orienta-
das especificamente a los jovenes y

al sector de alta tecnologia.

Durante la crisis financiera interna-
cional de 2008 se pusieron a prueba
diferentes iniciativas para proteger
a los trabajadores contra despidos
masivos, dos de las cuales se han
incorporado al programa: una de
capacitacion para trabajadores cesa-
dos temporalmente, y un programa
de contingencia laboral activado
Unicamente en tiempos de crisis;
en virtud de este tltimo los traba-
jadores reciben provisionalmente
apoyo financiero del PACE si sus
empleadores acceden a mantener
sus puestos de trabajo durante un

determinado periodo.

Véalo en
MapAmericas

El éxito del programa de servi-
cios de empleo de México ha inspira-
do a otros paises de América Latina
a lanzar sus propias iniciativas, mu-
chas de las cuales también cuentan
con apoyo del BID. Al actuar de ma-
nera previsiva y hacer una labor con-
tinua de seguimiento y evaluacion
de resultados, México ha logrado es-
tructurar un programa de servicios
de empleo que responde a las nece-
sidades de un mercado laboral cada

vez mas dinamico y globalizado. B
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Estudiantes de la
escuela S3o Jodo
Batista in Recife
(Brasil) participan
en el concurso
“Cantando por la
salud”, una de
las actividades
de salud del
programa para
el control de las
Enfermedades
Tropicales Desa-
tendidas (ETD).

ATENCION TEMPRANA DE LAS ENFERMEDADES
TROPICALES DESATENDIDAS EN RECIFE

n la favela Alto do Carroceiro en Recife, la quin-

ta ciudad de Brasil, Emily Eduarda Belo de Oli-
veira, una nina de 10 anos, suena con ser profesora
algin dia, mientras ayuda a su madre a cuidar de sus
cuatro hermanos en su vivienda de un dormitorio sin
ventanas. Pero ser pobre no es el tnico problema de
Emily; ella también sufre de lepra, una enfermedad
que si no se trata puede causar lesiones permanentes
de piel, nervios, extremidades y ojos.

Emily es una de las 100 millones de personas que
en América Latina y el Caribe sufren de un grupo de
enfermedades tropicales desatendidas como la lepra,
la elefantiasis, el tracoma causante de ceguera y el
parasitismo intestinal. Este variado grupo de infeccio-
nes se manifiesta con mas frecuencia en condiciones
de pobreza, saneamiento deficiente, falta de acceso a

agua potable y malnutricion.
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Estas enfermedades no solo se encuentran so-
cialmente estigmatizadas sino que ademas suponen
la pérdida de anos enteros de vida productiva. Uno
de los mayores retos para superarlas radica en su de-
teccion temprana, de modo que el tratamiento pueda
iniciarse antes de que se manifieste su efecto debili-
tante. En los sistemas de salud publica, muchas veces
el diagnoéstico llega demasiado tarde debido a que el
personal de salud no esta capacitado para detectar es-
tas enfermedades y sus sintomas.

En vista de lo anterior, en 2010 el BID se ali6 con

la Organizacién Panamericana de la Salud y el Instituto

SABIN de Vacunas para lanzar varios proyectos de de-

mostracion en América Latina y el Caribe, con el fin de
poner a prueba opciones para combatir las enfermeda-
des tropicales desatendidas a escala regional. A través de

estos proyectos se brinda apoyo a campanas educativas,


http://www.paho.org
http://www.sabin.org/
http://www.sabin.org/
http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=RG-X1051#.Uk2pVSSTx3U
http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=RG-X1051#.Uk2pVSSTx3U

actividades de movilizaciéon comu-
nitaria e intervenciones integradas
de salud para detectar y tratar las
enfermedades aludidas. Actualmen-
te se estan realizando proyectos de
demostracion en Recife, George-
town (Guyana), Chiapas (México), y

en Guatemala y Haiti.

AUTO-DETECCION

En Brasil, donde en 2011 se detecta-

ron 34.000 nuevos casos de lepra (la

de entre 6 y 14 anos de edad en tres municipios de Re-
cife, e indirectos para otros 70.000 aproximadamente.
Los alumnos de 42 escuelas publicas estan recibiendo
medicamentos con el objeto de reducir la prevalencia
de parasitos intestinales.

El control y erradicacion de las enfermedades tro-
picales desatendidas en América Latina y el Caribe son
posibles gracias a la existencia de actividades integradas
de salud como las que se estan llevando a cabo en Re-
cife. Esto significa que mas ninos como Emily podran
beneficiarse de la deteccion y el tratamiento tempranos

de estas patologias y, de este modo, llevar una vida nor-

segunda tasa mas elevada de nuevas mal y productiva. B
infecciones en el mundo después de
India), a través de este proyecto se

financi6 una campana de educacion

en escuelas pablicas de zonas mar- =
AFHESENTAEAD ehAo, O
— aga“

ginadas de Recife para incrementar
la autodeteccion y el diagnostico
de lepra, elefantiasis, helmintiasis
transportada por la tierra y esquis-
tosomiasis.

Fue asi como Emily supo que
padecia su enfermedad. Después de e e T

Vea "Una pequeia
revolucion" para
conocer mas
sobre Emily en
deo.iadb.org

que un grupo de educadores sanita-
rios hicieran una presentacién en
su escuela, Emily se percato de que
la lesién que tenia en su pierna po-
dia ser un sintoma inicial de lepra

y procedi6 a llenar una ficha en la

DATOS BASICOS SOBRE | AS ENFERMEDADES
TROPICALES DESATENDIDAS

que describia pormenorizadamente
dicha lesion. Estas fichas de autode-

teccion han facilitado el proceso de

ctan a més de mil millones de

s mas pabres en todo el mundo.
des se miden en términos
dos por causa de

» Fstas enfermedades afe
personas de los estrato
» Las secuelas de (8 enfermeda.
de afios de vida saludable perdi
discapacidad 0 muerte prematura. | -
» Las enfermedades tropicales desatendidas sup(i;\en
riesgo para un mayor nimero de personas q.uadOS
tuberculosis, a malaria y o VIH/SIDA combinados.
» EL tratamiento de @ mayorfa e estas enfermedades

es sequro, facily costo eficiente

identificacion de posibles casos por
parte del personal sanitario, y en
esta ocasion hicieron que Emily se
sometiera a pruebas de diagnostico
e iniciara el tratamiento. En vista
del éxito de la metodologia, actual-
mente la ficha de autodeteccion de
la lepra se usa a escala nacional.
Las campanas educativas y
actividades de movilizacién comu-
nitaria han generado beneficios di-

rectos para mas de 17.000 alumnos
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El buen

negocio de la
educacion

Préstamos estudiantiles para los mas pobres

Mariclere Alvarez habia cursado media carrera de comunicacio-
nes en una universidad privada de México cuando sus padres le
anunciaron que no podrian sequir costeando su educacion debido
3 dificultades econdmicas. De no haber sido por FINAE, una insti-
tucion financiera mexicana que otorga préstamos para educacion
superior a estudiantes con pocos recursos, semejante noticia le

habria puesto fin a su carrera universitaria.

“Senti un gran alivio al tener la opcion de seguir
estudiando”, afirma esta universitaria de 26 anos que
figura entre los mas de 5.000 estudiantes que han reci-
bido desde 2008 préstamos de FINAE, la primera insti-
tucion con fines de lucro dedicada al crédito estudiantil
en México.

La empresa, que ha recibido apoyo del BID, esta
ayudando a ampliar el acceso a la educacion superior en
México, donde la poca cantidad de universidades publi-
cas esta obligando a un creciente nimero de estudiantes
de bajos recursos a inscribirse en instituciones privadas.

Alrededor del 70% de la poblacion en edad universitaria

MEXICO

SECTOR: EDUCACION

del pais procede de familias que ga-
nan menos de USs3.000 al ano.

La matricula en educaciéon su-
perior en México aument6é de 2,5
millones de estudiantes en el ano
lectivo 20062007 a mas de 3 millo-
nes en 2010-2011, segun datos del
gobierno; actualmente, los centros
privados representan un tercio de la
matricula universitaria total del pais.

Aun asi, los estudiantes de po-

cos recursos afrontan diversos obs-

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL

taculos para ingresar a las universi-
dades privadas. Primero, es probable
que sus familias no ganen lo sufi-
ciente como para costear la matricu-
la, que puede oscilar entre USs1.500
y USsi5.000 al ano; segundo, la
calidad de la educacién presenta
amplias variaciones; y tercero, es
posible que el titulo que reciban los
egresados no corresponda a sectores
de alta demanda o no sea reconocido
por los futuros empleadores.

El modelo operativo de FINAE
—basado en forjar alianzas con uni-
versidades acreditadas— esta ayu-
dando a los estudiantes a superar es-
tas barreras, al tiempo que la propia
entidad reduce el riesgo de que los
deudores no paguen. Actualmente,
FINAE trabaja en asociacion con 10
instituciones de 24 estados, lo que
representa cerca del 30% de la ma-
tricula en universidades privadas
de México. Estas instituciones pres-
tan asistencia en el procesamiento
de solicitudes, comparten algunos
de los costos vinculados a la posibi-
lidad de no pago, y promueven su
actividad crediticia. Por ejemplo,
fue a través de su universidad como
Mariclere Alvarez tuvo conocimien-
to del préstamo de FINAE.

FINAE financia entre el 20%
y el 100% de las matriculas univer-
sitarias. Como condicion para los
préstamos, los estudiantes deben
obtener calificaciones superiores al
promedio y cursar estudios en un
campo para el que exista demanda
en el mercado laboral. Una carac-
teristica importante del programa
de préstamos es su flexibilidad; asi,

la institucion ha establecido diver-

y

JEFE DE EQUIPO: AGUSTIN ZAMORA, AGUSTINZ@IADB.ORG
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Véalo en
MapAmericas

sos planes de amortizacion, lo que
permite a los estudiantes escoger la
opcion que mejor se adapte a su si-

tuacion econémica.

BAJOS NIVELES DE
INCUMPLIMIENTO DE PAGOS

La metodologia de FINAE ha per-
mitido reducir el riesgo de que los
estudiantes abandonen sus carre-
ras, lo que a su vez ha ayudado a la
compania a mantener tasas de mo-
rosidad mas bajas que el promedio
del mercado. Esto reviste especial
importancia si se considera que,
globalmente, la tasa de desercion en
la ensenanza superior en México es
del 38%, la mayor entre los paises
de la OCDE. Al mismo tiempo, el
modelo asegura que los estudiantes
obtengan un titulo reconocido en el
mercado, con lo cual aumentan sus
probabilidades de encontrar em-
pleo y reembolsar el préstamo.
Ademas de lograr que la edu-
cacion superior sea mas accesible,
los préstamos de FINAE también
ayudan a los estudiantes a estable-
cer un historial de crédito oficial, lo
cual les permitira acceder en el futu-

ro a mdltiples servicios financieros
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oportunidades

Vea “Camino a
la Universidad”
para conocer la
historia de Mario
Alberto Espinoza
(video en inglés)
en deo.iadb.org
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como cuentas bancarias, hipotecas y
préstamos empresariales.

Desde 2010, el BID ha otorgado
a FINAE préstamos y garantias por
mas de USsi12 millones, creando
las condiciones para que la empre-
sa obtenga recursos adicionales de
otros inversionistas e incremente
su volumen de préstamos de USs2,2
millones en 2010 a mas de USs18
millones al segundo trimestre de
2013. Casi la mitad de los clientes de
FINAE provienen de familias que
ganan menos de USs2.520 al ano.
Aproximadamente el 70% de los
prestatarios son los primeros de su
familia en obtener un titulo de edu-
cacion superior.

Ademas, las garantias propor-
cionadas por el BID han hecho posi-
ble que FINAE titularice su cartera
de préstamos mediante la emision
de su primer bono de educacién
para los inversores minoristas loca-
les en México en 2013. Esta opera-
cion no solo ha ayudadé a FINAE a
recaudar mas recursos para finan-
ciar su expansion, sino también le
permitié crear una nueva clase de
activos que canaliza financiacion

del mercado de capitales a los es-

1777 11171777
S

N

tudiantes en gran parte de la base
de la piramide. Se espera que los
fondos recaudados a través de esta
transaccion para financiar la educa-
ci6on superior de 40 ooo estudiantes
en desventaja en México en un pe-
riodo de siete anos.

Mediante la expansion de sus
operaciones, FINAE logr6é obtener
ganancias por primera vez en 2012.
De acuerdo con Shaerpa —una or-
ganizacion radicada en los Paises
Bajos y contratada por FINAE para
medir su impacto social—, cada d¢-
lar invertido en FINAE ha generado
unos USs3,15 en valor social. En el
calculo se tomaron en cuenta tanto
el costo promedio por estudiante
como los beneficios monetarios
para las varias partes interesadas;
esto incluye los ingresos previstos
después del grado y el aumento de
los ingresos de las universidades de-
bido a la disminucién de las tasas
de desercion.

La experiencia de FINAE de-
muestra que poner la educacion
superior al alcance de las personas
de pocos recursos no es solo una
buena accién; también es un buen

negocio. H
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Con el fin de asequrar que sus estudiantes

estén preparados para trabajar en un mundo

~.globalizado que depende de las tecnologias

de I3 informacion, durante mds de tres
|lustros Barbados ha puesto en practica un
ambicioso programa de modernizacion de
su sistema de educacion puablica.

El BID comenzé a apoyar esta iniciativa en 1998,
para lo cual concedi6 un préstamo destinado a ayudar
a Barbados a renovar la infraestructura de sus escuelas
con tres propositos: promover el uso de computadoras
en las aulas, actualizar los programas de estudios a nivel
nacional, y capacitar a los maestros. En su momento se
trato del préstamo mas cuantioso otorgado el BID a una
nacion caribena; fue ademas el primer proyecto a gran
escala llevado a cabo en colaboracion con el Banco de
Desarrollo del Caribe.

El sistema educativo de Barbados, moldeado segin
el modelo britanico, atiende las necesidades de unos
50.000 estudiantes de primaria y secundaria y ha sido
calificado como uno de los mejores del Caribe. Las con-
diciones parecian favorables para ejecutar la reforma
sin contratiempos. Sin embargo, en la practica el reto
fue mayor de lo esperado. La amplia envergadura del
proyecto, asi como una serie de cambios tecnolégicos

imprevistos, junto con la necesidad de adoptar una nue-

BARBADOS

SECTOR: EDUCACION

ologia en
,alon de clase

Barbados se pone a tono con los nuevos tiempos

va concepcion de las obras de inge-

nieria civil requeridas hicieron que

en proyecto se finalizara en 2009,

cuatro anos después de lo previsto.

;Qué se puede aprender de
esta experiencia? Una evaluacion ex
post del programa realizada por el
gobierno de Barbados y concluida
en 2013 ofrece algunas ensenanzas
para aquellos paises que pretendan
introducir reformas significativas
en su sistema educativo. Entre las
recomendaciones de dicha evalua-
cion figuran las siguientes:

- Establecer cronogramas realis-
tas. En las reformas por lo regular
intervienen muchos actores inte-
resados directos. Esto exige mu-
cha comunicacion, colaboracion y
coordinacion, y a la vez demanda
tiempo.

+ Hacerlo bien, incluso si se demo-
ramas. En un comienzo, las obras
de ingenieria proyectadas para las
escuelas se limitaban a la infraes-
tructura necesaria para dar cabida
a las computadoras en las aulas:
construir salas de computo, insta-

lar cableado eléctrico, asegurarse

PRIORIDAD: POLITICA SOCIAL

de que el ambiente estuviera libre
de polvo y colocar sistemas de
proteccion para los equipos y los
programas informaticos. No obs-
tante, luego de hacer una inspec-
cion de las escuelas, el gobierno se
dio cuenta de que la mayor parte
de ellas necesitaba primero repa-
raciones locativas mas estructu-
rales, como por ejemplo el reem-
plazo del tejado o la adicion de
vigas de refuerzo. En otros casos
era preciso reconstruir completa-
mente la escuela. Por lo tanto, fue
necesario ampliar el alcance de las
obras de ingenieria civil.

Incorporar aquellos cambios tec-
noloégicos que puedan represen-
tar un ahorro. En un principio, el
proyecto contemplaba el acceso a
Internet en las escuelas por me-
dio de computadoras conectadas
mediante cables. Sin embargo,
durante el transcurso del mismo
se perfeccioné la tecnologia ina-
lambrica, que muy pronto se po-
pularizé y se volvio asequible. Asi
que Barbados decidio adoptarla

dentro del proyecto, lo cual redu-

y

JEFE DE EQUIPO: SABINE RIEBLE-AUBOURG, SABINEA@IADB.ORG
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jo la necesidad de ciertas obras y
acelero el ritmo de la introduccion
de las computadoras a las aulas.
Lograr el compromiso de los do-
centes. En lugar de pedir a exper-
tos externos que se encargaran de
disenar el nuevo programa de es-
tudios, los funcionarios del gobier-
no escogieron para esta tarea a los
maestros de mayor rendimiento
en las distintas localidades, lo-
grando asi un mayor compromi-
so por parte del profesorado. Los
docentes que colaboraron en la
concepcion de este pensum fue-
ron reasignados posteriormente a
los planteles educativos para ayu-
dar a ponerlo en practica. De esta
forma se alland el camino para
implementar de manera expedi-
ta este componente del proyecto.
Hoy en dia todas las escuelas im-
plementan el nuevo programa de
estudios, el cual contiene objeti-
vos académicos para los alumnos
en todos los niveles.

Ofrecer capacitacion oportuna.
La capacitaciéon de los maestros
sobre el uso de computadoras en
las aulas se imparti6 mas de un
ano antes de instalar estos equi-

pos en los planteles. La demora

y de video

entre el adiestramiento y el co-
mienzo de las clases con la ayuda
de estas herramientas desalent6 a
aquellos maestros que inicialmen-
te se habian mostrado ansiosos
por empezar a usar la tecnologia,
y a la vez aumento la resistencia
de aquellos de por si reacios a
aplicar las nuevas estrategias pe-
dagogicas. El problema se resolvi6
dictando nuevos cursos de capaci-
tacion ofrecidos por el Ministerio
de Educacion, Tecnologia e Inno-
vacion, lo cual reavivo el entusias-
mo de los docentes en relacion
con el proyecto. Sin embargo, ha-
bria sido mas practico programar
mejor estas actividades y evitar la

demora para ponerlas en marcha.

A pesar de los retrasos, el pro-
yecto produjo la mayor parte de los
resultados esperados. Aun cuando
sigue habiendo desafios en cuanto
a la integracion de la tecnologia en
las aulas y a la introduccion de sis-

temas que permitan una mejor eva-

Las escuelas primarias y secundarias
disponen de un laboratorio de computo
con acceso a tecnologia tales como

escaneres y cdmaras digitales

Por primera vez en [a historia del pais
se ha redactado y puesto en practica un

Las escuelas pueden escoger entre
133 paquetes de tecnologia de la
informacién destinados a
impulsar el aprendizaje

programa de estudios oficial para
escuelas secundarias

luacion y seguimiento del rendimiento de los planteles
y los alumnos, las reformas han comenzado a marcar la
diferencia en términos de aprendizaje. Segin un informe
oficial, en 2009 el porcentaje de estudiantes que obtuvo
una nota de menos de 30 (en una escala de o a 100) en
matematicas e inglés en el examen de ingreso a la secun-
daria en Barbados se redujo a la mitad de lo que habia
sido en 2000.

Una reforma educativa nunca es un proceso sen-
cillo. Esto es asi no solo en razon de las restricciones
en materia de recursos, sino también por el hecho de
que hay una resistencia casi innata a cambiar métodos
comprobados que en algunos casos han funcionado por
varias generaciones, pero que no se corresponden con
los vertiginosos cambios tecnoldgicos que exigen adap-
tacion. Sin embargo, el caso de Barbados demuestra
que en ultimas son los gobiernos que estan dispuestos
a hacer ajustes en sus reformas para garantizar su efica-
cia los que saben aprovechar los beneficios que ofrecen

los nuevos tiempos. W
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Programa de vivienda social en el barrio Villa Cristina en
Tegucigalpa, Honduras
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Proyecto de saneamiento en Montevideo supera la prueba del tiempo

btener resultados en el corto

plazo no es un imperativo
exclusivo del mundo empre-

sarial. Los proyectos de desarrollo
también estan sujetos a este tipo
de presiones. De la misma manera
en que los gerentes deben mostrar
balances trimestrales positivos a los
accionistas de las firmas, los politi-
cos necesitan mostrar a los votan-
tes el balance de sus iniciativas de
desarrollo en cada ciclo electoral.
Esto puede crear dificultades para
ejecutar obras de largo plazo que no
permiten que los votantes perciban
resultados inmediatos. Peor aun, en
ocasiones los proyectos iniciados
por un gobierno son modificados o
incluso descartados por su sucesor.
Cuando un pais consigue su-

perar esta tendencia, tal logro debe
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recibir la atencion que merece. Este
es precisamente el caso de Uruguay,
que durante casi cuatro décadas
ha venido ejecutando con éxito un
proyecto de saneamiento en gran
escala en Montevideo con apoyo
del BID.

La capital de Uruguay, cuya
poblaciéon de 1.300.000 habitantes
representa casi la mitad del total
nacional, fue la primera ciudad de
América del Sur en construir un sis-
tema de alcantarillado de amplia co-
bertura que actualmente llega a casi
el 91% de los montevideanos del

area urbana (versus 69% cuando se

inici6 el proyecto). Gracias a este sis-
tema, 60% de las aguas servidas se
vierten de manera segura a través de
una descarga submarina, lo cual ha
permitido a la ciudad de Montevi-
deo limpiar su sus playas mas popu-
lares, ademas de reducir la contami-
nacion de los rios que la atraviesan.
Para el ano 2015, el 100 por ciento
de las aguas residuales recolectadas
seran tratados y se reducira en un
65% el contenido de carga organica
contaminante en la Bahia de Mon-
tevideo debido a la construccion de
una segunda salida submarina en el

lado oeste de la ciudad.

iPOR QUE EL CASO DE URUGUAY HA SIDO EXITOSO,

MIENTRAS QUE OTROS NO?

+ Mentalidad de largo plazo: Cuando se inici6 el proyecto, solo el centro de

Montevideo y unos pocos barrios estaban conectados a un sistema antiguo


http://www.iadb.org/es/mapamericas/uruguay/mapamericas-project-results-in-uruguay,5552.html?projectID=/8/-34.90667222/-56.18605833/414/project/UR-L1005

Montevideo fue la primera ciudad de
Ameérica del Sur en construir un sistema de
alcantarillado de amplia cobertura

que actualmente llega a casi el 91%.

de alcantarillado construido a comienzos del siglo XX.
La mayor parte de las aguas servidas se quedaban sin
tratar y se vertian a lo largo de la costa del Rio de La
Plata y de las playas de recreo mas populares. Las au-
toridades tomaron conciencia de que la iinica manera
de resolver el problema era llevando a cabo un plan
de amplio alcance cuya ejecucion requeriria una cuan-
tiosa inversion —mas de USs500 millones— que sélo

podria ejecutarse durante un periodo prolongado.

+ Convocatoria amplia: Durante muchos anos, la me-

jora de las condiciones de saneamiento constituy6 un
imperativo de primer orden para los habitantes de
Montevideo. Esto fue fundamental para que el pro-
yecto se convirtiera en una prioridad de largo plazo
para la ciudad, el organismo ejecutor y el gobierno

nacional, el cual ha venido financiando el proyecto.

+ Construir bases solidas: La ciudad ha trabajado con

expertos nacionales e internacionales en la formula-
cion de un plan de desarrollo de largo plazo que, por
una parte, sent6 las bases técnicas para el proyecto
mediante la incorporacion de mejores practicas de
desarrollo y saneamiento urbano, y por otra, ayudé
a las sucesivas administraciones a comprender el pa-
norama general y la importancia de dar continuidad
a las obras.

Efecto de demostracion: Este es uno de los primeros
proyectos del BID en el que se realiz6 por primera vez
un completo analisis de costos y beneficios emplean-
do una metodologia conocida como “valoracién con-

tingente”, la cual permite a los beneficiarios cuantifi-

car en términos monetarios las ventajas del proyecto
que no tienen un valor de mercado (como la reduccién
de la contaminaciéon en sus playas preferidas). Esta
evaluacion hizo que los ciudadanos de Montevideo
apreciaran de forma clara y mensurable los beneficios
economicos del proyecto. Asimismo, esta herramienta
fundamental permiti6 a las diferentes administracio-
nes nacionales y municipales validar sus inversiones
y mantener su compromiso con el mismo.

* Buena gobernanza: Desde el inicio del proyecto, la
ciudad de Montevideo ha sido el organismo ejecu-
tor responsable de su diseno e implementacion. La
ciudad ha conformado un equipo técnico altamente
preparado para gestionarlo. El personal, asi como las
responsabilidades y compromisos del equipo a cargo,
apenas si han variado con los anos, pese a los sucesi-
vos cambios de gobierno. Esta continuidad —el equi-
po esta trabajando actualmente en la cuarta fase del
proyecto— ha contribuido a asegurar que toda modi-

ficacion se sustente en solidos fundamentos técnicos.

Pensar mas alla del ciclo electoral es una tarea dificil para
cualquier gobierno que desee dejar un legado tangible
y perdurable. Sin embargo, el proyecto de saneamiento
de Montevideo demuestra que este objetivo es realizable
cuando los formuladores de politicas publicas no vacilan
en pensar en el largo plazo y sientan las bases institucio-
nales y politicas adecuadas para asegurar que un proyec-
to sobreviva a los cambios de gobierno, sirva para salvar

diferencias politicas, y supere la prueba del tiempo. B

SECTOR: AGUA + SANEAMIENTO URUGUAY 87 ,
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COOPERATIVA DE CREDITO ECUATORIANA
SE ADENTRA EN LAS ZONAS RURALES

amiro Lopez no pudo ocultar su orgullo con la

noticia de que su hija menor, Alicia, habia pa-
sado con honores el examen de ingreso para estudiar
bioquimica y farmacia en la Universidad y convertirse
en la primera en ir a la universidad de esta familia de
artesanos, en la ciudad de Chordeleg, en la provincia de
Azuayo, Ecuador, donde 60% de los 1,95 millones de ha-
bitantes vive con menos de $100 dolares al mes.

Este resultado positivo tuvo mucho que ver con el
esfuerzo, el sacrificio y la dedicacion de Alicia y sus pa-
dres, junto con el hecho de que su escuela, Santa Ma-
ria de la Esperanza, habia podido finalmente construir
y equipar un laboratorio de quimica moderna con un
préstamo de $30.000, asi como tres nuevos laboratorios
de computacion y otro laboratorio de fisica.

La escuela obtuvo el préstamo de la cooperativa local
de ahorro, Jardin Azuayo, que ha desarrollado el negocio
de apoyar proyectos para mejorar las condiciones de vida
en pequenas ciudades y poblaciones de la region. Con
financiamiento del BID y un grupo de inversionistas de
impacto, esta entidad financiera otorga crédito asequible
con periodos flexibles de amortizacién para pequenos
proyectos de infraestructura e iniciativas empresariales.

El modelo desarrollado por la corporativa esta ayu-
dando a promover el desarrollo econémico en zonas rura-

. les donde las autoridades cuentan por
Véalo en

MapAmericas ' g general con pocos recursos debido a
que la base de contribuyentes es baja.

O L
Desde 2011, la institucién ha con-

cedido cerca de 270 préstamos por

ECUADOR

SECTOR: MERCADOS FINANCIEROS

un total de USsg millones para fi-
nanciar actividades de desarrollo
comunitario en las provincias de
Azuay, Canar, Loja, El Oro, Guayas,
Santa Elena y Morona Santiago.
Los prestatarios son organizaciones
de la sociedad civil, asociaciones co-
munitarias, pequenos agricultores
y microempresarios. Los proyectos
han beneficiado a casi 260.000 per-
sonas en la region, la tercera parte
de las cuales vive en la pobreza ex-
trema. Mas de la mitad de los prés-
tamos se usaron para aumentar la
productividad de los pequenos agri-
cultores financiando la construc-
cion de invernaderos y viveros, la
compra de maquinaria agricola y la
construccion de sistemas de riego.
Otro 30% se utiliz6 para financiar
infraestructura comunitaria basica,
lo que incluye la pavimentacion de
vias, la remodelacion y dotacion de
escuelas técnicas, y la renovacion
de plazas municipales, instalacio-
nes deportivas y centros comuni-
tarios para promover las artes y las
artesanias locales. Los préstamos
financiaron

restantes una gran

variedad de pequenos proyectos,

JEFE DE EQUIPO: JOHNNY JIRON, JOHNNY@IADB.ORG
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incluida la adquisicién de equipos
médicos y computadoras.

La iniciativa también promue-
ve la participacion de la comuni-
dad y de los diversos actores con-
tabilizando las contribuciones en
mano de obra local e incorporando
acuerdos de contrapartida en vir-
tud de los cuales las comunidades
u organizaciones aportan recursos
adicionales.

Mediante la ampliacion del ac-
ceso a crédito en pequenas comuni-
dades apartadas, Jardin Azuayo esta
dando una mano a las autoridades
locales que no disponen de recursos
en efectivo. Es asi como esta insti-
tucion financiera crea condiciones
favorables de largo plazo para esti-
mular las economias de tales zonas
y mejorar la calidad de vida de los
segmentos mas vulnerables.

El Sr. Lopez no se cambia por
nadie, él esta convencido de que su
hija se saco la loteria al poder con-
tinuar con su educacion. Este des-
enlace es simplemente la feliz con-
secuencia de la perseverancia de un
pueblo de artesanos que lucharon

por hacer su sueno una realidad. H
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LINEA DE TRANSMISION PARA FOMENTAR EL DESARROLLO EN EL NORTE GRANDE ARGENTINO

esde mediados de 2000, Ar-

gentina ha puesto en marcha
una estrategia historica e integral
dirigida a promover el desarrollo
sostenible en la regién Norte Gran-
de, una de las mas pobres del pais.

Un aspecto fundamental de
esta estrategia ha sido el suministro
expedito de electricidad de buena
calidad y bajo costo para mejorar
la competitividad de las empresas y
estimular nuevas actividades econé-
micas en las nueve provincias que
conforman la region: Catamarca,
Corrientes, Chaco, Formosa, Jujuy,
Misiones, Tucuman, Salta y Santia-
go del Estero.

Para tal fin, y con apoyo del
BID, el gobierno ha construido una
linea de transmision eléctrica de
500 kW y 1.220 km de longitud con
sus subestaciones asociadas que co-
necta al Noroeste y el Noreste con
el resto del pais. A ello se anade la
instalacion de mas de 300 km de
lineas provinciales y regionales de
transmision y subtransmision.

En la provincia del Chaco, el

proyecto ha permitido a ganaderos

PRIORIDAD: INFRAESTRUCTURA

como Pedro Fernandez disminuir
el costo de extraer agua para su ga-
nado y a la vez reducir el volumen
de emisiones de CO2 que venia ge-
nerando esta actividad. La razén es
que ahora no tiene que bombear el
agua usando generadores alimenta-
dos con combustible diésel como lo
hacia antes.

“Nos cambi6 la vida totalmen-
te” afirma el senor Fernandez refi-
riéndose al proyecto de electricidad.
“Teniamos costos muy altos en ex-
traccion de agua y ahora, con elec-
tricidad, las bombas pueden estar
dia'y noche andando, sin problema”.

El gobierno tuvo que despejar
la zona de derecho de paso para las
lineas de transmision. Asi que para
compensar el impacto ambiental del
proyecto, se establecié una alianza
con las partes interesadas —entre
ellas las comunidades residentes, es-
cuelas y municipios— para plantar
cerca de un millén de arboles nati-
vos. La iniciativa también compren-
de una serie de esfuerzos colabo-
rativos con escuelas de agronomia

locales, con la cual se busca crear y

SECTOR: ENERGIA

mantener viveros dedicados a pro-
ducir especies autoctonas.

Al invertir en infraestructura
critica bajo un marco sostenible que
permita neutralizar los impactos
de su construccion, Argentina esta
brindando un estimulo indispensa-
ble a la mejora de las condiciones
economicas y sociales en el Norte

Grande, mientras

Véalo en

cumple con su MapAmericas

responsabilidad
global de prote- O

ger el entorno. B

ARGENTINA

Vea “Una refores-
tacion necesaria”
para aprender
acerca de los
esfuerzos para
contrarrestar

el impacto am-
biental de este
proyecto en
deo.iadb.org
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PROYECTO HIDROELECTRICO ATIENDE LAS NECESIDADES ENERGETICAS Y PROTEGE LA BIODIVERSIDAD

a demanda de electricidad esta creciendo mas acele-

radamente que nunca, en especial en América Latina

y el Caribe, donde las poblaciones que hacen su en-
trada a la clase media estan adquiriendo viviendas dota-
das de variadas comodidades, desde duchas con agua ca-
liente hasta conexiones de Internet. Esta demanda cada
vez mayor esta obligando a los paises a tomar decisiones
dificiles sobre como aumentar la produccion de energia
sin causar perjuicio al medio ambiente.

Costa Rica, por ejemplo, esta construyendo el mayor
proyecto hidroeléctrico del istmo centroamericano sobre
el rio Reventazon, que nace en las mesetas centrales y
desemboca en el mar Caribe. Este es precisamente el tipo
de infraestructura que tiene el potencial de causar danos
ambientales. Sin embargo, con el apoyo del BID el pais
estd tomando medidas sin precedentes para asegurar
que en el marco del proyecto se proteja el entorno y se
mitigue todo efecto eventual en la biodiversidad.

Cuando entre en funcionamiento a inicios de 2016,
esta central de 306 MW representara el 10% de la capa-
cidad instalada total del pais y cubrira aproximadamente
una quinta parte del aumento previsto en la demanda
de electricidad durante el préximo decenio. No obstan-
te, el proyecto exige que se construya un dique de 130
m de alto y un embalse de 8 km de largo que inundara
un area de 6,9 kmz, creando asi una barrera parcial a la
migracion de especies animales a través del Subcorredor
Biologico Barbilla-Destierro. Este entramado de pasti-
zales, explotaciones agricolas, plantaciones forestales y
formaciones boscosas hace parte del denominado “Paso
del Jaguar”, un corredor vital que va desde México hasta
Argentina por el que los jaguares pueden transitar para
cazar y aparearse sin mayor peligro. La central también
afectara la capacidad de migracion de especies autocto-

nas de peces a lo largo del rio Reventazon, dada su ubica-

cion aguas abajo de las cuatro presas
existentes.

Es aqui donde intervienen las
salvaguardias ambientales del pro-
yecto. Con miras a preservar rutas
seguras para el jaguar, la compa-
nia eléctrica nacional, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE),
esta tomando medidas dirigidas a la
proteccion de espacios a lo largo del
embalse; asimismo esta trabajando
activamente con las comunidades
residentes para crear conciencia
sobre la conservacion del jaguar y
sobre la importancia de rehabili-
tar tierras degradadas mediante la
siembra de especies de arboles que
favorezcan la biodiversidad y atrai-
gan a las presas de estos felinos.

Asimismo, se trata del primer
proyecto en Ameérica Central que
establece medidas compensatorias
para el habitat fluvial, lo cual dara
lugar a la proteccion a perpetuidad
de un sistema fluvial de caudal li-
bre cuyos ecosistemas se conservan
en su mayor parte intactos. En el
acuerdo del proyecto se dispone que
el ICE proteja las rutas migratorias
de peces en el rio Parismina —que
confluye con el Reventazén en la
planicie costera— y que renuncie
a efectuar cualquier modificacion
artificial en su curso, incluida la

construccién de diques que actua-

Véalo en
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a las migraciones.
El ICE también se O

ha comprometido

a preservar o a
restablecer el régimen de flujo natu-
ral y la integridad biolégica del rio.
Por ultimo, el ICE esta trabajan-
do con los propietarios de tierras en
las cuencas del Parismina y el Reven-
tazon con miras a reducir la erosion,
la sedimentacion y la escorrentia de
plaguicidas en los rios. También se
han puesto en marcha planes para
recuperar la vegetacion en las ribe-
ras del Parismina, lo que permitiria
ampliar el habitat del jaguar y mejo-
rar las condiciones de movilidad de
estos felinos dentro del pais.
Mediante el proyecto hidroeléc-
trico de Reventazon, Costa Rica no
solo esta respondiendo a sus necesi-
dades energéticas, sino que también
esta mostrando una solucién ambi-
ciosa para preservar la biodiversi-
dad. Al mismo tiempo, el pais esta
fijando una nueva pauta en la region
sobre como proteger los habitats na-
turales cuando se trata de grandes

proyectos de infraestructura. ll

Conozca mas

sobre el Informe
de Sostenibilidad
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PARCELA NO BASTA

PROGRAMA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE GUYANA

Vea "Mejores
viviendas en
Guyana” para
conocer cdmo se
crea comunidad
a través de los
programas de
vivienda en
deo.iadb.org

Véalo en

MapAmericas

GUYANA

M ejorar la calidad de vida no es siempre tan senci-
llo como puede parecer. Comprender circunstan-
cias especificas y poner en marcha programas idoneos
que respondan a necesidades concretas exige un ver un
panorama mas amplio.

Tal es el caso de Leoni Hinds, viuda de 41 anos de
edad y madre de tres hijos que habita en Georgetown,
Guyana. A raiz de una disputa familiar en 2010 tuvo que
abandonar la casa de su hermano, donde entonces vivia.
Sin posibilidad de alquilar o comprar una vivienda con
su modesto salario de USs240 mensuales, consigui6 ha-
cer una barraca en un terreno en las afueras de la ciudad
cedido por el gobierno en el marco de un programa apo-
yado por el BID.

Con todo, su situacion seguia siendo dramatica. Su
precaria vivienda, construida con materiales de desecho,

carecia de bano, agua potable y electricidad. Muchas de

SECTOR: DESARROLLO URBANO + VIVIENDA

las pertenencias de la familia se encontraban esparcidas
afuera ante la falta de espacio interior.

En el caso de una persona en las circunstancias de
Leoni Hinds, resulté que una parcela de tierra no bas-
taba para salir de la pobreza extrema. Sin embargo, su
vida empez6 a cambiar en 2010, cuando Guyana puso
en marcha un proyecto de mejora de vivienda de interés
social, también respaldado por el BID. La necesidad de
una iniciativa de esta naturaleza era inminente, ya que el
pais registra un déficit de 19.400 viviendas para hogares
con ingresos mensuales inferiores a USs300, es decir, el
26% de todos los hogares de escasos recursos del pats.

El nuevo programa proporciona infraestructura
basica en asentamientos ilegales y terrenos para vivien-
das de interés social —tanto nuevos como existentes—,
junto con financiamiento y asistencia técnica. Esto para

que los residentes puedan construir sus hogares en lu-

[l
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Pagina anterior,
empezando de
izquierda a dere-
cha: vivienda de
Leoni Hind antes
de participar en
el programa.
Luego su nueva
vivienda bdsica
con acceso a
servicios basicos
y finalmente su
nueva vivienda
terminada.

saneamiento.

La mayoria de los hogares amerindios
no puede siquiera pagar su cuota de vivienda
fuertemente subsidiada. En consecuencia, como
parte del proyecto se ha concebido un sistema
mediante el cual los beneficiarios contribuyen a
sufragar las obras de mejoras o de construccion de

EL PROYECTO EN CIFRAS

6. [] 54 terrenos

habilitados con conexiones

efectivas de desagie, agua I I
transferidos a los beneficiarios en
los sitios de intervencion
del proyecto

VIVIENDA PARA LAS
COMUNIDADES AMERINDIAS

Por primera vez, el gobierno de Guyana estd
ejecutando un proyecto en zonas rurales a fin de
poner a prueba un nuevo esquema de mejora de [3
vivienda para las comunidades amerindias, cuyos
indices de desempleo y pobreza son muy elevados.
Segln un estudio realizado por el BID en
2009 entre 327 hogares de ocho comunidades
amerindias, una de cada dos familias carece de
una fuente estable de ingresos, y el 74% ocupa
viviendas inadecuadas y en hacinamiento, y a
menudo Sin acceso a Servicios basicos de agua y

y electricidad

[]6 [] titulos de propiedad

1 23 viviendas

basicas construidas

1 ZZ subsidios

para mejoramiento
de vivienda otorgados

973 terrenos mejorados en asentamientos
Il ilegales, lo que incluye la pavimentacion de vias
de acceso y la instalacion de sistemas de desagtie,
fosas sépticas y suministro de agua

gares provistos de los servicios necesarios. Asimismo
ofrece a las personas mas pobres y vulnerables, como
Leoni, una subvencion para una vivienda bésica de un
dormitorio, la cual esta construida a base de madera y
concreto. También esta dotada de foso séptico, inodoro
y lavamanos multiuso, y ubicada en un lugar con acceso
a saneamiento, electricidad y transporte publico.

Para poder ofrecer una gama tan amplia de servi-
cios en un solo programa, las autoridades han tenido que
coordinar la accion de varias agencias en tres sectores:
saneamiento, vivienda y transporte. Y aunque el proceso

no ha sido del todo facil, Guyana lo esta haciendo Ya

comunidad.

suministra agua potable.

nueva vivienda con su propio trabajo, y con el de
otras personas contratadas en el seno de su propia

Esta solucidn, que se estd probando en [as
Regiones 1y 9 de Guyana, estd generando empleo
alli mismo, contribuyendo a preservar los métodos
tradicionales de construccion e impulsando el uso de
materiales de construccion locales, que son abundan-
tes y mas asequibles. Hasta el momento el proyecto
piloto ha beneficiado a 194 familias reemplazando
as antiguas chozas —con techo de paja y desprovis-
tas de muros— por viviendas equipadas de inodoros
y un sistema de recoleccion de aguas lluvias que

Aunque se trata solo de un primer paso, estos
programas piloto representan una esperanza para los
menos favorecidos en cuanto a lograr satisfacer sus
necesidades basicas para disfrutar de una vida mejor.

se han instalado efectivamente conexiones de desagiie,
agua y electricidad en mas de 6.000 terrenos, a lo cual
cabe sumar varios hitos mas en materia de transferen-
cia de titulos de propiedad, construccion de vivienda y
mejoramiento de terrenos, entre otros. Asimismo, como
parte del programa se estan ejecutando tres proyectos
piloto para ayudar a determinar qué esquemas de finan-
ciamiento de auto construccién son mas efectivas en me-
jorar las condiciones habitacionales de las comunidades

que carecen de techo en distintas regiones del pais.
Con la vivienda basica y el terreno dotado de ser-
vicios, los activos de Leoni alcanzan ahora mas de
USs10.000. Ello le ha permitido

entre otros obtener un préstamo de

USs8.000 de una institucién finan-
ciera para duplicar el tamano de su
casa agregando tres nuevos dormi-
torios en ladrillo y concreto. Aun
con su modesto ingreso, Leoni po-
dra cancelar el préstamo en 12 anos,
lo que significa que esta pagando
una hipoteca razonable que le per-
mite a su familia dotarse en un te-
cho digno. Leoni Hinds se mudo a
su nueva casa en 2011.

“Me siento mucho mas comoda
ahora’, dice Leoni. “Mis hijos estan
felices. Vivir con otras personas oca-
siona todo tipo de problemas. Mis
hijos no podian sentarse en las sillas
y cosas por el estilo. Ahora tenemos
nuestra propia casa, nuestras pro-

pias sillas y suficiente espacio”. Wl

(Conozca mas sobre [a investigacion
en vivienda del BID.
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Vias rurales en Antioquia

as carreteras que atraviesan las montanas y
valles del departamento de Antioquia en el no-
roeste de la region central de Colombia permi-
ten apreciar hermosos paisajes de la cordillera de los
Andes, pero también presentan serias dificultades de
transporte para aquellas comunidades rurales aisladas
cuyo acceso a los mercados y a los servicios sociales

dependen de la red vial.

Aunque casi una cuarta parte de la poblacion del

departamento vive en las areas rurales de esta region

montanosa, solo estd pavimentado el 19% de las vias
secundarias que conectan a los municipios alli ubicados
con otras poblaciones y con la red primaria de carrete-
ras. Practicamente todas las vias secundarias de acceso
estan sin pavimentar, aun cuando constituyen casi dos

tercios de la red del departamento y comunican a los

JEFE DE EQUIPO: SERGIO LUIS DEAMBROSI, SERGIOLD@IADB.ORG
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61 1 kilometros de vias rehabilitadas

98 pequenios puentes construidos o recuperados
en beneficio de 58 comunidades

3 sistemas de teleférico construidos en los municipios
de Narifio, San Andrés de Cuerquia y Yarumal

58 municipios conectados a la red vial, lo cual ha
mejorado su acceso a la capital del departamento

N
A

"“CERCA BE UN CUARTO

DE'LA POBLAGION
ANTIOQUENA VIVE

" EN AREAS RURALES,

DONDE 81%
DE LAS VIAS

RSN PAVIMENTADAS

municipios con sus corregimientos, o a los corregimien-
tos entre si.

Las autoridades nacionales y departamentales han
trabajado en asociacion con el BID desde 2007 para
mejorar y rehabilitar la malla vial del departamento.
Ademas de mantener nuevas carreteras, el proyecto
ha incluido la construccion o reparacion de pequenos
puentes para reducir distancias y acortar la duracion de
los viajes. Asimismo se ha incorporado la construccion
de lineas de teleférico en aquellas comunidades donde

la existencia de una topografia abrupta encarece excesi-

municipios del Departamento han sido beneficiados

vamente la construccién de una carretera. La prioridad
actual es la reparacion de vias, y hasta el momento se
han rehabilitado mas de 600 km. Se ha beneficiado a las
poblaciones de zonas aisladas en 58 de los 125 munici-

pios del Departamento.

MANTENIMIENTO DE LARGO PLAZO

El proyecto en Antioquia incorpora valiosas ensenanzas
extraidas de esfuerzos viales previos que el BID ha fi-
nanciado en otros paises andinos, especialmente en lo
que se refiere al mantenimiento de largo plazo y a la sos-
tenibilidad econémica de las carreteras. En cuanto a las
vias secundarias que representan el enlace critico entre
las comunidades rurales y las poblaciones vecinas, el de-
partamento prestara asistencia técnica y ayudara a cos-
tear las obras publicas, si bien el mantenimiento correra
por cuenta de los municipios y las comunidades locales
de manera conjunta. Este proceso involucra la partici-
pacion de los habitantes en el mecanismo institucional
establecido para el mantenimiento de largo plazo.

Las autoridades departamentales también estan tra-
bajando con los residentes del area para mejorar las vi-
viendas aledanas a estas vias y realizar campanas de edu-
cacion ambiental; esto con el fin de estimular la siembra
de arboles y otras actividades de proteccion del entorno.

Las intensas lluvias que se presentaron en 2010
causaron danos en varias vias principales del departa-
mento, por lo cual una parte de los recursos del proyecto
inicialmente asignados a tareas de mantenimiento tuvo
que destinarse a la reparacion de puentes y carreteras
secundarias. Sin embargo, no se prevé que estos ajustes
afecten el objetivo primordial del proyecto, a saber, me-
jorar las condiciones de transporte de las comunidades

rurales remotas del departamento de Antioquia. B
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laneta. Con una nubosidad mini- cambio, la combustion de todo el
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lar. Este lugar es ideal para la pro- Saudita permitiria generar apenas
duccién de energia fotovoltaica. 177.143 TWh, segin se demuestra
Para ayudar al pais a aprove- a partir de la aplicaciéon de modelos
char este potencial, el BID y el Fondo de eficiencia comparables. En pocas
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" POTENCIAL ENERGETICO: DESIERTO DE ATACAMA VERSUS ARABIA SAUDITA

Desierto de Atacama: Arabia Saudita:

Sisélo se llegara a utilizar un 10% de la extension Las reservas probadas ascienden a un total de 268 mil
total del desierto de Atacama para producir electric- millones barriles de petréleo equivalente. La combustion
idad a través de plantas de energia fotovoltaica, de todo ese petréleo generaria 177.143 TWh de electri-
se podrian generar 601.600 TWh durante un cidad, suponiendo un indice de eficiencia del 39% en
perfodo de 100 afos. [3 conversién de energia térmica en electricidad.

Supuestos: La irradiacion diaria global es igual a a irradiacion de Pozo Almonte, una planta fotovoltaica
de seguimiento de dos ejes con una eficiencia del 80% y una eficiencia modular del 18,7%.
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osta Rica posee una de las
redes viales mas densas
de América Latina. Sin
embargo, durante los ulti-
mos anos muchas de sus carrete-
ras se han deteriorado por falta de
mantenimiento debido a fallas de
planeacion. Segun datos guberna-
mentales, solo el 35% de los 7.906
km de carreteras del Estado y el
13% de los 34.524 km de vias ad-
ministradas por los municipios se
encuentran en buen estado.
Considerando su impacto
potencial en la produccion, el co-
mercio y el turismo, el déficit de
transporte se ha convertido en
una amenaza latente para el futu-
ro econémico de Costa Rica. Para
remediar esta situacion, el BID ha
trabajado con el pais desde 2008
en un plan integral de mejora de
la infraestructura de transporte.
Mediante una linea de crédito de
USs850 millones (el mayor mon-
to aprobado para Costa Rica en la
historia del BID) se estan finan-

ciando inversiones en diversos

PRIORIDAD: INFRAESTRUCTURA

sectores de transporte. El Ministe-
rio de Obras Publicas y Transpor-
tes esta a cargo de su supervision,
lo cual incluye las coinversiones
de los gobiernos municipales des-
tinadas a obras rurales.

Con el primer préstamo

aprobado en el marco de la linea
de crédito se esta financiando la
mejora de la red nacional de ca-
rreteras; esto comprende la reha-
bilitaciéon y ampliaciéon de 51 km
de la via que comunica a Canas
con Liberia, asi como 18 puentes
y 3 pasos a desnivel, siendo el ma-
yor proyecto vial ejecutado actual-
mente en el pais.

Mediante un segundo présta-
mo se estan financiando la recons-
truccion y reparacion de cerca de
282 km de vias secundarias y ter-
ciarias, asi como la construccion
de casi 9oo metros de puentes. Un
tercer préstamo fue aprobado en
2013 para continuar con las inver-
siones en la red primaria.

El inicio de la ejecucion del
primer préstamo se retrasé por la

SECTOR: TRANSPORTE

JEFE DE EQUIPO: EDGAR ZAMORA, EDGARZ@IADB.ORG

falta de recursos humanos con ex-
periencia en planeacién y manejo
de grandes proyectos de infraes-
tructura debidamente calificado
en el organismo ejecutor y por las
demoras en los procesos de adqui-
siciones. No obstante estos incon-
venientes iniciales, las obras estan
avanzando a buen ritmo y ya em-
piezan a apreciarse los resultados
del proyecto: aproximadamente el
41% del tramo Canas-Liberia esta
pavimentado, y se han rehabili-
tado ocho puentes en diferentes
carreteras nacionales.

Costa Rica necesita un siste-
ma vial moderno vy eficiente para
mantener su ventaja competitiva e

impulsar el crecimiento. Mediante

la prioridad asignada ala inversion

en infraestructura de transporte, el
pais esta dando un paso adelante
para afrontar uno
de sus principales

1 MapAmericas
econo-

desafios
micos y sociales
de los proximos

anos.

COSTA RICA
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COMPANIA ECUATORIANA DE TELA DENIM INVIERTE EN FUENTES RENOVABLES

l acceso a fuentes confiables y sostenibles de energia

es vital para cualquier fabricante de manufacturas

que desee competir en un mundo globalizado. Para
Vicunha Ecuador S.A., una de las fabricas textiles mas
antiguas de ese pafis, esto ha significado invertir en ener-
gia renovable para respaldar su plan de expansion.

Con financiamiento y asistencia técnica del BID, en

2007 este fabricante de tela denim adquirié una nueva
turbina para su pequena central hidroeléctrica de agua
fluyente sobre el rio Guayllabamba. Esta turbina apro-
vecha el poder del agua que fluye para producir elec-
tricidad mediante la desviacion de la corriente del rio y
devolviendo el agua rio abajo, sin la necesidad de gran-
des embalses, lo que minimiza su impacto sobre el me-
dio ambiente. La central satisface actualmente el 88%
de sus necesidades de electricidad, lo cual se traduce en
una reduccion anual de 12.920 toneladas métricas de
emisiones de carbono.

El préstamo del BID también se utiliz6 para anadir
nuevas lineas de producciéon de tela denim, moderni-
zar las maquinas de hilado y otros equipos, comprar

nuevos telares y mejorar las conexio-

Véalo en
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nes a los servicios publicos. Todo lo

anterior hizo que la producciéon au-

O mentara en un 60% y permitio crear

168 puestos de trabajo (mas de los

ECUADOR

SECTOR: INDUSTRIA

120 previstos inicialmente como
parte del proyecto).

Asimismo, las inversiones ayu-
daron a esta empresa (con 9o anos
de historia y conocida anteriormen-
te como La Internacional) a mejorar
la eficiencia energética reduciendo
el consumo; a incrementar la pro-
duccién de energia limpia para res-
ponder al aumento de capacidad; y a
lograr mejores condiciones en mer-
cados cada vez mas exigentes ejer-
ciendo un mejor control de calidad.

Estos esfuerzos han probado
ser rentables: un ano después de
que concluyera el desembolso del
préstamo del BID en 2011, Vicun-
ha Ecuador S.A. habia logrado am-
pliar sus ventas a la region andina
—su principal mercado de expor-
tacion— e incrementar en un 48%
su participaciéon en sus mercados
objetivo.

En una auditoria energética
realizada como parte del paquete de

financiamiento y asistencia técnica

PRIORIDAD: INFRAESTRUCTURA .,_E

del BID se determiné que la empre-
sa podia disminuir el uso de energia
y reducir las emisiones atin mas. Es
por ello que se tiene previsto lograr
mayores ahorros energéticos ha-
ciendo pequenos ajustes como por
ejemplo modernizar las calderas
de vapor, las bombas, el sistema de
aire comprimido, la iluminacién y
la maquinaria para el transporte de
materiales.

“Hemos obtenido informacion
sumamente valiosa a partir de la
auditoria de eficiencia energética’,
sostiene Eduardo Veintimilla, direc-
tor industrial de la firma. “Hay una
serie de recomendaciones, incluidas
algunas sobre cuestiones que nunca
habiamos detectado siquiera y que
son muy importantes para el futuro
de nuestra empresa’.

Con los avances logrados en ma-
teria de produccion y exportaciones,
y con la energia necesaria para cre-
cer, Vicunha Ecuador S.A.parece te-

ner un futuro realmente brillante.

y

JEFE DE EQUIPO: EDSON MORI, EDSONM@IADB.ORG



http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=EC%2DL1063
http://www.iadb.org/es/mapamericas/ecuador/mapamericas-project-results-in-ecuador,7769.html?projectID=/8/-78.442098/-0.007145/414/project/EC-L1063
http://deo.iadb.org/2013/?p=1070

La inversion en infraestructura
en Centroamérica represen-
ta en promedio el 2% del PIB de
la region, es decir, apenas la mitad
de lo que se consideraria ideal para
que estos paises logren impulsar su
competitividad.

Con el proposito de contribuir
a cerrar esta brecha, el BID y otras
instituciones de desarrollo crearon
en 2006 el primer Fondo Mezzani-
ne de Infraestructura para Centro-
américa (CAMIF) para financiar
proyectos de empresas medianas
en la subregion, como también en
Colombia y México. Este fondo de
USs150 millones (con una inver-
sion de USs6o millones del BID)
tiene por objeto ayudar a estas
empresas a superar dos obstaculos
fundamentales: en primer lugar, el
poco interés que a menudo mues-
tran los inversionistas privados en
los pequenos mercados debido al ta-
mano reducido de los proyectos de
infraestructura, y en segundo lugar,
la escasez de financiamiento a largo
plazo disponible para las empresas
pequenas y medianas.

El CAMIF ofrece lo que se de-
nomina financiamiento mezzanine,
es decir, un instrumento que com-
bina elementos de deuda y capital
y que se emplea frecuentemente
para financiar proyectos de infraes-
tructura de largo plazo. Desde su
creacion, este fondo ha trabajado
sobre todo con medianas empresas
de infraestructura de propiedad fa-
miliar que comparten el objetivo de
compaginar rentabilidad financiera

de largo plazo con beneficios socia-
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Adaptado

para cerrar la

brecha

UN FONDO INNOVADOR DE
INVERSION PARA APOYAR

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

les y ambientales para sus comunidades. Los equipos de
administracion del fondo colaboran estrechamente con
las empresas en la transferencia de conocimientos sobre
buenas practicas comerciales, ambientales y sociales que
superen lo que exigen las regulaciones locales, asi como
en el fortalecimiento del empleo y de las capacidades de
las comunidades locales.

Las inversiones han permitido establecer negocios
robustos y rentables que incorporan los beneficios so-
cioeconémicos y ambientales en su modelo operativo.
Hasta la fecha, el CAMIF ha otorgado financiacion en
cinco paises (Colombia, Guatemala, Honduras, México
y la Republica Dominicana) para un total de ocho pro-
yectos en los sectores de energia renovable, transporte,
telecomunicaciones y recursos naturales.

Una de estas inversiones financia la toma de par-
ticipacion en el capital de una central hidroeléctrica de

agua fluyente de 45 MW en el rio Las Vacas, un repo-

SECTOR: MERCADOS FINACIEROS

sitorio para la mayor parte del agua
residual tratada y el alcantarillado
de Ciudad de Guatemala. A fin de
que la central sea operativa, la com-
pania que la administra ha contra-
tado y capacitado a personal local
para que retire y recicle de manera
sistematica el plastico arrojado al
rio, lo que esta ayudando a que la
central funcione correctamente. La
central también esta contribuyendo
a la reduccion de 9o.000 toneladas
métricas de emisiones de carbono
anualmente.

Otra CAMIF

esta respaldando la expansion de

inversion del

ProPalma, un productor de aceite
de palma de Chiapas (México). La
compania compra la mayor parte
de su materia prima a 2.000 peque-
nos agricultores a quienes brinda
asistencia técnica para maximizar
la produccién. Después de obtener
la inversion del fondo, ProPalma se
vincul6 a la Mesa Redonda sobre
el Aceite de Palma Sostenible, una
asociacion del sector que trabaja en
una norma técnica internacional de
sostenibilidad llamada a convertir-
se en el estandar aplicable a nivel
mundial para toda la cadena de va-
lor del aceite de palma.

En vista de la elevada deman-
da de inversiones, el BID aprobd
en 2013 un préstamo de USs100
millones para una segunda fase del
CAMIE. Con un monto previsto de
USs250 millones, el fondo seguira
contando con la participacion de
otras instituciones de desarrollo y
financiara también proyectos de in-

fraestructura en el Caribe. B

REGIONAL
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omo la mayor parte de las capitales latinoamerica-

nas, Tegucigalpa, la capital de Honduras, ha crecido

en los ultimos anos principalmente como conse-
cuencia de la proliferacion de asentamientos informales.
Se calcula que en la actualidad el 64% de la poblacion
urbana vive en barrios marginales que carecen de calles,
drenaje, escuelas, puestos de salud y espacios publicos
debidamente planificados. Ademads, muchas de estas zo-
nas tienen un alto indice de criminalidad y padecen la
violencia de las llamadas maras o pandillas juveniles. La
organizacion comunitaria es débil y la presencia de la
policia es limitada o inexistente.

Un proyecto piloto de mejoramiento de barrios que

se llevo a cabo como parte del programa de vivienda de

interés social financiado por el BID ha demostrado que
estos problemas se pueden superar. Con la participacion
de las comunidades marginales, a través del programa
se logr6 mejorar las condiciones de vida de los ciuda-
danos mas necesitados. Como parte de esta iniciativa se
financiaron inversiones para pavimentacion de calles,

alumbrado, drenaje, alcantarillado, tomas de agua, guar-

HONDURAS
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Como integrar comunidades

derias infantiles, escuelas e instalaciones deportivas en
Villa Franca y Villa Cristina, dos de los barrios mas po-
bres de Tegucigalpa.

Uno de los obstaculos principales para la ejecucion
de este esfuerzo fue la intensificacion de la violencia en
ambos barrios debido a los enfrentamientos entre ma-
ras, que impidieron que los contratistas ingresaran a las
comunidades. Los funcionarios del proyecto también
tuvieron que enfrentarse al escepticismo de las comuni-
dades frente a la iniciativa, que surgi6 del fracaso de es-
fuerzos anteriores para abordar los problemas sociales.

La clave para resolver las dos situaciones fue la
participacion de la comunidad. El organismo ejecutor,
el Fondo Hondureno de Inversién Social, entablé un
dialogo con los lideres comunitarios y luego lanzé una
campana de toma de conciencia casa por casa con la fi-
nalidad de promover los aportes y la participacion de
la comunidad. Se impartieron mas de 140 sesiones de
capacitacion que abarcaron diversos temas, desde orga-
nizacién y gobernanza comunitarias hasta resolucién

de conflictos, aptitudes laborales y habilidades practicas

PRIORIDAD: INFRAESTRUCTURA
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EL DIALOGO CON LOS LIDERES
COMUNITARIOS PUERTA A PUERTA

FUE ESENCIAL PARA ROMPER
CON EL ESCEPTICISMO Y REDUCIR

para la vida diaria. Esto constituy6 un importante incen-
tivo para que los miembros de la comunidad pusieran
fin a los conflictos territoriales de las maras y colabora-
ran con el proyecto. Con estas capacitaciones, dirigidas
a los jovenes y a las mujeres, también se prepar6 a los
miembros de la comunidad para participar en los traba-
jos que ofrecia la constructora encargada del proyecto.
Ademas, para asegurar la transparencia y la rendicién
de cuentas, se entreno a los lideres comunitarios en el
proceso de seleccion para contratar a la constructora.

Las obras del proyecto, que se terminaron en 2013,
abarcaron 5 km de pavimentacion de calles y la cons-
truccion de 16 km de sistemas de drenaje. Se anadieron
casi 2.000 familias al sistema de alcantarillado y se pro-
porcionaron tomas de agua a otras 242 familias.

Este esfuerzo también ayud6 a un nimero estima-
do de 10.000 residentes de Villa Franca y Villa Cristina
a sentirse parte de la comunidad y a notar que sus fa-
milias se habian fortalecido en el proceso, percepcio-
nes estas que pueden ser cruciales cuando se trata de
combatir la violencia. Los residentes que respondieron
a una encuesta comunitaria sobre estos asuntos aseve-
raron que los cursos en fortalecimiento de capacidades
y la participacién en el proyecto de mejoramiento de
barrios ayudaron a reforzar el liderazgo y la cohesion
de la comunidad. Los jovenes y las mujeres especial-
mente indicaron que el entrenamiento en aptitudes
laborales y habilidades practicas para la vida diaria no
solo ayudo a los asistentes a comenzar sus propios ne-
gocios, sino que también mejoré las relaciones intrafa-
miliares y vecinales.

Evidentemente no existe una solucion sencilla al se-
rio problema de las comunidades marginales de Teguci-
galpa o de cualquier otra ciudad de América Latina. Sin
embargo, el proyecto piloto de Honduras esta demos-
trando que al lograr la participacion de los habitantes
en la solucion de sus propios problemas se esta dando
un primer paso importante hacia la meta de convertir a
los barrios marginales en comunidades mas seguras y

prosperas. ll

Vea “Colonias
de oportunidad”
para conocer los

esfuerzos para re-

ducir la violencia
en una comuni-
dad involucrada
en deo.iadb.org

Vea la galeria
fotografica en
deo.iadb.org
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SUBSIDIOS A LA VIVIENDA
Y ACCESO A HIPOTECAS

El programa de vivienda de interés social de Honduras
apoyado por el BID también ha otorgado subsidios a 7.429
hogares de bajos ingresos de todo el pais para ayudarlos

a adquirir vivienda o a financiar mejoras en sus moradas
actuales. Una evaluacion indica que el programa alcanzo
su objetivo en cuanto al nimero de beneficiarios, y que 13s
inversiones en mejoras locativas aumentaron el valor de
[3s viviendas. EI impacto del proyecto fue mayor merced al
aporte de organizaciones no gubernamentales, las cuales
ofrecieron asistencia financiera y tecnica adicional a los
hogares que recibieron los subsidios.

Sin embargo, en lo que se refiere 3 [a ampliacion del
acceso a hipotecas —el otro objetivo del proyecto— el im-
pacto fue limitado: solo el 19% de los subsidios apalancaron
crédito adicional de una institucién financiera privada. Una
explicacién posible es que el programa se destin a los hog-
ares mas vulnerables cuyos ingresos estaban por debajo del
umbral necesario para calificar para las hipotecas ofrecidas a
la sazon en el mercado. Esto subraya la necesidad de que los
programas de vivienda de interés social encuentren formas
mds efectivas de atraer la participacion de intermediarios fi-
nancieros hacia el desarrollo de productos de financiamiento
hipotecario que estén al alcance de estas poblaciones.
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Nifios en Puerto Principe, Haiti
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UNA NUEVA E IENCIA '
ROMPER EL C RELO VICIO |

DE LA VIOLEN r AMAICA

Vea como se
construye la
esperanza en
Parade Gardens
en deo.iadb.org

La lider comu-
nitaria Denise
Johnson (de pie)
hace parte del
grupo de volun-
tarios que tra-
bajan junto con
el gobierno para
luchar contra

la violencia en
Parade Gardens,
en el centro de
Kingston.
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\ En Parade Gardens, u

. vecindario pobre localizado en el cen-
tro de Kingston, varias esquinas tienen
dueno vy nombre: el de un hombre joven
armado dispuesto a proteger su territo-
ro 3 cualquier precio.

Estos jovenes, por lo general hijos de madres solte-
ras en situacion de pobreza, viven hacinados y a menudo
han sufrido maltratos fisicos y psicolégicos en la infan-
cia. Muchos de ellos consumen estupefacientes de ma-
nera habitual (especialmente marihuana), tienen hijos
siendo atn adolescentes y abandonan sus estudios para
trabajar al servicio de pandillas locales donde obtienen el
dinero y el reconocimiento que anhelan. Asimismo, son
los principales autores y victimas de crimenes violentos
en el pais.

Tal es el modo de vida de numerosos jévenes en las
comunidades urbanas marginadas en toda Jamaica. Fren-
te a esta situacion, con apoyo del BID, el gobierno de la
isla ha venido realizando durante mas de una década un
programa de seguridad ciudadana en 15 comunidades en
el area de Kingston. Esto con el animo de romper este cir-
culo vicioso de crimen y violencia en que se encuentran
atrapados tantos hombres y mujeres jovenes.

Un componente clave del programa ha sido el sumi-
nistro —a través de organizaciones no gubernamentales
ya presentes en las comunidades— de un conjunto de
servicios de prevencion de violencia dirigidos a ninos,
adolescentes y jovenes adultos. Entre estos figuran for-
maciéon en mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos; mentoria; capacitacion laboral y habilidades
para la vida diaria; actividades académicas de recupera-
ci6n; programas de orientacion para padres, y tratamien-

to y prevencion del abuso de estupefacientes.

PAPEL PROTAGONICO

Para llegar a esta poblacion joven, el proyecto tenia que
superar un obstaculo fundamental: la falta de confianza
en el gobierno debido a promesas fallidas en el pasado.
Con el fin de superar este escollo, el gobierno decidié
convertir a estas comunidades marginadas en sus prin-
cipales aliadas, comenzando por acercarse a los lideres
locales de las diferentes facciones politicas para evitar

sospechas acerca de que el programa buscara beneficiar

| : , :
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a un grupo en particular. Se contraté a algunos miembros de la comunidad
para que operaran como enlace directo con los coordinadores de proyecto,
se invit6 a las propias comunidades y sus individuos a que eligieran los
servicios mas necesarios, y se alento a los lideres civiles locales a convertirse
en promotores de los programas. Estos representantes comunitarios contri-
buyeron luego a incorporar a los jovenes vulnerables a las actividades de
capacitacion.

Asimismo, y con el propdsito de mejorar las lineas de comunicacion, en
el marco de esta iniciativa se ayudo a las comunidades a establecer un siste-
ma formal de gobernanza por medio de comités de accién comunitaria. Esto
son responsables de la elaboracion de planes de desarrollo y de seguridad
para satisfacer las necesidades de la poblacion local y ayudar en la solucion
de aspectos muy variados: desde el saneamiento y la recoleccion de basuras
hasta la construccion de hogares para adultos mayores.

Este esquema ha fortalecido la confianza propia y la autosuficiencia de
los residentes, lo que ha facilitado en gran medida la ejecucion del proyecto
y la prestacion de servicios a los grupos destinatarios, de acuerdo con un in-
forme de 2013 elaborado por la Oficina de Evaluaciéon y Supervision del BID.
Asi por ejemplo, una intervencion del programa en Parade Gardens donde
prevalecian los problemas con las pandillas juveniles, ayudo a crear las con-
diciones para que las facciones rivales se sentaran a negociar para poner fin

auna guerra de territorios. La comunidad también creé una organizacion sin
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fines de lucro capaz de recaudar dinero para financiar

sus propios proyectos de desarrollo.

En el informe del BID se senala que la opcién de
contratar organizaciones no gubernamentales para ca-
nalizar los servicios también contribuyé a mejorar la
ejecucion, dado que estos colectivos ya disponian de pro-
fesionales preparados y de protocolos de intervencion.
Esto ha posibilitado un seguimiento agil y personalizado
de la poblacion destinataria. De acuerdo con un estudio
especial sobre el programa publicado por el BID con el

titulo de Life Histories of at-risk Youth in Jamaica (Tes-

timonios de jovenes en situacion de riesgo en Jamaica),
no es extrano que los jovenes participantes se refieran al
personal del programa como miembros de su familia a

quienes no quisieran decepcionar.

MEDICION DE IMPACTO

Seguin muestran las cifras de delincuencia obtenidas en
las comunidades objeto de intervencion, los homicidios
y delitos violentos disminuyeron en mas del 60% en-
tre 2002 y 2008, cuando concluy6 la primera fase del
programa de seguridad ciudadana. Sin embargo, en otra
evaluacion realizada por el BID en 2010 se advertia de
que este resultado no debe atribuirse necesariamente al
proyecto, dadas las limitaciones en cuanto al volumen de

datos y el tamano de las muestras. Asimismo se concluia
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que el programa no tenia una incidencia significativa en
los indices de violencia doméstica y desercién escolar,
y sugeria que algunos problemas son demasiado serios
y arraigados como para ser superados incluso conside-
rando los beneficiarios del programa. Por otro lado, la
misma evaluaciéon demostré que el programa ayudoé a
mejorar la disposicion de las comunidades beneficiarias
para reportar el crimen.

Jamaica comenz6 a ejecutar la segunda fase de esta
iniciativa en 2009, también con apoyo del BID. En esta
etapa, el gobierno esta ampliando los servicios de pre-
vencion de la delincuencia —que ahora se prestan a tra-
vés de organizaciones de base— y reforzando la gober-
nanza en otras 28 comunidades. Asimismo, el gobierno
ha introducido un programa de capacitacion en el em-

pleo en asociacion con las fuerzas de defensa de Jamaica.

PRINCIPALES ENSENANZAS

Las evaluaciones realizadas por el BID sobre el programa
de seguridad ciudadana de Jamaica contienen valiosas
lecciones para América Latina y el Caribe, especialmen-
te en momentos en que los gobiernos estan incremen-
tando sus inversiones en iniciativas dirigidas a combatir
la violencia. Segtn se estima en un estudio reciente, la
violencia produce en promedio pérdidas equivalentes al

13% del PIB de la region.

Una primera ensenanza es que los paises deben
contar con sistemas de informacion solidos y confia-
bles que permitan medir el impacto de los programas
y alimentar la toma de decisiones. Otra apunta hacia
la necesidad de profundizar la investigaciéon para com-
prender y cuantificar los elementos determinantes de
la delincuencia y la violencia en la region con el pro-
posito de elaborar y poner a prueba nuevas interven-
ciones.

Los logros obtenidos durante la primera fase del
programa de seguridad ciudadana no se pueden subesti-
mar, en particular si se toma en cuenta el modo en que
se prestaron los servicios. Cabe notar que se trata de pro-
yectos complejos por naturaleza, dado que implican la
ejecucion de distintos tipos de intervenciones dirigidas
a un grupo heterogéneo de destinatarios. En tal sentido,
queda atn mucho por aprender acerca de la mejor ma-
nera de ejecutar estas iniciativas de manera eficaz.

La principal leccion de la experiencia de Jamaica es
que involucrar a la comunidad en este tipo de interven-
ciones resulta fundamental para su ejecucion y para ase-
gurar su sostenibilidad. La participacion de los lideres
de base, asi como las relaciones que establecen con los
beneficiarios y el personal del programa, pueden contri-
buir a asegurar que los servicios mas urgentes lleguen a

quienes mas los necesitan. W

Lideres co-
munitarios y
autoridades del
gobierno trabajan
conjuntamente
en programas de
capacitacion, edu-
cacion y asesoria
a la juventud de
Kingston.

Vea la entre-
vista al Ministro
de Defensa en
deo.iadb.org

Véalo en
MapAmericas
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Crédito verde

Se calcula que en Colombia existen 1,6 millones de
negocios, la mayoria perteneciente al segmento de la
micro, pequena y mediana empresa (MIPYMES). Si se
pregunta a dichas empresas cual es el principal obstaculo
para su crecimiento, la respuesta es casi siempre la mis-
ma: el acceso a crédito.

El crecimiento de las MIPYMES es vital para la eco-
nomia colombiana, puesto que estas empresas generan
mas del 80% del empleo del pais y el 40% de sus bienes y
servicios. No obstante, con frecuencia las instituciones fi-
nancieras carecen de suficientes dep6sitos de largo plazo
con los que se pueda financiar préstamos para este tipo
de negocios. Esto las lleva a focalizar sus operaciones en
grandes companias fuertemente capitalizadas y con un
mejor perfil de riesgo que las de menor tamano.

Para combatir este problema, Colombia ha venido
expandiendo el crédito a las MIPYMES a través de su

Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancoldex), un

banco de desarrollo de propiedad
estatal que esta utilizando una es-
trategia de sub-préstamos para ha-
cer llegar el crédito a las pequenas
empresas. Con un monto de USs300
millones en préstamos de largo pla-
zo otorgados por el BID desde 2008,
Bancéldex ha canalizado financia-
miento a través de instituciones
financieras reguladas para apoyar
proyectos de inversion y reconver-
sion productiva, asi como activi-
dades para promover el desarrollo
empresarial y exportador entre las
MIPYMES.

La estrategia de Bancoldex
estd dando resultado. Dos estudios

realizados por el BID permitieron

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN COLOMBIA

1.633.704

microempresas—menos
de 10 empleados y activos
inferiores a US$161.000

41.729

pequenas empresas—de 11 a
b0 empleados y activos entre

US$161.000 y US$1.6 millones

7.955

medianas empresas—de b1 a 200
empleados y activos entre US$1,6
millones y US$9.7 millones

En Colombia, las empresas micro, pequerias y medianas se definen segun el nimero de empleados y el valor de
sus activos totales, expresado como muiltiplo del salario minimo del pais (COL$589.500 para 2013, equivalente a

US$323 siendo la tasa de cambio de 1.825 pesos por délar].

COLOMBIA

SECTOR: MERCADOS FINANCIEROS

PRIORIDAD: INSTITUCIONES

desde el segundo piso

FINANCIAMIENTO VERDE PARA LAS MIPYMES EN COLOMBIA

constatar que las empresas que ac-
ceden a las lineas de Bancoldex para
inversion obtienen préstamos de
mayor cuantia y con tasas mas bajas
y plazos mas amplios que los otorga-
dos por los bancos con sus propios
recursos a empresas de naturaleza
similar. Asimismo, las cifras de-
mostraron que las empresas benefi-
ciarias han visto crecer sus niveles
de produccion, empleo, inversion y

productividad.

SOSTENIBILIDAD

Ademas de dar financiamiento, el
BID también ha trabajado con Ban-
coldex en el desarrollo de una estra-
tegia de sostenibilidad ambiental y
social para mejorar sus operaciones
de crédito y promover el desarrollo
de lineas de financiamiento para
proyectos verdes. Bancoldex ha
conformado un equipo encargado
de gestionar dicha estrategia y ha
establecido sistemas internos para
analizar oportunidades y riesgos
ambientales y sociales en su carte-
ra. Cerca de USsgo millones se han
asignado al financiamiento de pro-
yectos verdes, como programas de
energia renovable, eficiencia ener-
gética, transporte sostenible, trata-
miento de aguas y residuos solidos,
control de contaminaciéon local y
reciclaje. En 2012, el 58% de estas
lineas de crédito se destin6 a pro-
yectos para las MIPYMES.
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Bancoldex también ha introducido innovaciones en
el diseno de instrumentos financieros verdes. Un buen
ejemplo de ello es la linea de crédito de eficiencia ener-
gética para el sector de servicios que se ha estado de-

sarrollando con apoyo del BID y financiamiento parcial

del Fondo de Tecnologias Limpias (CTF, por sus siglas en

inglés). A través de dicha linea, se ofrece a los interme-
diarios financieros y promotores de proyectos diversos
instrumentos para facilitar el encuentro entre la oferta y
la demanda.

Al promover el crédito a las MI-
PYMES vy crear productos innovado-
res, Bancoldex esta ayudando a que

Vea cémo fun-
ciona el financia-
miento verde

en deo.iadb.org

estas empresas aumenten su produc-
tividad impulsando el desarrollo eco-

nomico de Colombia. H

O

5

Los bancos estatales de desarrollo pueden contribuir a canalizar
fondos pablicos hacia pequefas y medianas empresas. Sin embar-
qo, el sustento empirico de esta afirmacion habia sido escaso y
los pocos andlisis existentes sobre el impacto del financiamiento
directo por parte de bancos estatales a empresas han mostrado
que este no produce beneficios, y que incluso puede llegar a
tener efectos adversos.

Dos evaluaciones de impacto del BID mostraron que los
resultados pueden ser distintos cuando se trata de bancos de de-
sarrollo de segundo piso, como es el caso de Bancdldex. La razon
es que estos dltimos canalizan recursos a bajo costo a través de
bancos comerciales, de modo que puedan otorgar subpréstamos
a [as empresas. Estas evaluaciones —entre las primeras en utilizar
datos empresariales y crediticios altamente desagregados— anali-
zaron el impacto del financiamiento de Bancdldex en el acceso a
crédito y en el desempeno economico de las empresas beneficia-
rias durante el Gltimo decenio.

El primer estudio constatd que las empresas que utilizaron
lineas de crédito de Bancdldex obtenian préstamos con tasas
de interés mas bajas y términos de vencimiento mas prolonga-
dos que aquellas que no lo hacian. Por otro lado, las empresas
beneficiarias expandieron sus relaciones crediticias con otros
intermediarios financieros, y lograron condiciones mas favorables
incluso después de haber recibido crédito de Bancoldex.

El sequndo estudio sefiald que las empresas beneficiarias del
sector manufacturero aumentaron sus niveles de produccion, em-
pleo, inversién y productividad dentro de los cuatro afios siguientes
a la obtencion de un primer préstamo de Bancoldex. Estos efectos
fueron muy significativos: alrededor del 20% para el empleo y Ia
productividad, y cerca del 30% en el caso de la produccion.

U$300m
20.000

20%
30%
2,h%
3-h.45

dnos

Estos resultados indican que Bancél-
dex ofrece “adicionalidad” que va mds
3lld de suministrar los préstamos que [as
fuentes privadas estarian en disposicion
y capacidad de ofrecer en condiciones
similares: se trata de su importante fun-
cion como entidad facilitadora de acceso
3 crédito. Entonces, ;cudl es I3 diferencia
entre el financiamiento de Bancdldex y
el de otros bancos estatales de desarrollo
que han tenido menos éxito?

La respuesta puede provenir del
hecho de que Bancéldex no concede
préstamos directos a las empresas. A dife-
rencia del financiamiento publico directo,
los subsidios estatales u otras modalidades
de apoyo directo, es menos probable que
los bancos de crédito de desarrollo de
sequndo piso estén sometidos al cabildeo
politico de los posibles beneficiarios. Esto
por cuanto los préstamos son objeto de
3 intermediacion de bancos comerciales
y otras instituciones financieras privadas
que son los que asumen el riesgo de que
los prestatarios no paguen. Esto genera
los incentivos correctos para una adecuada
evaluacion de [as perspectivas de los
distintos proyectos.

Adicionalmente, Bancdldex —como
cualquier banco de sequndo piso— centra

BANCOLDEXY EL BID: PRINCIPALES RESULTADOS

Financiamiento total del BID entre 2008 y 2012

Numero estimado de MIPYMES que
se beneficiaron entre 2008 y 2012

Impacto en la productividad y competitividad de las MIPYMES
Aumento en (a produccion
Apalancamiento de recursos del BID

Impacto sobre los periodos de amortizacidn para el financia-
miento a la MIPYMES en el mercado colombiano.

LA BANCA DE DESARROLLO PUEDE MEJORAR EL ACCESO A CREDITO

su oferta en productos con alto potencial
de impacto en el comportamiento de las
empresas especialmente cuando los recur-
s0s estan dirigidos a financiar proyectos 3
argo plazo.

Los estudios resaltan posibles incon-
venientes del financiamiento de sequndo
piso por parte de bancos estatales de
desarrollo que deben ser considerados
cuidadosamente por los formuladores de
politicas publicas. Uno de ellos es que
los intermediarios financieros pueden
mostrarse mejor dispuestos a financiar
empresas con un mejor perfil de riesqo, y
mas reacios a financiar aquellas que, pese
a su desempeqo v perspectivas favorables,
no tengan un historial crediticio lo sufici-
entemente amplio. Este problema podria
solucionarse creando lineas especiales
para este tipo de empresas.

En términos generales, en las dos
evaluaciones de impacto se concluyo que
Bancoldex ha demostrado que los bancos
de desarrollo pueden ser un instrumento
eficaz para ampliar el acceso a crédito
de las pequenas firmas. Esto, siempre
y cuando los primeros se abstengan de
otorgarles financiamiento directo y dirijan
sus esfuerzos a canalizar recursos de largo
plazo a través de intermediarios financieros.


http://youtu.be/oyku6eSr2_A
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DE INVERSION

SECTOR: CIENCIA + TECNOLOGIA

maginese una visita al supermercado
de su barrio en el que no tenga que
pagar extra por una pechuga de pollo
libre de antibidticos. Gracias a un pro-
grama de innovacion tecnoldgica en
Perd, esta posibilidad podria convertirse
en realidad antes de lo que se imagina.

San Fernando, la principal empresa peruana proce-
sadora de carne de cerdo y pollo, ha desarrollado el pri-
mer aditivo alimentario del mundo derivado de plantas
con el cual se puede acelerar el crecimiento de pollos
libres de enfermedades. Para los consumidores, esto sig-
nificaria la posibilidad de pagar menos en el futuro por
un producto mas saludable, mientras que para San Fer-
nando representa una via de acceso al mercado europeo,
donde las importaciones de aves tratadas con antibioti-
cos estan prohibidas.

San Fernando se alié con una universidad peruana
y una francesa para desarrollar el aditivo, que actual-

mente esta siendo patentado. Fundada hace mas de 60

anos, la empresa figura entre las mas de 300 que desde

PRIORIDAD: INSTITUCIONES

JEFE DE EQUIPO: JUAN CARLOS NAVARRO, JUANCN@IADB.ORG
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2007 han recibido financiamien-
to del Fondo para la Innovacion,
Ciencia y Tecnologia (FINCyT), una
entidad que financia inversién con
recursos del BID y del gobierno de
Pert. Dotado de USs$36 millones, el
Fondo es actualmente uno de los
mayores proveedores de financia-
miento competitivo para activida-
des cientificas a escala nacional a
disposiciéon de universidades, insti-
tutos y empresas.

El programa se disen6 para
apoyar a Pert a superar algunas de
las principales fallas de mercado
que limitan su capacidad para inno-
var, entre ellas la escasez de fondos,
el bajo nivel de investigacion cien-
tifica y tecnoldgica y la falta de vin-
culos suficientes entre universida-

des y empresas. Es por esto que en

4

2009 Pert figuraba entre los paises
latinoamericanos con menor inver-
sién en investigacion y desarrollo,
siendo ésta de solo 0,14% del PIB.
Esta cifra no representa siquiera un
tercio del promedio regional y dista
mucho del promedio del 2% de los
paises de la OCDE.

El Fondo para la Innovacion
ofrece distintos instrumentos finan-
cieros que van desde proyectos de
innovacion tecnologica para peque-
nas y medianas empresas, hasta el
desarrollo de nuevos productos y
procesos, actividades de investiga-
cion basica y aplicada, y becas de
estudio y de investigacion para la
obtencion de titulos de maestria y
doctorado en ciencia, tecnologia e
innovacion. Desde el 2007, el Fondo

ha financiado proyectos por valor

MAS ACERCA DE LAS INVERSIONES DE FINCYT

LANGOSTINOS DE PRIMERA

A mediados de la década del 2000, debido al encarecimiento de los nu-

trientes y a la incidencia de enfermedades, los criaderos de langostino

de Tumbes como Marina Azul S:A. veian como se reducfa su cuota del
mercado nacional frente a las importaciones més baratas de Ecuador. Con apoyo vy
financiamiento del programa de innovacion tecnoldgica de Per, los criadores de-
sarrollaron —en alianza con la universidad y el instituto de investigacion de I3
localidad— una nueva tecnologia que les permite cultivar determinados tipos de
microorganismos y microflora que reducen la incidencia de enfermedades v aceleran
el crecimiento de los 1angostinos.

Con base en esta nueva tecnologia, en los criaderos de langostino de Perd se ha
disminuido el uso de nutrientes artificiales, al tiempo que Se ha mejorado la calidad
del-agua v reducido Ia frecuencia de infecciones bacterianas. Gracias a ello ahora
producen larvas de langostinos libres de enfermedades que satisfacen plenamente Ia
demanda nacional y reemplazan [as importaciones desde Ecuador y Colombia. De este

modo, empresas como Marina Azul estdn
criando langostinos de mayor tamafio en
menos tiempo, incrementando asi sus
ingresos y utilidades.

UN AVANCE DECISIVO
EN LA LUCHA CONTRA
— [ATUBERCULOSIS

El sector de la salud también se ha
beneficiado del programa de innovacion
tecnoldgica de Perd. Gracias a su financia-
miento, la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH) ha desarrollado un equipo
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de andlisis por microscopio para ayudar a
los profesionales de I3 salud a diagnosti-
car mas rapidamente casos de tuberculo-
sis-en zonas apartadas del pais.

Este equipo puede sustituir el
costoso microscopio invertido digital
empleado comunmente en el diagnostico
de la tuberculosis. Esto gracias al uso
de la prueba de sensibilidad a farmacos
mediante 13 observacion microscopica,
un método de cultivo descubierto por la
UPCH en 2000 que permite diagnosticar
la enfermedad analizando los patrones
crecimiento en cultivos de bacilos
tratados con medicamentos especificos
durante una Semana.

Con el nuevo equipo de andlisis
microscapico, el personal de salud que
se encuentra en el terreno puede tomar
fotografias del cultivo y enviar las imd-
genes a través de su propio computador

de USs12 millones, incluidos 101
iniciativas de innovacién empresa-
rial y 71 proyectos de investigacion
en universidades y centros de inves-
tigacion.

El Fondo ha brindado asisten-
cia técnica para preparar proyectos
que estimulen la inversién priva-
da en innovacién tecnoldgica y ha
instaurado un proceso de seleccion
competitivo, con criterios de elegi-
bilidad claros y recursos de cofinan-
ciamiento no reembolsable hasta
por el 70% del costo del proyecto.
Este tipo de instrumento financiero
genera incentivos para que las com-
panias innovadoras entren a formar
parte del programa e inviertan tam-

bién sus propios recursos.

0 teléfono mavil directamente a la

UPCH en Lima, donde se puede emitir
un diagndstico en menos de 48 horas.
Antes de que existiera este proyecto, el
diagnastico podfa tardar hasta un ano.
Pero esto no es todo: la universidad esta
desarrollando actualmente un programa
informatico para analizar [as imdgenes

y emitir el-diagndstico en tan solo unos
POCOS Sequndos.

LAS UVAS
DE LA DICHA

En Piura, en 13 costa norte
de Per, 1as uvas sin semilla-estan listas
para [a exportacion entre septiembre y
noviembre, justo cuando esta fruta esta
fuera de temporada en todos los demds
paises productores. Por este motivo, los
cultivadores de uva de Piura pueden

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

A fin de mejorar la coordinacion con los distintos
interesados, en el marco del FINCyT se cre6 un érgano
rector integrado por representantes de empresas, diver-
sos ministerios de gobierno, universidades y centros de
investigacion. Este 6rgano mantiene periédicamente
contactos y consultas con la comunidad empresarial.

Finalmente, el programa ha financiado la moderni-
zacion de equipos tecnolégicos en universidades e insti-
tutos de investigacion, la difusion de nuevas tecnologias
y el suministro de servicios de asesoramiento y capaci-
tacion de corta duracion para companias interesadas en
reforzar su capacidad tecnoldgica.

Mediante esfuerzos dirigidos a invertir en innova-
cion tecnologica y a hacer frente a las fallas de mercado
que desaniman la inversion de las empresas en inves-
tigacion y desarrollo, Perti no solo esta contribuyendo
al éxito de companias como San Fernando, sino que
ademas esta sentando las bases de una economia mas

productiva y diversificada. H

vender su produccién a precios hasta un 80% mds
altos que los que obtendrian en |3 temporada normal.

La region comenzd a explotar esta ventaja com-
petitiva después de que un productor local de uva,
quien se encontraba trabajando en asociacion con
[3 Universidad de Piura, ided y desarrollé procesos
para cultivar uvas sin semilla adaptadas al suelo y al
clima de 13 reqi6n con apoyo financiero del programa
de innovacion tecnologica de Perd. Las técnicas
desarrolladas =y luego reproducidas por otros siete
productores locales— también permiten reducir los
costos de produccidn, ya que la variedad de uva que
se cosecha en 13 regién consume un 23% menos
de nitrégeno, fosforo y potasio que las variedades
corrientes.

Gracias a este avance tecnoldgico, Piura es
actualmente 13 zona del pais de mayor crecimiento
del cultivo de la uva sin semilla. De acuerdo con la
Asociacion de Productores de Uva de Mesa del Per,
se espera que Piura se convierta en [a primera region
productora del pais en 2016.
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PARA HAIT]

REORGANIZACION DE LAS
OPERACIONES DE AGUA EN
PUERTO PRINCIPE

M as de tres anos después del devastador terre-
moto que sacudié a Haiti en 2010, el ingeniero
hidraulico Etienne Beauchum, un hombre de 35 anos
de edad, seguia sin encontrar un trabajo estable, a pesar
de que mas de dos tercios de la poblacion del area me-
tropolitana de Puerto Principe carecian de conexion al
servicio de agua.

Su busqueda concluy6 felizmente en mayo de
2013, cuando fue contratado por Centre Technique
d’Exploitation (CTE) —la empresa de servicios de agua
de Puerto Principe— para dirigir un equipo encargado
de inspeccionar las tuberias de agua, descubrir conexio-
nes clandestinas e ir de puerta en puerta para regula-
rizar el suministro y la facturacion del servicio. “Este
trabajo es gratificante pues estoy ayudando a una ins-
titucion local a fortalecerse, consiguiendo no solo mas
clientes sino también mas recursos”, explica con orgullo.

Profesionales como Etienne Beauchum se encuen-
tran en la base de un ambicioso proyecto respaldado por
el BID y el gobierno espanol para modernizar el CTE y
establecer un servicio de agua y saneamiento confiable
y econémicamente sostenible. El proyecto forma parte
de un plan por un monto de varios millones de délares
cuyo objetivo es ampliar el acceso a servicios de agua
potable y saneamiento del 40% de la poblacion de la
capital y de la de otras regiones del pais.

Ampliar la cobertura de servicios de abastecimien-
to de agua y saneamiento es vital para el futuro econé-
mico de Haiti, en especial después de que el terremoto
diera al traste con los esfuerzos del gobierno dirigidos a
reformar un sector aquejado por deficiencias en el man-
tenimiento, asi como por la falta de personal calificado
y planificacién. Si no se acta con prontitud, el pais se
vera abocado a afrontar riesgos sanitarios cada vez ma-
yores y a un desastre ecolégico de gran magnitud debi-
do a la progresiva contaminacion de los acuiferos en las

grandes ciudades.
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Véalo en
MapAmericas

Vea como Haiti
enfrenta los
desafios de la
escasez del agua
en deo.iadb.org

PROBLEMAS ARRAIGADOS

La situacion del CTE era complica-
da incluso antes del terremoto. Se-
gun un estudio de 2007, la entidad
apenas tenia 30.000 clientes activos
con conexiones individuales de
agua en una ciudad con alrededor
de 500.000 hogares. Mas del 90%
del agua tratada se perdia por causa
de la existencia de conexiones clan-
destinas y de danos en las tuberias;
solamente el 42% de los clientes pa-
gaba la factura del servicio.

El terremoto causo averias en
kilémetros de tuberias, lo que afecté
la distribucién y la calidad del agua.
A esto se sumo el hecho de que los
clientes dejaron de pagar sus factu-
ras, lo que obligé a la empresa ope-
radora a suspender el pago de sala-
rios durante varios meses.

“Todo era un caos. No habia

organizacion, ni una estructura ade-

cuada. Cada uno hacia un poco de
todo, y nuestros obreros de cons-
truccion hacian lo que querian”, afir-
ma Emmanuel Moliére, funcionario
del CTE. “Nos dimos cuenta de que
no podiamos seguir esperando que
otros hicieran nuestro trabajo y de
que era hora de asumir nuestra res-
ponsabilidad. El objetivo principal
es lograr que el CTE prospere y se
convierta en una empresa publica

auténoma de servicios de agua”.

TRANSFORMACION DEL CTE

Mediante un proceso de licitacion
internacional, en 2011 se contrato
un consorcio —Aguas de Barce-
lona/Lyonnaise des Eaux/United
Water— vy para fortalecer la eficien-
cia operativa de CTE, reducir las
pérdidas de agua y las econémicas,
y ampliar el suministro de los servi-

cios de calidad. Con este innovador

contrato trienal se espera que los consultores trabajen
como asesores de la gerencia local mas que como res-
ponsables directos de las operaciones del CTE, a cambio
de incentivos monetarios basados en metas especificas.
Mediante este esquema se ha dotado a la gerencia local
de herramientas para realizar los cambios, y se ha ofre-
cido a los consultores alicientes claros para trabajar en
el logro de metas cuantificables y especificas.

El CTE se apoy0 en la asistencia técnica recibida
para llevar a cabo profundos cambios en su estructura
organica y su administracién, comenzando por recortar
su abultada fuerza laboral mediante un programa de ju-
bilacion temprana y la supresion de puestos de trabajo
conforme iban quedando vacantes.

Con miras a captar y retener talentos, el CTE cred
un departamento de recursos humanos dotado de per-
sonal calificado y procesos transparentes de contra-
tacion. En tal sentido adopté un sistema fundado en

méritos en el que se establecian reglas claras de remu-

neraciéon y promocion, las cuales se
basan actualmente en la realiza-
cion de evaluaciones de desempeno
semestrales. El reforzamiento de la
capacitacion gerencial y técnica se
tradujo en 13.000 horas de capaci-
tacion al personal impartidas entre
2011 y 2013, frente a menos de 300
horas en 2009.

Por otra parte, se instaur6 un
proceso formal de contratacion en el
que las vacantes se anuncian dentro
y fuera de la compania, y el departa-
mento de recursos humanos partici-
pa en el proceso de entrevistas.

El CTE cre6 asimismo un de-
partamento de atencion al cliente,
el cual lanz6 una campana destina-

da a regularizar las conexiones a la
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red y contrat6 a profesionales como
el senor Beauchum para ponerla en
marcha. De este modo, el namero
de usuarios que pagan por el ser-
vicio aumentd considerablemente
y los ingresos crecieron en un 35%
entre 2011 y 2013.

A fin de mejorar el tratamiento
del agua, el CTE aumento el uso de
cloro y reactivé su laboratorio para
medir la calidad del liquido. Se ad-
quirieron generadores de emergen-
cia para alimentar bombas de agua
y se adopté un plan de manteni-
miento para reducir la dependencia
de la red eléctrica, que solo suminis-
tra energia algunas horas al dia.

Por dltimo, la compania creé
un departamento con la mision
de asistir a las comunidades mas

pobres. Desde 2010 ha aumentado

CTE busca expan-
dir los kioscos

publicos para
proveer alterna-
tivas saludables
contra los rios
contaminados.

en mas del doble el nimero kios-
cos de agua instalados en estos ve-
cindarios, y se han creado comités
comunitarios para administrarlos
y contribuir a hacerlos sostenibles

mediante el cobro a los usuarios.

MUCHO POR HACER

No obstante los considerables lo-
gros obtenidos, queda mucho por
hacer para que el CTE pueda ser sos-
tenible financieramente y expandir
de manera sostenible los servicios
de agua. La empresa sigue perdien-
do el 30% de su agua tratada debido

a la existencia de tuberias y tanques

AGUA'Y SANEAMIENTO:

EL DESAFIO DE HAITI

de las viviendas estd legal-
8 5o mente conectado a la red
»J/0) de distribucion de agua

poblacién que utiliza agua
de los rios y bebe agua de
manantiales

de la poblacién urbana
tiene acceso a Servicios
de saneamiento

de (a poblacidn rural
tienen acceso a servicios
de saneamiento

EL pais carece de sistemas de

alcantarillado, por lo que la

mayoria de las viviendas cuentan

con letrinas rudimentarias o

con un simple agujero excavado

en el terreno

Fuente: Encuesta de hogares de 2003.

Vea la historia Vea la galeria
de Emmanuel fotogrdfica en
en deo.iadb.org deo.iadb.org
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defectuosos, mientras que las conexiones clandestinas
son la principal causa de que no se facture cerca del 50%
del agua consumida. Se requiere nueva infraestructura
para mejorar la distribucién y la calidad del agua, la cual
sigue presentando altos niveles de contaminantes biolo-
gicos a pesar de las mejoras en el tratamiento.

Dado que los ingresos solo cubren el 60% de los
gastos operativos, el CTE sigue requiriendo asistencia
presupuestaria de la Direccion Nacional de Agua Potable
y Saneamiento (DINEPA) para sufragar todos los demas
costos relacionados con sus operaciones. Con el proposi-
to de sanear sus cuentas hasta 2017, el CTE esta procu-
rando obtener la aprobacion necesaria para simplificar
sus tarifas y ajustarlas a la inflacion, después de haber-
las mantenido congeladas durante los tltimos diez anos.
Nuevas mejoras en el desempeno operativo y financiero
de CTE dependera de la renovacion del contrato de asis-
tencia técnica con el consorcio en 2014.

En cuanto al senor Beauchum, sus circunstancias
personales reflejan el mismo contraste de buenas y
malas noticias que el del sector donde trabaja. Por una
parte, ha logrado emplearse y el trabajo que desempe-
na esta ayudando a mejorar las perspectivas de éxito de
su empleador; al mismo tiempo, sin embargo, su propia
vivienda quedé destruida a causa del terremoto, lo que
lo obliga a seguir viviendo, como tantos otros haitianos,
en una barraca provisional de una sola habitacion... sin

abastecimiento de agua. Bl
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Mibanco ayuda a microempresarias
peruanas a expandir sus negocios

as mujeres emprendedoras constituyen un sector pode-

roso en Perq, el tnico pais del mundo —ademas de Ja-
pon— donde es mas probable que una empresa sea iniciada
por una mujer que por un hombre. Ademas, el entorno empre-
sarial del pais sobresale en América Latina y el Caribe como
uno de los mas favorables a las mujeres emprendedoras.

Con todo, el escaso acceso a financiamiento y los bajos
niveles de capacidad empresarial siguen limitando el formi-
dable potencial emprendedor de la mujer peruana, cuyas
empresas muchas veces no logran salir del sector microem-
presarial informal.

Para responder a esta situacion, el Banco de la Microem-
presa S.A. (Mibanco), una entidad microfinanciera peruana,
esta brindando capacitacién y mayores facilidades de finan-
ciamiento a las mujeres emprendedoras. El BID apoya esta
labor a través de su iniciativa Oportunidades para la Mayoria
y el Fondo Multilateral de Inversiones.

Desde 2010, Mibanco ha otorgado préstamos a mas de
95.519 microempresarias (una cuarta parte de las cuales nun-
ca habia recibido crédito), con el fin de financiar proyectos
de mejora de instalaciones comerciales o compra de nuevos
equipos. La entidad otorga financiamiento a mediano plazo
hasta por USs20.000 (por un maximo de cinco anos), para el
cual habitualmente no se exigen garantias, al tiempo que se
ofrecen planes flexibles de amortizacién adaptados al ciclo
de ingresos de las prestatarias.

Ademas de otorgar financiamiento, Mibanco ofrece a sus
clientas capacitacion gratuita en contabilidad, mercadeo, capa-

cidad de toma de decisiones y otras areas.

Véalo en . g .

MapAmericas  1ras concluir el adiestramiento, el 80% de
las participantes ha comenzado a separar

O las finanzas domeésticas de las empresaria-

les, mientras que el 70% esta disenando es-

trategias para hacer crecer su negocio.


http://www.iadb.org/es/mapamericas/peru/mapamericas-project-results-in-peru,7775.html?projectID=/8/-77.028505/-12.1089/414/project/PE-L1073

Después de Japon, Peru es

el Unico pais del mundo donde
es mas probable que una mujer
empiece un negocio que

un hombre

Mibanco también ofrece una capacitacién mas pro-
longada e intensiva como parte de la iniciativa “10.000
Mujeres” de Goldman Sachs, cuya finalidad es reforzar
las competencias empresariales de las mujeres en mer-
cados emergentes y en desarrollo. Las clases impartidas
a las participantes les ayudan a elegir inversiones de
capital adecuadas, manejar empleados, llevar un regis-
tro formal de ingresos y egresos, y a elaborar planes de
negocios basicos. Muchas de las 729 pequenas empresa-
rias egresadas de la capacitacion intensiva han logrado
aumentar sustancialmente sus ventas e ingresos.

Los programas de formacion ofrecidos por Miban-
co han recibido apoyo financiero del Fondo Multilateral
de Inversiones del BID, que espera completar en 2014
una evaluacion de estos programas para identificar los
instrumentos, metodologias y modelos de creacion de
capacidad mas adecuados para satisfacer las necesida-
des de las mujeres microempresarias.

Una de ellas es Maria Frisancho, fabricante y vende-
dora de calzado en el centro de Lima, quien desde 2011
ha participado en los dos programas de capacitacion de
Mibanco y ha obtenido préstamos para abrir una segun-
da tienda de zapatos. El adiestramiento recibido le esta
ayudando en el proceso de formalizar su negocio para
poder vender su calzado en otras ciudades del pais.

“Uno tiene miedo de registrar su empresa cuando
no sabe cémo hacerlo”, sostiene Maria, quien a sus 53
anos tiene cinco empleados y vende un promedio de 25
pares de zapatos al dia. “Ahora entiendo que debo forma-
lizar mi empresa para expedir facturas, pues mis clientes

de fuera de Lima las necesitan. Tengo mucha confianza
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en que, una vez formalizada, mi em-
presa seguira creciendo”.

Incluso el propio financia-
miento destinado a Mibanco ha
sido innovador. En 2010, la institu-
cion recibi6 del BID y de un grupo
de inversionistas de impacto (en-
tre ellos Calvert Social Investment
Foundation y Oikocredit Ecumeni-
cal Development Cooperative) el
equivalente de USs36 millones en
préstamos denominados en soles
peruanos. Fue asi como este banco
se convirtié en la primera entidad
microfinanciera de América Latina
en obtener un crédito de largo plazo
en moneda local de un grupo de ins-
tituciones financieras internaciona-
les. El BID respalda el programa de
capacitacion de Mibanco mediante
una operacion adicional de asisten-
cia técnica no reembolsable por va-
lor de USs$3 millones.

Estos recursos han ayudado a
Mibanco a crecer y a la vez han per-
mitido que clientes como Maria Fri-
sancho salgan del sector microem-
presarial informal y comiencen a
hacer realidad el potencial de sus

negocios. ll

SECTOR: FIRMAS PRIVADAS + DESARROLLOS DE PYMES

Entornos empresariales
para las mujeres
emprendedoras en
Ameérica Latina y el Caribe
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777777 VENEZUELA FORTALECE SU
ENTIDAD DE ESTADISTICAS

Para ser eficaz, la formulacion de politicas publicas requiere informacion
estadistica fiable y oportuna. Esta permite a los gobiernos comprender
qué sucede en distintos ambitos de la economia y la sociedad, establecer prio-
ridades, elaborar politicas publicas y realizar mediciones de impacto.

Con el fin de mejorar la produccion de datos estadisticos, Venezuela cred
en 2001 el Instituto Nacional de Estadistica (INE) como parte de un plan
general orientado a reorganizar la recopilacion, procesamiento y difusion de
informacion estadistica en el ambito nacional.

El INE reemplaz6 a la Oficina Central de Estadistica e Informatica y pasé
a ser una entidad juridica autonoma a cargo del sistema estadistico nacional,
bajo la autoridad directa del Ministerio del Despacho de la Presidencia.

En un primer momento, el INE tuvo que afrontar multiples desafios,
como la inexistencia de una infraestructura fisica y tecnolégica adecuado,
sumada a la ausencia de procesos, metodologias y recursos humanos debida-

mente calificados. Para contribuir a solventar esos problemas, en 2009 el BID
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FL BID EMPEZ0 A TRABAJAR

CON VENEZUELA EN 2009 PARA
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA,
ACTUALIZAR LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA Y FORTALECER LA
PRODUCCION DE ESTADISTICAS

comenzoé a trabajar con Venezuela con el propoésito de
mejorar la infraestructura, modernizar la plataforma tec-
nolégica y optimizar la produccién de datos estadisticos.

A través de este proyecto el INE ha establecido 18
sedes en todo el pais, remodelado las oficinas centrales
y modernizado la plataforma tecnolégica de varias su-
cursales y unidades estadisticas. La entidad se ha dotado
de un sistema de gestion basada en resultados, se han
instituido procedimientos y metodologias para la pro-
duccion de datos estadisticos y se ha lanzado un nuevo
sitio virtual facil de consultar para mejorar el acceso del

publico a la informacion.

Gracias al proyecto, actualmente el 95% de los ma-

pas urbanos usados para generar los principales produc-

tos estadisticos del INE se encuentra georreferenciados;
esto incluye las encuestas de hogares y los censos de po-
blacion y de vivienda. Este sistema optimizado de car-
tografia hace posible calcular en forma mas precisa la
poblacion de regiones especificas, con lo cual se asegura
que se transfieran los montos adecuados de recursos a
los gobiernos regionales y locales.

Como parte del proyecto se financié también en
2010 un piloto que permitié al INE probar herramien-
tas y procesos para su uso en los censos demograficos,
y actualmente se esta financiando la capacitacion del
personal que trabajara en ellos. Tanto las pruebas como
el adiestramiento tienen por objeto reforzar la coordi-
nacion y la logistica para asegurar la recopilacion y el
procesamiento oportunos de la informacion.

Mediante el fortalecimiento de su principal organis-
mo estadistico, Venezuela esta ayudando a los responsa-
bles de la toma de decisiones a formular, supervisar y
evaluar politicas publicas cimentadas en informacion

precisa y actualizada: la mejor informacion al servicio

de las mejores decisiones. B
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CREDETO VERDE

UNA OPORTUNIDAD PROMETEDORA
DEL MAYOR BANCO DE PANAMA

Conozca mas
sobre el
Informe de
Sostenibilidad

PANAMA

El hecho de que exista cada vez mas
conciencia sobre los efectos del cambio
climatico ha estimulado el interés de [as
empresas en reforzar la sostenibilidad
ambiental de sus operaciones. Fue pre-
cisamente para aprovechar esta oportuni-
dad de negocios que Banco General, el
mas grande de Panamg, decidio en 2009
lanzar una innovadora linea de financia-
miento verde con apoyo financiero v de
asistencia técnica del BID.

Esta linea esta destinada a proyectos pequenos
y medianos relacionados con actividades de ahorro y
eficiencia, gestion integrada de residuos, tratamiento
de agua y aguas residuales, energia renovable y otras
inversiones asociadas con la mitigacion de las emisio-
nes de carbono, incluida la construcciéon de edificios
con un alto grado de eficiencia energética. Banco Ge-
neral también ha recibido asistencia técnica del Banco
que ha ayudado a identificar nuevas oportunidades
de negocios, capacitar empleados y disenar medidas
de impacto ambiental para este tipo de proyectos. La

iniciativa contribuye a superar un importante déficit

SECTOR: MERCADOS FINANCIEROS

de financiamiento de inversiones favorables al medio
ambiente, dado que tanto los gobiernos como los in-
versionistas internacionales suelen centrar sus esfuer-
zos en obras de gran escala.

Hasta diciembre de 2012, Banco General habia
destinado USs75 millones a 14 proyectos de energia
renovable, tratamiento de aguas, eficiencia energética
y construccion de edificios comerciales con certifi-
cacion LEED, que conjuntamente han generado mas
de 140.000 MW/h en energia renovable y evitado la
emision anual de 68.724 toneladas métricas de dioxi-
do de carbono equivalente. El banco también brinda
asistencia técnica a las empresas para que identifi-
quen posibles proyectos ecolégicos susceptibles de ser
posteriormente desarrollados y ejecutados con arreglo
a los criterios de elegibilidad de la linea de crédito. Fi-
nalmente, Banco General ha adoptado paralelamente
medidas para reforzar su propia sostenibilidad me-
diante la reduccion del consumo de agua y energia en
sus instalaciones.

Al contribuir al financiamiento de proyectos eco-
logicos, las entidades financieras comerciales como
Banco General de Panama no solo estan explorando
una via de negocios prometedora, sino que igualmente
estan ayudando a ampliar la cobertura de las medidas
de sostenibilidad a toda la economia. Esta expansion
del financiamiento verde supone un importante avan-
ce en los esfuerzos encaminados a mitigar los efectos

del cambio climatico.
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mediados de la década pa-

sada, Paraguay tenia una

de las tasas mas bajas de
inversion en investigacion
cientifica e innovacion tecnologica
en América Latina y el Caribe, sien-
do esta menos del 0.1% del Produc-
to Interno Bruto. Adicionalmente su-
fria de una carencia de profesionales
capacitados para llevar a cabo este
tipo de actividades en las empresas.
Sin embargo, esta realidad esta
cambiando rapidamente y ya em-
piezan a apreciarse los resultados
de los proyectos de innovacion fi-

nanciados por el Programa de apo-
yo al desarrollo de la ciencia, tecno-

logia e innovacion de Paraguay. El

programa fue ejecutado entre 2006
y 2013 por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
con apoyo del BID.

Utilizando el financiamiento
para la innovacion, un equipo de
emprendedores liderado por Rodri-
go Campos —construy6 la primera
aeronave teledirigida del pais; esta
pesa unas cuatro libras y puede vo-
lar a una altura maxima de 1.000
metros para realizar tareas como
levantamiento cartografico de ciu-
dades o vigilancia y seguimiento de
ganado para prevenir el abigeato.

El senor Campos considera
el financiamiento del CONACYT
como “un voto de confianza” en su
equipo, que completd el proyecto
de aeronave no tripulada tras una
labor de investigacion y desarrollo
de dos anos. Asimismo sostiene que
“este es el inicio de algo que puede
ser mas grande”.

El objetivo primordial del pro-
grama del CONACYT era aumentar
el namero de empresas y universi-
dades con capacidad de innovar y lo-
grar avances tecnologicos. El nuevo

Sistema Nacional de Innovacion de

Un empleado
de Casa Boller
ensambla

una aeronave
teledirigida que
se desarrolld
con el apoyo
dek programa
de innovacion
de Paraguay.

3

NNOVAR PARA CRECER

PROGRAMA DE INNOVACION TECNOLOGICA
AUMENTA COMPETITIVIDAD EN PARAGUAY

Paraguay (SNIP) se disend con objeto de elevar la com-
petitividad de sectores productivos clave y, de este modo,
promover un mayor desarrollo econémico y social del
pais en general.

Al 2012, en su quinto ano de ejecucion, este progra-
ma habia generado impactos positivos tanto a nivel exter-
no en el sector cientifico-tecnologico, como a nivel interno
generando las capacidades institucionales del CONACYT
para encarar proyectos de mayor envergadura.

En total, este programa pionero financi6 el desarro-
llo de 19 proyectos de innovacién en diversos ambitos
para generar nuevos productos y empleos, asi como 37
proyectos de investigacion destinados a mejorar la salud
publica y agregar valor a los recursos naturales. Para res-
ponder a las carencias de recursos humanos del pais en
sectores de alta demanda como ciencia, tecnologia y ges-
tién tecnoldgica, se financiaron dentro de esta iniciativa
11 nuevos programas de posgrado y doctorado; igual-
mente se otorgaron 83 becas para seguir cursos de for-
macion especializada y ciclos de posgrado en el exterior.

Los nuevos programas de maestria y doctorado in-
cluyen estudios en Ciencias del Suelo y Ordenamiento
Territorial, Ciencias Farmacéuticas, Gestion Ambiental,
Informatica, Ciencias Biomédicas, Estadisticas y Meto-
dologia de la Investigacion entre otras.

El proyecto esta mejorando las capacidades de inves-

tigacién nacional financiando proyectos en la frontera

del conocimiento Véalo en

MapAmericas
de la region, en- 7/
tre los que se en- o
cuentra impulsar

estudios  experi-
mentales con cé-
lulas madre para
el tratamiento de
la osteoartritis, de-

sarrollar modelos ve3 el video so-

bre el trabajo de
innovadocion
de Conacyt en
deo.iadb.org

computacionales
para optimizar el
diseno de cami-
nos y obras viales,
analizar la posibilidad de usar hueso
bovino para desarrollar materiales
que purifican el agua de los metales
toxicos y mejorar el funcionamiento
de paneles solares fotovoltaicos para
maximizar la cantidad y calidad de
la energia generada.

“Queremos ser un pais compe-
titivo, para lo cual necesitamos que
se produzca mas y mejor”, explico el
Presidente de CONACYT, Héctor Da-
valos. “Para ello hay que innovar, y

para innovar hay que investigar”. ll
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Feria “LacFlavors” en Nicaragua en 2013
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INTEGRACION

COMPETTIVA
INTERNACIONAL A NIVEL

REGIONAL & MUNDIAL




NICARAGUA MEJORA LA INTEGRACION CENTROAMERICANA

Dt LA OPORTUNIDAD

Nicaragua, localizada en el corazon de América Cen-
tral, no ha podido aprovechar plenamente los benefi-
clos de su ubicacion estratéqica debido a su deficiente
Infraestructura de transporte.

124 ’ NICARAGUA SECTOR: TRANSPORTE PRIORIDAD: INTEGRACION E-..ﬁm
JEFE DE EQUIPO: ALFONSO SALAZAR, ASALAZAR@IADB.ORG E
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Esta pagina: 145
Km. de obras en
la carretera San
Carlos-Acoyapa-
Frontera con
Costa Rica antes
y después del
proyecto.

Pagina anterior:
Construccion de
un puente de

360 metros de
longitud que cruza
el rio Santa Fé

Conozca mas
sobre el
Informe de
Sostenibilidad

Hasta hace poco, la carretera del sureste de Nica-
ragua que comunica al pais con Costa Rica estaba sin
pavimentar, no obstante su importancia critica para el
comercio y el turismo. El recorrido de sus 146 km se
tardaba casi siete horas a una velocidad promedio de
menos de 22 km por hora.

Esta situacion ha empezado a cambiar desde que
Nicaragua concluyd en 2012 las obras de rehabilitacion
y pavimentacion de esta carretera con apoyo del BID y
otras agencias internacionales. El proyecto —la mayor
operacion vial de las dltimas cuatro décadas en Nicara-
gua— ha mejorado sustancialmente el transporte entre
el departamento de Chontales y el Rio San Juan.

Gracias a la reduccion del tiempo de desplaza-
miento de siete horas a dos horas y media, los costos
de operacion de los vehiculos han disminuido en un
40% vy el transito por esta via se ha multiplicado casi
por cuatro. El mejoramiento de la carretera ha sido tan
provechoso para las regiones de Chontales y Rio San
Juan que, segtn fuentes gubernamentales, entre 2006
y 2013 su produccion agricola casi se triplico y la pro-
duccién pesquera aumenté en un tercio. Por su parte,
los ingresos del turismo ascendieron de USs$3,1 millo-

nes a USs5,24 millones.

La carretera Acoyapa-San Carlos-Frontera con Cos-
ta Rica ha permitido a los ninos y las familias de la re-
gion reducir drasticamente la duracion del trayecto a las
escuelas y a los centros de salud, de una hora en prome-
dio en el pasado, a solo ocho minutos en la actualidad.

La nueva via también contribuira a reforzar la inte-
gracion de Nicaragua con los paises vecinos y el acceso a
mercados internacionales. Como parte de la red interna-
cional de carreteras mesoamericanas, esta via ofrecera
una nueva opcion para el transito internacional, una vez
que concluya en 2014 la construccion de un puente so-
bre el rio San Juan, cerca de la frontera con Costa Rica.
En cofinanciacién con JICA, este puente de 362 metros
de longitud reemplazara el actual servicio privado de
transbordadores, cuya disponibilidad es limitada. Ade-
mas, la carretera y el puente mejoraran el acceso de las
mercancias nicaragiienses a los puertos del corredor del
Atlantico, lo cual permitira que la carga procedente de
diversas regiones del pais, y especialmente de Managua,
se envie de manera mas eficiente por barco a través de
Puerto Limon en Costa Rica.

En suma, finalmente Nicaragua lograra beneficiar-
se plenamente de lo que en otro tiempo fuera una opor-

tunidad desaprovechada: su ubicacion central. B
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hile es una de las economias mas abiertas de Amé-

rica Latina y el Caribe. El pais tiene acuerdos co-

merciales con 52 naciones, y actualmente el comer-
cio exterior representa mas del 70% de su PIB. Cada ano,
cerca de 85.000 particulares y empresas de Chile llevan a
cabo casi 1,4 millones de transacciones relacionadas con
exportaciones e importaciones.

No obstante estos logros, el sistema de comercio ex-
terior del pais exige numerosos tramites burocraticos. Los
exportadores tardan en promedio 22 dias en preparar la
documentacion necesaria, ya que deben obtener permi-
sos hasta de 19 organismos diferentes que no acttian de
manera coordinada y carecen de procedimientos estanda-
rizados. Este engorroso proceso hace que las empresas en
Chile tarden el doble que el promedio de sus colegas de la
OCDE en completar los tramites de exportacion.

Se espera que esta situacion cambie pronto gracias
aun esfuerzo colaborativo entre Chile y el BID mediante

el cual se busca poner en marcha el Sistema Integrado

de Comercio Exterior (SICEX). Se trata de una platafor-

ma electronica que integra todos los documentos y pro-
cesos usados por los organismos publicos, y que opera
como ventanilla Gnica para tramitar todas las transac-
ciones relativas al comercio internacional. El proyecto
forma parte de la ambiciosa agenda digital de Chile, la
cual se orienta a ampliar el uso de la tecnologia de la in-
formacion para mejorar la prestacion de servicios guber-
namentales en aras de elevar la competitividad y reducir
costos. El proyecto arranco en 2011 y se espera que la
plataforma esté en plena operacion a mediados de 2014.

A través de esta plataforma, quienes se desempe-
nan en los campos del comercio y el transporte podran
suministrar informacién y documentos estandarizados

empleando un solo punto de entrada para cumplir con

SECTOR: COMERCIO

CHILE DA UN PASO MAS PARA FACILITAR EL COMERCIO EXTERIOR

todas las exigencias normativas en materia de importa-
cion, exportacion y transito. Cuando la informacion es
electronica, solamente se requiere remitir los datos indi-
viduales una sola vez, lo cual permitird a las companias
ahorrar tiempo y dinero.

Segun un estudio encargado por el gobierno chile-
no, la ventanilla Ginica reduce los costos del comercio
y del gobierno, acorta el tiempo invertido y simplifica
los procedimientos relacionados con autorizaciones y
requisitos normativos. Por ejemplo, el uso de esta he-
rramienta permitié a Japon disminuir el tiempo de ins-
peccion de los cargamentos maritimos en casi siete ho-
ras, y a Corea disminuir en un dia el tiempo necesario
para despachar las mercancias. En el caso de Mauricio,
la reduccion en este altimo rubro fue de cuatro horas a
tan solo 15 minutos, cuando se trata de manifiestos de
aduana de mercancias no litigiosas. En Chile, se espera
que la ventanilla tnica reduzca los tiempos y costos de
despacho de exportaciones hasta en un 50%.

Se espera que para finales de 2013 se haya finali-
zado el diseno del programa informatico e iniciado la
implantacion de la plataforma en cinco de las 15 agen-
cias que formaran parte de la ventanilla Gnica. Ya se ha
capacitado a casi 100 personas en el uso de modulos
especificos de servicio de la plataforma, entre ellos el
modulo piloto de exportaciones y las distintas funciones
de navegacion.

El comercio exterior ya funciona de manera eficaz
en Chile. Al impulsar el uso de la tecnologia de la infor-
macion para automatizar tramites gubernamentales, el
pais mejorara aiin mas este proceso. Esto a su vez le per-
mitira aprovechar al maximo sus acuerdos comerciales
y cosechar los beneficios de una mayor integracion con

la economia mundial. W

PRIORIDAD: INTEGRACION

Vea “Una ventana
Gnica para Chile”
para conocer la
nueva plataforma
comercial inte-
grada de Chile en
deo.iadb.org

Véalo en
MapAmericas

126 ’ CHILE

JEFE DE EQUIPO: CAROLYN ROBERT, CAROLYNR@IADB.ORG


http://www.iadb.org/es/projects/project-description-title,1303.html?id=CH-L1061
http://www.iadb.org/es/projects/project-description-title,1303.html?id=CH-L1061
http://youtu.be/vOhcpQZN7yU
http://www.iadb.org/es/mapamericas/chile/mapamericas-project-results-in-chile,7764.html?projectID=/8/-33.44206603153735/-70.65468270464123/414/project/CH-L1061
http://deo.iadb.org/2013/?p=1092

SEGURO

1 recorrido de 140 km entre Meerzorg, cerca de Pa-
ramaribo (capital de Surinam), y Albina, en la fron-
tera con la Guyana Francesa, fue por mucho tiempo una
empresa dificil, por no decir francamente peligrosa. El
pavimento estaba quebrado, los carriles eran estrechos
y tanto las marcas como la senalizacién de la via eran
deficientes. Para empeorar las cosas, muchas veces los
conductores se veian obligados a desplazarse por el me-
dio de la calzada para sortear los constantes huecos y es-
quivar la vegetacion que invadia las bermas. En algunos
tramos, las fallas de drenaje y el bajo nivel del terraplén
hacian que la via se inundara durante aguaceros torren-
ciales, con los riesgos consecuentes tanto para el transito
local y como para el de larga distancia.

En 2008, con apoyo del BID y otros donantes inter-
nacionales, Surinam comenz6 a trabajar en la rehabilita-
cion de esta carretera, que representa casi el 10% de la
red vial primaria del pais. Esta colaboracion dio origen
al proyecto de rehabilitacion del corredor de integracion
Meerzorg-Albina, la mayor iniciativa de multiples do-
nantes emprendida hasta la fecha en el pais. El proyecto
es también un elemento clave de la Iniciativa para la In-
tegracion de la Infraestructura Regional Suramericana,
dado que mejora el acceso y las condiciones de circula-
cién en el corredor econémico estratégico este-oeste que
comunica a Surinam con Guyana, al

. oeste, y con la Guyana Francesa y Bra-
Véalo en

MapAmericas sil, al este.

Este proyecto, que recibié finan-

O ciamiento suplementario del BID en

2012, ha posibilitado la ampliacion

PRIORIDAD: INTEGRACION

SURINAM
MEJORA UNA
VIA CRITICA

y reconstruccion del corredor se-
gun normas internacionalmente
aceptadas; igualmente ha permiti-
do construir puentes y rehabilitar
alcantarillas, asi como mejorar la
senalizacion, las zonas de cruce ur-
banas y otros equipamientos viales
como aceras, paradas de autobus,
glorietas y ciclorrutas en tramos
donde la seguridad es critica, como
son las zonas escolares.

Para finales de diciembre de
2013 se habia completado mas del
90% de las obras, lo cual comprende
la reparacion o mejora de 127 km
de superficie vial y 14 puentes im-
portantes. Esto ha permitido reducir
los costos del desgaste de vehiculos
en mas del 10% vy acortar el viaje
entre Meerzorg y la Guyana France-
sa de un promedio de cuatro horas
a dos horas y media. Los automo-
vilistas ya no tienen que conducir
por el medio de la carretera, virar
bruscamente para evitar baches o
preocuparse por lo que pueda apa-
recer tras la siguiente curva. Gracias
al proyecto, conducir por una de las
vias mas transitadas de Surinam se
ha convertido en una actividad mu-

cho mas segura. H

SECTOR: TRANSPORTE
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Emparejados
rorelgabor latino

UNA RUEDA DE NEGOCIOS PARA EXPORTADORES
LATINOAMERICANOS Y SUS CLIENTES

Durante la feria
“LAC Flavors”
exportadores
latinoameri-
canos exhiben
sus productos
a compradores

internacionales.

Hasta hace pocos anos, Agroexportadora DOME —
una empresa hondurena exportadora de vegeta-

les— solo contaba con un mercado para sus productos
en el exterior: Estados Unidos. La situacién cambi6 cuan-
do esta empresa de propiedad familiar decidi6 partici-
par en LAC Flavors, una rueda de negocios que cada ano
retne a pequenas y medianas empresas exportadoras de
10 paises de América Latina y el Caribe con compradores
internacionales de Estados Unidos, Canada, China, Corea
del Sur y Japon.

Creado por el BID en 2009, LAC Flavors es un even-
to anual de negocios especializado donde los exportado-
res cuentan con una agenda de reuniones de negocios
bilateral organizada a través de un sistema innovador de
busqueda que empareja cada vendedor con un compra-
dor potencial con base en los perfiles e intereses especifi-
cos de las empresas participantes. Los resultados hablan
por si solos: segtin encuestas realizadas entre los partici-
pantes, desde su creacion esta rueda de negocios ha gene-
rado mas de USs30 millones en acuerdos de exportacion.

LAC Flavors se dirige a companias que comerciali-
zan alimentos o productos étnicos con alto potencial ex-
portador. Para poder participar en el evento, las empre-

sas deben someterse a un proceso de seleccion realizado

PRIORIDAD: INTEGRACION SECTOR: COMERCIO

por las agencias de promocion de exportaciones de los
paises donde operan.

Tras su participacion en LAC Flavors, Agroexpor-
tadora DOME comenz6 a exportar a varias regiones de
Canada, multiplicando por siete sus ventas al exterior y
diversificando su cartera de productos alimenticios. “Es-
tamos vendiendo mds y a mejores precios”, sostiene Ra-
moén Dominguez, uno de los propietarios de la empresa.

Este efecto se ha propagado hasta la cadena de su-
ministro de la compania. El nimero de pequenos agri-
cultores a quienes Agroexportadora DOME compra su
produccion ha pasado de siete antes de la participacion
en LAC Flavors, a més de 330 en la actualidad.

Haciendo coincidir los compradores y vendedores, y
ofreciendo seminarios innovadores y especializados so-
bre las tendencias del mercado, requisitos de exportacion
e importacion, las medidas fitosanitarias y de género y
comercio, entre otros, LAC Flavors esta contribuyendo a
lograr que los beneficios de la globalizacion lleguen a los
negocios pequenos y medianos, que son los que confor-
man gran parte del tejido empresarial de América Latina
y el Caribe. Es asi como Agroexportadora DOME y simi-
lares estan aprovechando al maximo la oportunidad de

crecer y prosperar. ll

REGIONAL

JEFE DE EQUIPO: FABRIZIO OPERTTI, FABRIZIOO@IADB.ORG
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PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE.

RESPUESTA AL CAMBIO CLIMATICO,
PROMOCION DE LA

ENERGIA RENOVABLE

& MEJORAMIENTO DE
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA




. Duda mendes,

% Ui caucheroty
brasilefio de

* lareserva

de Chaoelra=
en Acre, fue
capacitado en
administracion
sostenible de
la selva.

Acre demuestra que mantener
Intacta la selva es buen negocio

Conciliar las necesidades igualmente apremiantes de

reducir 1a pobreza y preservar la selva himeda es

con sequridad el mayor desafio para la promocion
V4

del desarrollo en I3 Amazonia brasilefa. Aun asi, es

probable que el Estado de Acre haya encontrado la
manera de responder a este reto en el contexto de
su programa de desarrollo sostenible.

BRASIL . SECTOR: MEDIO AMBIENTE + DESASTRES NATURALES

JEFES DE EQUIPO: EIRIVELTHON LIMA, ELIMA@IADB.ORG + JOHN HORTON, JOHNHO@IADB.ORG
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Los resultados hasta la fecha
dejan pocas dudas. Més de una dé-
cada después de haber puesto en
marcha esta iniciativa, Acre ha lo-
grado desacelerar el ritmo de defo-
restacion, reducir en casi un tercio
la pobreza extrema y duplicar con
creces la tasa de crecimiento prome-

dio en el ambito nacional.

s CUAL ES LA CLAVE DEL EXITO?

Se trata de un concepto simple:
convertir la preservacion de la selva
en una actividad econémica viable
para la poblacion, lo cual tiene sen-
tido si se considera que la superficie
selvatica (alrededor de 14 millones
de hectareas) ocupa el 87% del terri-
torio del Estado. Como parte de esta
estrategia, las comunidades que ha-
bitan en la selva extraen productos
como latex, nueces, frutas y madera
en forma sostenible. Con ello se li-
mita el impacto en los ecosistemas,
en la medida en que disminuyen las
presiones para que aquellas vendan
sus tierras o talen los bosques para
dedicarlos a la ganaderia o a la agri-
cultura de subsistencia.

En palabras de Marcio Verissi-
mo, Secretario de Planeacion del Es-
tado, “la selva es nuestro mayor acti-
vo, y es nuestro deber aprovecharlo
de un modo inteligente y racional”.

Durante varios anos, las auto-
ridades de Acre han trabajado en
el financiamiento de este plan con

el gobierno federal y diversas ins-

L0S CAUCHEROS

tituciones de desarrollo. Desde su
concepcion a inicios de la década
de 2000, el BID se ha sumado a los
esfuerzos del Estado, ayudandole a
sentar las bases de una economia
basada en los recursos forestales.

Como parte de la primera fase
de un proyecto financiado por el
BID que culminé en 2010, Acre es-
tablecié aproximadamente 700.000
hectareas de areas de proteccion
integral (mas del doble de la super-
ficie prevista inicialmente), amplié
en mas de un millén de hectareas
las zonas de preservacion forestal
(en las que se permite el aprove-
chamiento sostenible), y regulari-
z6 los derechos de propiedad y de
uso de la tierra para mas de 18.000
personas. A través de este proyecto
también fue posible mejorar la vigi-
lancia y supervision de los recursos
naturales de Acre; esto gracias a la
formacion de capacidades y al desa-
rrollo de sistemas de informacion
y de normas que contribuyan a pre-
venir y a controlar la tala ilicita y la
deforestacion.

Carlos Ovidio, coordinador del
proyecto y quien también se desem-
pena como Secretario de Asuntos
Estratégicos de Desarrollo Forestal,
senalo la importancia de capacitar
a una “fuerza laboral técnica y al-
tamente preparada en un estado
que inicialmente disponia de muy
pocas condiciones para ejecutar sus

propias politicas”.

Entre los beneficiarios del proyecto figuran los cau-

cheros o siringueros como Antonio Teixeira Mendes,

“Del Amazonas,
un condén eco-
l6gico” para
conocer técnicas
sostenibles de
extraccion de
caucho que
practica Antonio
Teixeira Medes
en deo.iadb.org

qué momento.

quien vive en la reserva Cachoeira. El proyecto le per-
miti6 demarcar su propiedad, hacer un levantamiento
de sus activos y elaborar un plan de manejo sostenible
de recursos forestales; esto incluye determinar en qué

arboles de su propiedad pueden practicarse cortes y en

El senor Mendes también aprendi6 a organizar su

produccion para disponer de un flujo de ingresos durante

UNVISTAZO
AL DESEMPENO DE ACRE

Menor deforestacion: La tasa de deforestacion
disminuyd en un 71%: de 883 km2 por afio en
2002 a 259 km2 por afo en 2010

Mayores tasas de crecimiento: Entre 2003
y 2009, el PIB del estado registrd un
crecimiento real del 44%, superando en
mas del doble el promedio nacional.

Reduccion de la pobreza extrema:
Esta disminuyd del 26% en 1999 al
18% en 2010.

Fuente: Gobierno del estado de Acre.

todo el ano. La venta de su produccion a través de coope-
rativas le ha permitido prescindir de los intermediarios,
quienes anteriormente se quedaban con gran parte de las
ganancias derivadas de la comercializacion de los produc-
tos forestales de la region.

“La selva es mi cajero automatico”, afirma el senor
Mendes, quien se ha dedicado a extraer el caucho desde
los nueve anos de edad. “Para mi, el plan de gestion fores-
tal es como un maestro en mi vida y la vida de muchas
personas. Hemos logrado entender el funcionamiento del

bosque y su enorme valor para nosotros”.
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Vea la galeria
fotogrdfica en
deo.iadb.org

Carretera
construida por
el proyecto
para mejorar el
transporte en el
selva del Estado
de Antimari.

ORGANIZACION COMUNITARIA

El proyecto también ha ayudado a las comunidades a
organizarse para administrar conjuntamente los recur-
sos forestales y a mantener un didlogo constante con
el gobierno del Estado. En la selva estatal de Antimari,
Gnico espacio selvatico publico de Brasil certificado por
el Consejo de Custodia Forestal, un grupo de 54 familias
supervisa la actividad de las companias privadas que
talan arboles en el marco del plan de gestion forestal
sostenible.

Las companias no solo retribuyen los servicios de
vigilancia que prestan las familias sino que ademas estas
altimas pueden recolectar legalmente nueces de la selva.
Durante el ultimo decenio, sus ingresos mensuales han
aumentado de 200 reales a 1.800 reales, de acuerdo con

Joao Camilo de Assis, un lider comunitario de Antimari.

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

Actualmente, los derechos de exploracion de un terreno
de 900 hectareas en Antimari cuestan 100.000 reales,
frente a tan solo 1.500 reales hace una década, precisa
el senor Assis.

Otro factor importante de esta ecuacion consis-
tia en mejorar las carreteras para reducir los costos de
transporte y aumentar la competitividad de los produc-
tos forestales. En la primera fase del proyecto se sigui6
un cuidadoso plan elaborado a partir de consideraciones
ambientales. Este comprendia la creacion de espacios
protegidos en puntos estratégicos a lo largo del trayecto,
asi como la regularizacion de la tenencia de la tierra, la
pavimentacion de 70 km de una de las principales carre-
teras del Estado, y la reparacion y construccion de 45 km

de vias de acceso.

CADENAS DE VALOR

Tras organizar el aprovechamiento sostenible de pro-
ductos forestales, el Estado de Acre se propuso impulsar

la demanda de los mismos. Para ello se procedi6 a cons-

CAMBIO DE PARADIGMAS

NO TODAS LAS CARRETERAS CONDUCEN
A LA DESTRUCCION DEL BOSQUE

Inicialmente, 3 pavimentacién de 70 km de I3 carretera BR364
—una de las principales vias de comunicacion del Estado de
Acre— hizo temer que aumentara el acceso irrestricto a zonas
sujetas a conservacion.

Las autoridades del Estado lograron impedir que esto
ocurriera creando areas protegidas en lugares estratégicos a lo
largo de la carretera antes del inicio de Ias obras publicas, v
también reqularizando la tenencia de [a tierra por parte de las
comunidades alli establecidas. Se capacitd a los pobladores en el
aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y se forta-
lecieron tanto la supervision como la aplicacion y cumplimiento
de las normas en la zona.

Una evaluacion de impacto de 2011 realizada entre el BID v
otros, avala los resultados de estas iniciativas. En dicho estudio se
analizo la deforestacion en el Estado de Acre entre 2000 y 2004
en diferentes tipos de dreas protegi-
das. Este mostrd que su creacién y su
asignacion al aprovechamiento sostenible
de recursos a lo [argo de las carreteras
programadas para reparacion, junto con
una mayor vigilancia y control, consti-
tuyen una estrategia eficaz para prevenir
la deforestacion.

Vea "No todos
los caminos
conducen a la
deforestacion"
en deo.iadb.org
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truir una fabrica de preservativos
y un parque industrial destinado a
la fabricacion de muebles a base de
maderas certificadas.

Construida en 2008 y financia-
da con recursos del Banco Nacional
de Desarrollo de Brasil, la fabrica
de preservativos es la primera del
mundo que usa exclusivamente la-
tex extraido de arboles nativos de
la Amazonia. Cada ano, la fabrica
compra 250 toneladas métricas de
latex a 700 familias —entre ellas
las que habitan en la reserva de
Cachoeira— a un precio tres veces
superior al de los mercados interna-
cionales y suministra 100 millones
de preservativos al Ministerio de
Salud de Brasil.

El parque industrial se inaugu-
r6 en 2004; este alberga un centro
de diseno y las instalaciones para
la fabricaciéon de muebles que se al-
quilan a empresas privadas. El cen-
tro de diseno ayuda a las empresas
a desarrollar productos y a mejorar
los procesos productivos con el fin
de lograr mayor eficiencia y cum-
plir con los estandares internacio-
nales.

El plan de gestion sostenible
también ha beneficiado al sector
forestal, especialmente en lo que
respecta a los productos madereros.
Actualmente esta industria repre-
senta el 19% de la economia del
estado, emplea el 36% de su fuerza
laboral y aporta mas de la mitad de
las exportaciones de Acre a los mer-
cados internacionales.

En 2013, el BID aprobo el fi-
nanciamiento de una segunda fase

del proyecto con el propésito de im-
pulsar el desarrollo comercial y asi
ayudar al Estado de Acre a generar
nuevas cadenas de valor basadas en
actividades forestales. Asimismo se
busca atraer a inversionistas priva-
dos interesados en adquirir conce-
siones para el aprovechamiento sos-
tenible de los bosques.

“Nuestro plan consiste en
atraer un mayor volumen de inver-
sion privada en el Estado para asi
afianzar el desarrollo de una eco-
nomia ecoldgica”, concluyo6 el senor
Verissimo, Secretario de Planifica-

cion de Acre.

CALIDAD DE VIDA

El plan de gestion sostenible de
Acre, la mejora de la red vial y el
fortalecimiento de las cadenas de
valor se han traducido en una mejo-
ra sostensible de las condiciones de
vida de las comunidades que viven
en las zonas selvaticas. Tanto Anti-
mari como Cachoeira han obtenido
acceso a servicios de electricidad,
ensenanza primaria y salud publi-
ca. Las chozas con techo de paja des-
provistas de paredes han dado paso
a viviendas mas amplias y solidas
con varias habitaciones y cuartos
de bano.

“La vida en la selva ha mejora-
do mucho”, sostiene el senor Men-
des, quien esta anadiendo nuevas
habitaciones a su casa empleando
concreto y ladrillos. “Hoy en dia los
recolectores de caucho estan prote-
giendo la selva, viven en armonia,
se encuentran satisfechos y perci-

ben buenos ingresos”.

APROV
MO
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UESTRO DEBER
"CHARLO DE UN
JO INTELIGENTE
Y RACIONAL

-MARCIO VERISSIMO
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Vea "La cons-
truccion de una
economia verde:
Lecciones de
Acre” para cono-
cer acerca de un
manejo sosteni-
ble de la selva
del Amazonas
en deo.iadb.org

Carlos Ovidio
(izquierda), Sub-
secretario para el
desarrollo forestal

y asuntos estra-
tégicos, y Marcio
Verissimo (dere-
cha) Secretario
de planeacion de
Acre, afirman que
el proyecto los
ayudd a romper
paradigmas y
construir capaci-
dad institucional.
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http://www.iadb.org/en/news/news-releases/2013-04-22/sustainable-forestry-in-brazils-acre,10425.html
http://youtu.be/-wloVwuSsl8

Pais previsivo
vale por dos

PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO,
EL SALVADOR PENSO EN GRANDE

La vulnerabilidad de El Salvador al cambio climati-
co se ha convertido en un grave problema debido al
aumento de la intensidad y frecuencia de las tormentas
tropicales. Solo en el tltimo decenio, siete de ellas han
azotado al pais, frente a un promedio de una por década
durante los anos sesenta y setenta.

La saturacion de los suelos causada por las tormen-
tas, con sus consecuentes inundaciones y deslizamien-
tos de tierra, han dejado un saldo de victimas mortales
y de destruccion de infraestructura critica. Los desastres
también conllevan gastos inesperados y menores ingre-
sos fiscales, lo que genera presiones presupuestarias y
compromete la estabilidad macroeconémica. Esta situa-
cion reduce a su vez la capacidad del pais para recons-
truir la infraestructura afectada y atender a las necesida-
des socioeconomicas de la poblacion.

El gobierno ha sido cada vez mas consciente de que
reforzar la resiliencia del pais frente a posibles desastres

naturales exige robustecer las finanzas publicas si se
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quiere estar mejor preparado para planificar emergen-
cias y responder a ellas. Fue asi como en 2011 El Salva-
dor forjo una alianza con el BID para ejecutar una serie

de reformas integrales que, por primera vez en América

Latina y el Caribe, combinan medidas fiscales con ac-
ciones especificas para adaptar la infraestructura a los
efectos del cambio climatico.

En el frente fiscal, se aspira a elevar los ingresos
tributarios al 17% del PIB para 2014, lo que supondria
un incremento de mas del 5% con respecto al nivel de
2009. Para ello, el gobierno introdujo un impuesto a los
dividendos y un impuesto minimo sobre la renta de las
sociedades; igualmente se crearon unidades fiscales es-
peciales a cargo de los grandes contribuyentes y de la tri-
butacion relativa a la inversion extranjera y el comercio
internacional, con el objeto de aumentar la recaudacion
y reducir la evasion. Ademas, el Ministerio de Hacienda
estableci6 una unidad encargada de identificar y mitigar

los riesgos financieros y fiscales asociados a los desas-

JEFES DE EQUIPO: HILEN MEIROVICH, HILENM@IADB.ORG + JOSE LARIOS, ILARIOS@IADB.ORG



http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=ES%2DL1071
http://deo.iadb.org/2013/?p=1100

EL SALVADOR BUSCA PROTEGERSE
DE LAS CONSECUENCIAS

DEL CAMBIO CLIMATICO CON
REFORMAS FISCALES Y
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

tres naturales, de modo que el pais
cuente con los recursos necesarios
para afrontar futuros costos inevita-
bles como consecuencia del cambio
climatico.

Otro aspecto de las reformas se
orienta a reducir la vulnerabilidad
de la infraestructura nacional a los
desastres naturales. El Salvador ha
puesto al dia su politica ambiental
para generar informacion sobre la
vulnerabilidad de diferentes terri-
torios a fin de mejorar la planifi-
cacion, promover la conservacion
de suelos y crear mecanismos que
permitan aprovechar los recursos
internacionales para proyectos de
adaptacion y mitigacion del cambio
climatico. Asimismo se aprobo una
ley que regula el uso del suelo para
impedir que se construya en zonas
de alto riesgo, y se implantaron nor-
mas técnicas nacionales de cons-
truccion para garantizar que las in-

fraestructuras sean mas resistentes.

El pais también ha puesto en
marcha programas dirigidos a adap-
tar su infraestructura fisica al cam-
bio climatico. Esto incluye planes
dirigidos a disminuir la vulnerabi-
lidad del area metropolitana de San
Salvador a inundaciones, asi como
a recuperar determinados paisajes y
ecosistemas en zonas agricolas, una
medida fundamental si se conside-
ra que el 75% del territorio nacional
esta afectado por la erosion y la de-
gradacion de suelos.

Dado que los desastres natura-
les afectan a multiples sectores de
la economia y la sociedad, El Sal-
vador ha creado mecanismos para
mejorar la coordinacion entre dis-
tintos organismos cuando se trata
de actividades de planificacion y
mitigacion. Para ello se ha creado
en el Ministerio de Medio Ambien-
te y Recursos Naturales una unidad
encargada de hacer cumplir acuer-

dos internacionales, suministrar

informacion técnica y coordinar las
actividades de distintos organismos
gubernamentales en respuesta al
cambio climatico de. Queda pen-
diente el desafio de reproducir lo
que ha hecho el gobierno central a
escala municipal.

A raiz de la experiencia de El
Salvador, otros paises centroameri-
canos han comenzado a adoptar es-
quemas mas integrales para hacer
frente a los efectos de los desastres
naturales. A ello se suma la creacion
de una red regional de ministros de
finanzas, cuyo proposito es inter-
cambiar experiencias y estudiar
nuevas ideas en este campo.

Ciertamente no existe una for-
mula magica para solventar los agu-
dos problemas que plantea el cam-
bio climatico. Con todo, las reformas
integrales adoptadas en El Salvador
han demostrado que el primer paso
para reforzar la resiliencia es propo-

nerse metas ambiciosas. ll
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MEJORES TECNOLOGIAS PARA PEQUENOS AGRICULTORES EN BOLIVIA

Sin reparar en gastos, Carlos Pacheco no dudé un momento cuando oy6 hablar de una feria
organizada por el Estado donde podria adquirir tecnologias subvencionadas con las cuales
aumentar y diversificar su produccion agricola. El sefior Pacheco, cultivador de papa v frijol

en la localidad de Colquechaca, departamento de Potosi en Bolivia, decidid emprender la e I
, _ s
agotadora marcha de ocho horas hasta la sede de la feria con el propésito de comprar un R '
invernadero, atravesando el altiplano boliviano en medio de temperaturas heladas. gl b
el ie




El agricultor
Carlos Pacheco
firma un docu-
mento que le
permitird recibir
una transferencia
del gobierno para
construir un inver-
nadero durante
la feria de Col-
quechac. Cam-
pesinos observan
maquinas mo-
ledoras de granos
que estan a la
venta en la feria.

Vea la historia
de Jaime Rivera
en deo.iadb.org

“Cuando oi hablar de la feria, pensé que con este tipo de tecnologias
podria salir de la pobreza’, afirma el senor Pacheco, un campesino de 37 anos
de edad quien se propone utilizar el invernadero para cultivar frutas y hor-
talizas que de otro modo no soportarian las rigurosas condiciones climaticas
del altiplano andino.

El senor Pacheco es uno entre casi 14.000 pequenos agricultores que

por conducto del Proyecto de apoyos directos para la creacion de Iniciativas

agroalimentarias rurales (CRIAR) de Bolivia han comprado una gama de

elementos que va desde invernaderos, sistemas de riego y arados metalicos,

hasta pequenos graneros, equipos de molienda y otros tipos de tecnologias.

— Esta iniciativa, que cuenta con el apoyo del BID, contribuye a la estrategia
E |_ P R OY E CTO _AC U |_-|-A nacional de impulsar la productividad de los pequenos agricultores, desarro-

llar nuevos emprendimientos agroalimentarios y combatir la pobreza rural.

Existen en el pais mas de 600.000 pequenos agricultores, de los cuales
A LD S AG R | C U TO R E S casi la mitad vive en situacion de inseguridad alimentaria. Segin la Ministra

de Desarrollo Rural y Tierras, Nemesia Achacollo, La mayoria de ellos carece

a) de acceso a tecnologias modernas adaptadas a la escarpada geogratia bolivia-
D E U B | TE h U A A na de valles y altiplanos. Muchos utilizan métodos anticuados, siendo esto

una de las causas primordiales del deterioro del suelo. Se calcula que cada

T ano 40.000 hectareas de tierras arables se tornan improductivas debido a la
L B infertilidad del suelo.

, Como parte del proyecto CRIAR, el gobierno esta otorgando bonos por
B B un valor de USsgoo a los agricultores de subsistencia elegibles de 43 munici-

-|- : C N D |_O G | C O 3 J : pios en cinco departamentos, con el proposito de ayudarles a adquirir tecno-
logias. También se les brinda asistencia técnica para que puedan capacitarse
N EJ 0 R S E A DA P-l- B en el uso y mantenimiento de los equipos que compran. En total, 22 empre-
- sas privadas estan suministrando alrededor de 180 paquetes tecnoldgicos

que se comercializan en ferias organizadas por el gobierno, como aquella a

A S U S N E C E S | DA D E S la que asisti6 el senor Pacheco. Los beneficiarios elegibles deben pagar cerca
. de un 10% del costo de la tecnologia, una inversion.
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http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=BO-L1040
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Diferentes moto-
bombas de agua
en exhibicion

en la feria de
Colquechaca. El
agricultor Jaime
Rivera charla con
un miembro del
proyecto CRIAR
acerca de los
beneficios de las
motobombas de
agua abastecidas
con energia solar.

TODO EN UN MISMO DiA

El proyecto CRIAR aprovecha importantes ensenanzas
extraidas de proyectos similares a través de los cuales
se presta apoyo directo a los agricultores de la region.
La iniciativa se centra en aquellos mas vulnerables que
son los agricultores indigenas y campesinos originarios
de la zona, sin importar el cultivo al que se dediquen,
segun explica Cristian Rivero, coordinador nacional del
proyecto. Para ser elegibles, los participantes deben po-
seer explotaciones agricolas no mayores a 35 hectareas
y figurar en un registro de productores elegibles elabo-
rado por las comunidades mismas; estas tltimas son las
que ejercen la supervision del proceso junto con las au-
toridades locales, velando asi por su transparencia.

El sencillo mecanismo de ejecucion del proyecto
—Ias ferias— permite a los agricultores elegibles com-
pletar las formalidades necesarias para recibir el bono
del gobierno, decidir qué tecnologia se adapta mejor a
sus necesidades, realizar la compra y recibir asistencia
técnica, todo en un mismo dia. Se espera que las compa-
nias suministren la tecnologia en un periodo de 45 dias,
aunque este plazo ha sido mayor para determinados ti-
pos de equipos y en ciertos sitios. En algunos casos, los
participantes pueden recoger en la misma feria lo que
han comprado.

“Lo bueno es que no le decian a uno que tenia que
comprar esto o aquello”, observa Jaime Rivera, un agri-
cultor de la poblacion de Zudanez que en 2012 adquirié
un sistema de irrigacion alimentado por energia solar.
“Por el contrario, uno puede escoger libremente de acuer-

do a lo que necesite”.

Vea la entrevista
con en la Ministra
Achacollo en
deo.iadb.org

<..2

Vea la galeria
fotogréfica en
deo.iadb.org

Véalo en
MapAmericas

Cristian Rivero,
Coordinador
Nacional del
Proyecto, afirma
que CRIAR suple
las necesidades
de los agricultores
de subsistencia.

Vea la entrevista
de Cristian Rivero
en deo.iadb.org

Segun datos gubernamentales, los cultivadores de
trigo que compraron por esta via sistemas de irrigacion
estan usando el agua de manera mas eficiente, lo cual les
ha permitido duplicar la superficie sembrada y aumen-
tar la cosecha por hectérea en un 16%. Por su parte, los
cultivadores de papa que adquirieron arados metalicos
han ampliado la superficie sembrada en un 50%, ademas
de que incrementaron sus cosechas en un tercio frente a
quienes utilizan arados de madera. El uso de desgrana-
doras eléctricas de maiz ha permitido a los agricultores
obtener una tonelada métrica de maiz en un dia, en vez
de lograrlo en cinco dias, con lo cual les queda tiempo
libre para dedicarse a otros cultivos.

La ejecucion del segundo componente del proyecto,
que arrancé en 2013, ayudara a los pequenos agriculto-
res a organizarse en cooperativas, asi como a estructurar
y financiar planes comerciales que ayuden a las coopera-
tivas a procesar y comercializar las cosechas.

Al brindar a los agricultores medios para para mejo-
rar sus propios cultivos, Bolivia ha hallado una solucién
practica para combatir la pobreza rural e incrementar la
seguridad alimentaria de las poblaciones mas vulnera-
bles del pais. H

PANORAMA DE LA EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO 2013

141


http://deo.iadb.org/2013/?p=1736
http://www.iadb.org/es/mapamericas/bolivia/mapamericas-project-results-in-bolivia,5542.html?projectID=/8/-16.49986000/-68.13262300/414/project/BO-L1040
http://youtu.be/Bt7qt2QLPoY
http://youtu.be/Bxpk9TRLXLU
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BELICE MEJDRA SU M
DE RESIDUOS SOLI “!

Durante anos los residuos sohdos* de Cfl
se arrO}aron en el vertedero a cielo ablerto de
situado cerca de la carretera George Price e,nuna
manglares 1nestah}ey* de baja altitud #ps buitres
ban-un banquete con los desperdicios, mientras que
materiales en descom’p()quon hbéraba‘rf sustanaq - qu
micas peligrosas, contammanﬂo‘ suelosy aguas subtefr'
neas, y ocasionando enfermedadesa la poblac1on lof!‘ B
“Solian producirse grandes incendios que dura—:f
ban mucho tiempo; jhasta una semanal Las columnas
de humo llegaban hasta aqui’, asegura Wilfred Murillo,
quien vive cerca del antiguo vertedero. “No podiémds
respirar. Olia muy mal ... como a pescado muerto, a neu-
maticos quemados, a baterias”. t

La situaciéon cambi6 radicalmente en 201 j,' cuando
el gobierno concluy6 la construccion de la primera fase
de un relleno sanitario en la Milla 24 de la misma via,
un sitio mas seguro y apropiado. Se procedi6 a cerrar el
vertedero de la Milla 3, y a construir en el mismo lugar
instalaciones méas modernas para la recoleccion y sepa-
racion de basuras, antes de transportarlas al relleno sa-
nitario o a las plantas de reciclaje.

Esta transformacion ha situado al pais a la vanguar-
dia en el manejo de residuos s6lidos en América Central
y el Caribe, ya que casi la mitad de su poblacion tiene
acceso a un proceso adecuado de tratamiento y elimina-

cion de residuos solidos.
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W RESULTADOS DEL PROYECTO

» Construccion de una via de acceso, terrenos para el vertido de residuos
solidos y desechos peligrosos, y estanques para el tratamiento de
lixiviados en el relleno sanitario de la Milla 24.

» Cierre del antiguo vertedero de Ciudad de Belice y construccidn de un
centro de transferencia de residuos sélidos en el mismo emplazamiento.

» Construccidn de un centro de transferencia de residuos solidos para
San Ignacio-Santa Elena, Distrito de Cayo.

» Conclusion de estudios destinados a evaluar [ generacion actual de
residuos sélidos y apoyar el disefio de un mecanismo de recuperacion
de costos para contribuir a sufragar los servicios de recoleccion y
eliminacion de dichos residuos,

PRIORIDAD: MEDIO AMBIENTE, ENERGIA RENOVABLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Vea la galeria
fotografica en
deo.iadb.org

Las obras forman parte de un proyecto financiado
por el BID para modernizar el manejo de residuos soli-
dos en el Corredor Oeste de Belice, donde se ubican las
principales atracciones turisticas del pais. El proyecto
esta encarando una de las mayores amenazas para el de-
sarrollo econémico de Belice, como quiera que los prin-
cipales centros urbanos y destinos turisticos del pais de-
positan sus desechos en vertederos inadecuados situados
cerca de los arrecifes de coral. Esto con el consiguiente
peligro para el medio ambiente y el turismo, sector que
representa el 13% de la economia nacional.

Ademas de mejorar la gestion de los residuos so-
lidos de Ciudad de Belice, el proyecto tiene por objeto
mejorar la eliminacién de desechos en San Ignacio y
Santa Elena, en el Distrito de Cayo, asi como en los ca-
yos de Ambergris y Caulker. Como parte de la operacion
se esta financiando el cierre de basureros a cielo abierto
en estos lugares, el mejoramiento de nuevos servicios de
reciclaje y la construccion de instalaciones de traslado
de desechos para facilitar su recoleccion y separacion.
Esta previsto que los residuos producidos por estas loca-
lidades se transporten al nuevo relleno sanitario y a las
instalaciones de las empresas de reciclaje.

Asimismo se esta trabajando con el gobierno para
que la gestion del vertido de residuos sélidos sea un ser-
vicio viable; esto mediante el apoyo a estudios de facti-
bilidad relativos al diseno de un mecanismo de recupe-
racion de costos segun el cual los ciudadanos paguen
una tarifa para cubrir lo incurrido en la recoleccion y
eliminacion de desechos.

Con la adecuada eliminacion y reciclaje de sus resi-
duos, Belice lograra preservar sus formidables riquezas
naturales, suprimir una de las mayores amenazas para
su desarrollo econémico en el largo
plazo y proteger a sus ciudadanos. No Véalo en
en vano uno de ellos, Wilfred Murillo, MapAmericas
sostiene que la vida cerca de la Milla 3 A
ha mejorado notablemente en los ulti-

mos anos. l
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ISLAS ADAPTADAS AL

CAMBIO CLMATICO

EL CARIBE COMO UN DESTINO TURISTICO

NEUTRO EN EMISIONES DE CARBONO

El Caribe vive fundamentalmente del turismo, que a su vez
depende del buen clima y de la calidad del medio ambien-
te. Ello explica que para estas economias sea prioritario reforzar
su capacidad de hacer frente a los efectos del cambio climatico.
Sin embargo, la producciéon de
electricidad en las naciones cari-

benas esta supeditada a los com-

bustibles fosiles hasta tal punto

e

s

%
1€

que cualquier medida destinada a
reducir las emisiones de carbono
puede repercutir de forma directa
en su factura energética.

Para afrontar este desafio,
desde 2009 el BID se asocié con
el Centro de la Comunidad del
Caribe para el Cambio Climatico
con el fin de ayudar a las Baha-
mas, Belice, Guyana y a Trinidad
y Tobago a adoptar medidas desti-
nadas a mitigar el impacto del cam-
bio climatico en el sector turistico. El \*(
primer paso de esta iniciativa consisti6é en
concebir una metodologia para medir la huella
de carbono de este ultimo empleando una norma internacional
reconocida, para posteriormente evaluar tecnologias y solucio-
nes susceptibles de ser adoptadas para reducir las emisiones de
carbono.

En el marco de la operacion se desarrollé un programa de
herramientas virtuales de medicion de la huella de carbono deno-
minado Opciones de Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero,
el cual permite a los formuladores de politicas y a los gremios
del sector calcular y administrar los niveles de carbono a lo largo
del tiempo. El programa hace posible aislar la huella de carbono
producida por un componente particular del sector turistico, como
por ejemplo las fuentes de energia empleadas por los hoteles o
por los vehiculos que transportan a los turistas hacia y desde un
determinado destino.

Asi pues, entre otras cosas la herramienta virtual revelé que

el sector hotelero es responsable de la mayor parte de las emi-
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siones en Cayo Caulker (Belice) y Harbor Island (las Bahamas),
los destinos turisticos mas populares de sus respectivos paises.
Igualmente mostré que este sector podria reducir las emisiones

utilizando sistemas eficientes de alumbrado, haciendo mayor uso

>
e

de fuentes renovables de energia,
reemplazando equipos ineficientes
de aire acondicionado y optimizan-
do el diseno de las edificaciones.

Los hallazgos senalan que la adop-

cién de estas medidas solo en los
dos destinos mencionados podria
reducir las emisiones de carbono en
aproximadamente tres millones de
kg CO2 en las Bahamas y 36 millo-
- nes de kg COz2 en Belice.

En la medida en que esta he-
rramienta también ayuda a deter-
minar cuales son las distintas op-
ciones que existen para mitigar las

emisiones, permite que las autoridades

identifiquen y sopesen mas facilmente las

oportunidades de inversion, establezcan priori-

dades de accion y formulen planes de mitigacion

de largo plazo. A partir de estos diagnosticos, Belice y las Bahamas

estan articulando un plan para atraer financiamiento de nuevas

fuentes destinado a inversiones que tengan en cuenta los efectos

del cambio climatico, y que a su vez ayuden a transformar a Cayo

Caulker y a Harbor Island en centros turisticos resilientes al mis-
mo y con bajas emisiones de carbono.

Las ensenanzas que surjan de esta iniciativa podrian generar
beneficios para otros sectores en el Caribe, ya que la posibilidad de
aplicar estos instrumentos a diferentes segmentos de la economia
contribuiria a promover un tratamiento integral de los problemas
del entorno. Para los territorios insulares, estos esfuerzos adap-
tativos no solo suponen un acierto ambiental, sino que ademas
son sinénimo de seguridad energética, sostenibilidad econdmica,
y por ende, de competitividad creciente en un mundo donde ha-
cer frente a los impactos del cambio climatico es un imperativo

impostergable. B
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Foto superior:
Este mapa es uno
de los materiales
de mercadeo

del proyecto que
ayudo a desarro-
llar y promover el
turismo en varios
de los parques
del Estado de
Sao Paulo.

Vea "Ecoturismo
en el bosque
Atlantico" en
deo.iadb.org

urante casi toda su vida de adulto, Aparecido Alves

da Silva se gano el sustento aventurandose en un

parque estatal cercano situado en el municipio de
Sete Barras del Estado de Sao Paulo. Alli cortaba palmas
furtivamente para extraer los palmitos apreciados por
los consumidores brasilenos y los amantes de la gastro-
nomia en todo el mundo.

Sin embargo, esta laboriosa actividad —muy co-
mun en las comunidades menos favorecidas asentadas
en los alrededores de varios parques estatales— dificul-
ta los esfuerzos de las autoridades dirigidos a proteger
lo poco que subsiste del Bosque Atlantico en un estado
mas conocido por sus manufacturas de talla internacio-
nal y por sus ingenios azucareros.

No obstante, la situacion descrita esta empezando a

cambiar gracias a un programa de desarrollo ecoturisti-

co financiado en parte por el BID. Esta iniciativa, orien-

tada a promover la conservacion del bosque atlantico y
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fomentar el crecimiento socioeconémico de las comuni-
dades locales por medio del desarrollo ecoturistico de la
zona, se viene desarrollando en seis parques estatales
con un area conjunta de 320.000 hectéreas.

Como parte del programa se ha financiado la cons-
truccion de centros de visitantes, sistemas de senaliza-
ci6on y senderos para facilitar el acceso de los turistas al
parque. A esto se anaden el diseno y la divulgacion de
materiales de promocion, a fin de que las agencias de
turismo puedan vender mas facilmente estos destinos
a los habitantes de Sao Paulo deseosos de escapar de la
ciudad durante los fines de semana.

Uno de los habitantes de la zona que recibi6 capa-
citacion fue precisamente el senor da Silva, quien ahora
siembra palmas junto con tubérculos de yuca y arboles
frutales tropicales en un huerto que habia dejado aban-
donado. Su propésito es vender estos productos en las

poblaciones vecinas. “Estoy intentando cambiar y poner
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it en practica lo que aprendi en los cursos”, afirma. “Ya no
7& CARLOS BOTELHO B S La sefalizacion quiero tener mas problemas con la tala ilicita”.
s e infraestructura
del parque Carlos
Botelho fue quenas empresas locales en la mejora de la atencion
financiada con
el proyecto.

El programa también permitié capacitar a 944 pe-

al turista y fortalecer las capacidades de 15 gobiernos
municipales para impulsar el turismo en la region. El
proyecto fue ejecutado por la Secretaria de Medio Am-
biente del Estado de Sao Paulo.

INFRAESTRUCTURA Y MERCADEO

Gracias a la mejora de infraestructura y a las activida-
Vea la galeria
fotografica en
deo.iadb.org del publico a los parques aumentaron en un 40% entre

des de mercadeo impulsadas por el programa, las visitas

2007 y 2012. “Esto ha supuesto un cambio radical en

EL BOSQUE ATLANTICO DE BRASIL

Es uno de los biomas mas amenazados del mundo:

(I e

Hogar de 122 millones de Alberga aproximadamente el
personas, es decir, el 61% de 60% de todas las especies
la poblacion total del pais animales y vegetales de Brasil

en peligro de extincién

De importancia critica para el medio ambiente del pais:

08, <y

Contiene siete de las nueve Alberga mas de 20.000
principales cuencas especies vegetales, de las
hidrogréficas de Brasil cuales 8.000 son endémicas

RS
O
Contiene 270 especies de g\"'z‘
. . =l a

mamiferos, 992 especies de
aves y 350 tipos de peces Ayuda a regular el clima
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cuanto a la promocion de los parques’, afirma Aelson
Apolinario, propietario de una agencia turistica situada
cerca del parque estatal Carlos Botelho, localizado 250
km al sur de la ciudad de Sao Paulo.

Gracias al programa, el parque cuenta ahora con
un nuevo centro de visitantes y un sendero con acceso
para sillas de ruedas. “Antes, si acaso lograba vender una
visita al parque Carlos Botelho. Con el proyecto, vendo
paquetes enteros. Ya no se trata solo del parque, sino
ademas de las comunidades y su cultura, asi como de
otros parques estatales”, apunta el senor Apolinario.

Con un mayor numero de productos que ofrecer,
las agencias de turismo como la del senor Apolinario

pueden prolongar la estadia de los turistas en los par-

ques y en las poblaciones aledanas. Esto se traduce en
un mayor gasto de los visitantes, el cual ha aumentado
en 50% en promedio per capita entre 2004 y 2012, lle-
gando a 6,38 reales promedio ano por visitante.

Quizas el principal efecto a largo plazo del programa

es que los gobiernos locales han podido evidenciar que
la asistencia del publico no necesariamente constitu-

ye una amenaza para el entorno sino que mas bien
contribuye a la conservacion, segtn explica José Luiz
Camargo Maia, gerente del parque estatal Carlos Bo-
telho. En consecuencia, observa el senor Camargo, “el
ecoturismo y el turismo convencional se perciben como
un medio para ayudar a proteger nuestros espacios de

conservacion”. W

Conozca mas
sobre "Ecoturismo
integrado en
parques de Sao
Paulo" en
deo.iadb.org

Arriba: Aparecido
Silva descontinu6
el cultivo de pal-
mas después de
participar en la
capacitacion del
proyecto. Abajo:
José Luiz Camargo
Maia, gerente del
parque estatal
Carlos Botelho,
afirma que el
ecoturismo ha
ayudado a preser-
var el bosque
Atlantico.
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